MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Controladoria de Controle Interno

PLANO DE TRABALHO ANUAL DO CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE OUVIDORIA
Maio - 2021

1. Ildentificagao do acompanhamento

Em observancia ao Plano Anual de Trabalho do Controle Interno, acompanhamos os
servigos de Ouvidoria Geral do Municipio de Toledo-PR.

Data Atividades desenvolvidas
Acompanhamento de todos os protocolos emitidos pelo sistema de Ouvidoria
01/07 Geral do Municipio — E-Ouve — e seus respectivos encaminhamentos e

finalizacbes referentes ao periodo de Maio de 2021.

2. Resultados alcangados

No acompanhamento das demandas da Ouvidoria, verificamos em 01/07/2021, que no
periodo a que se refere esta apuragdo, ou seja, Maio de 2021, foram emitidos 507
protocolos. Destes 507 protocolos, no que se refere ao “status”, foram 185 concluidos, 12
cancelados, 254 em andamento, 55 abertos, e 1 pendente. Quanto a origem dos cadastros
destes protocolos, verificamos que, 144 foram originados via whatsApp, 109 via 156, 118
pelo telefone, 38 presenciais e 97 via aplicativo ou site eOuve e 1 nao informado.
Classificados por categorias, temos 403 solicitagbes, 41 reclamagbes, 47 denuncias, 10
informacdes, 5 sugestées e 1 elogio. As secretarias e assuntos mais requisitadas foram:
Habitacao, Servicos e Obras Publicas, com solicitacbes de iluminacéo, fiscalizagcdo de
obras e posturas, limpeza e consertos de calgcadas meio fio e bueiros; Desenvolvimento
Ambiental e Saneamento com solicitagbes de maus tratos animais, descarte irregular,
limpeza de lotes baldios, e podas de arvores; Seguranga e Transito, com solicitagdes de
sinalizagdo horizontal e vertical, covid e fiscalizagdo em transito; Saude, com demandas
para vigilancia sanitaria, focos de dengue e Ouvidoria do SUS; Fazenda, com
estabelecimentos irregulares. Os bairros com maior numero de demandas no més foram:
Centro, Vila Pioneiro, Jardim Pancera, Jardim Porto Alegre, Jardim Coopagro, e
Jardim Gisela.
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