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ATOS DO PODER EXECUTIVO

DECRETO Nº 2.012, de 23 de outubro de 2026
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Art. 2º - Para a abertura do crédito de que trata o artigo 1º, serão utilizados os cancelamentos parciais 
das seguintes naturezas de despesa e fontes de recurso no orçamento da administração direta:

Art. 3º - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicação.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICÍPIO DE TOLEDO, Estado do Paraná, em 23 de outubro de 
2026.

MARIO CÉSAR COSTENARO
PREFEITO DO MUNICÍPIO DE TOLEDO

BALNEI LORENÇO ROTTA
SECRETÁRIO DA FAZENDA
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DECRETO Nº 2.013, de 23 de outubro de 2026

Aprova o Plano de Ação Cidade Amiga da Pessoa Idosa, no âmbito do Programa Paraná 
Amigo da Pessoa Idosa – PAPI, no Município de Toledo, e estabelece disposições para 
sua implementação, acompanhamento e monitoramento.

considerando o disposto na Lei Estadual nº 22.189, de 2024, que estabelece diretrizes 
relacionadas ao Programa Paraná Amigo da Pessoa Idosa – PAPI;

considerando a adesão do Município de Toledo ao Programa Paraná Amigo da Pessoa Idosa – 
PAPI e a necessidade de planejamento e execução de ações voltadas à promoção do envelhecimento ativo, 
saudável, digno e participativo;

considerando o Decreto Municipal nº 1.684, de 13 de novembro de 2025, que instituiu o Comitê 
Municipal do Programa Paraná Amigo da Pessoa Idosa;

considerando a elaboração do Plano de Ação Cidade Amiga da Pessoa Idosa, fundamentado no 
diagnóstico da realidade municipal e nas contribuições decorrentes dos processos de escuta e participação das 
pessoas idosas;

considerando a Resolução nº 1, de 28 de setembro de 2026, do Comitê Municipal do Programa 
Paraná Amigo da Pessoa Idosa, que aprovou o Plano de Ação Cidade Amiga da Pessoa Idosa;

considerando a necessidade de formalizar a aprovação do referido Plano por ato do Poder 
Executivo Municipal, conferindo-lhe publicidade e estabelecendo mecanismos de implementação, 
acompanhamento e monitoramento;

considerando, por fim, a solicitação contida no Ofício nº 321/2026 - SMDH, de 20 de outubro de 
2026, da Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social: Infância, Juventude, Pessoa Idosa e Família do 
Município (Processo SEI nº 01.07.041710/2026-49),

DECRETA:

Art. 1º - Fica aprovado o Plano de Ação Cidade Amiga da Pessoa Idosa do Município de Toledo, 
no âmbito do Programa Paraná Amigo da Pessoa Idosa – PAPI, conforme Anexo Único que integra este Decreto.

Art. 2º - O Plano de Ação Cidade Amiga da Pessoa Idosa tem por finalidade orientar e articular a 
implementação de políticas públicas, programas, projetos e ações destinados à promoção dos direitos das 
pessoas idosas, à melhoria de sua qualidade de vida e à construção de um município mais acessível, inclusivo, 
seguro e favorável ao envelhecimento ativo e saudável.

Art. 3º - O Plano de Ação Cidade Amiga da Pessoa Idosa terá vigência até 2029, observadas as 
metas, as ações, os prazos e os demais compromissos estabelecidos em seu Anexo Único.

Parágrafo único - A execução das ações previstas no Plano observará a disponibilidade 
orçamentária e financeira do Município, bem como as competências legais dos órgãos e das entidades 
envolvidos, sem prejuízo da adoção das providências necessárias ao cumprimento das metas estabelecidas.
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Art. 4º - O Plano de Ação Cidade Amiga da Pessoa Idosa deverá contemplar ações articuladas, 
considerando os nove eixos temáticos que orientam a construção de cidades amigas da pessoa idosa, quais 
sejam:

I - espaços ao ar livre e edifícios;
II - transporte;
III - habitação;
IV - participação social;
V - respeito e inclusão social;
VI - participação cívica e emprego;
VII - comunicação e informação;
VIII - apoio comunitário e serviços de saúde; e
IX - cuidado.

Parágrafo único - A implementação dos eixos observará as prioridades, as metas e as ações 
definidas no Plano de Ação, considerando as necessidades identificadas no diagnóstico municipal e a atuação 
integrada das políticas públicas.

Art. 5º - Compete ao Comitê Municipal do Programa Paraná Amigo da Pessoa Idosa exercer as 
atribuições pertinentes à sua atuação, em conformidade com o disposto no Decreto Municipal nº 1.684, de 13 de 
novembro de 2025.

Art. 6º - O Comitê Municipal do Programa Paraná Amigo da Pessoa Idosa deverá elaborar e 
apresentar Relatório Anual de Progresso, contendo, no mínimo:

I - a descrição das ações executadas no período;
II - o acompanhamento das metas e dos indicadores previstos no Plano, quando existentes;
III - os resultados alcançados e os avanços identificados;
IV - as dificuldades e os desafios encontrados durante a implementação;
V - as providências adotadas ou propostas para o aprimoramento da execução; e
VI - as recomendações para a continuidade e o aperfeiçoamento das ações.

Parágrafo único - O Relatório Anual de Progresso deverá ser elaborado com base nas 
informações fornecidas pelos órgãos e pelas entidades responsáveis pela execução das ações e encaminhado 
aos setores e às instâncias competentes, inclusive ao órgão estadual responsável pelo Programa Paraná Amigo 
da Pessoa Idosa, quando solicitado ou exigido pelas orientações do Programa.

Art. 7º - A execução do Plano de Ação Cidade Amiga da Pessoa Idosa será realizada de forma 
integrada e intersetorial, observadas as atribuições dos órgãos e das Secretarias Municipais competentes e a 
participação dos demais atores envolvidos na promoção e na defesa dos direitos da pessoa idosa.

Art. 8º - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicação.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICÍPIO DE TOLEDO, Estado do Paraná, em 23 de outubro 
de 2026.

MARIO CÉSAR COSTENARO
PREFEITO DO MUNICÍPIO DE TOLEDO

SHEILA MARIA RODRIGUES DELAVA
SECRETÁRIA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL: 

INFÂNCIA, JUVENTUDE, PESSOA IDOSA E FAMÍLIA 
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PLANO DE AÇÃO
CIDADE AMIGA DA PESSOA IDOSA

Este Plano foi elaborado a partir das contribuições colhidas 
durante quatro momentos de escuta qualificada bem como de cinco 
pré-conferências dos direitos da Pessoa Idosa. Ressalta-se que o 
documento poderá sofrer alterações, conforme as necessidades 

que venham a surgir.

Toledo, Paraná
2025 -2029
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PREFEITO MUNICIPAL
Mario Cesar Costenaro

VICE PREFEITO MUNICIPAL
Lucio Dermachi

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL: INFÂNCIA, 
JUVENTUDE, PESSOA IDOSA E FAMÍLIA:
Sheila Maria Rodrigues Delava

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
Simone Beatriz Ferrari

COORDENADORA DA CIDADE AMIGA DA PESSOA IDOSA
Sheila Maria Rodrigues Delava
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Diante  do acelerado envelhecimento da população brasileira,  o  município  de 

Toledo, atento à importância de um envelhecimento saudável e ativo, adota políticas 

públicas  voltadas  à  promoção  de  ambientes  urbanos  mais  inclusivos,  acessíveis  e 

acolhedores para as pessoas idosas. Nesse contexto, o Programa Cidade Amiga da 

Pessoa Idosa, desenvolvido pela Organização Mundial da Saúde (OMS), surge como 

uma importante iniciativa para estimular as cidades a se adaptarem às necessidades 

específicas  desse  público,  promovendo  o  envelhecimento  com saúde,  dignidade  e 

participação social.

Considerando o Art. 230 da Constituição Federal de 1988, que estabelece que “a 

família,  a  sociedade  e  o  Estado  têm  o  dever  de  amparar  as  pessoas  idosas, 

assegurando sua participação na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar 

e garantindo-lhes o direito à vida”, bem como o Estatuto da Pessoa Idosa, que em seu 

Art. 3º afirma que “é obrigação da família, da comunidade, da sociedade e do Poder 

Público assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivação dos direitos à vida, à 

saúde,  à  alimentação,  à  educação,  à  cultura,  ao  esporte,  ao  lazer,  ao  trabalho,  à 

cidadania, à liberdade, à dignidade, ao respeito e à convivência familiar e comunitária”, 

e ainda o Art. 4º, que determina que “nenhum idoso será objeto de qualquer tipo de 

negligência, discriminação, violência, crueldade ou opressão, e todo atentado aos seus 

direitos, por ação ou omissão, será punido na forma da lei”, torna-se imprescindível que 

o município estabeleça ações concretas de proteção e valorização da pessoa idosa.

Este plano de ação tem como objetivo orientar e estruturar iniciativas que 

preparem o município para atender, de forma efetiva, às necessidades da população 

idosa, assegurando seus direitos, sua autonomia e sua participação ativa na vida 

social, econômica, cultural e cívica da cidade. A proposta foi construída a partir de um 

diagnóstico  participativo,  com escuta  direta  das  pessoas idosas  e  envolvimento  de 

diversos setores da sociedade, e está alinhada aos oito eixos temáticos definidos pela 

OMS para Cidades Amigas da Pessoa Idosa: espaços ao ar livre e edifícios, transporte, 

habitação, participação social, respeito e inclusão social, participação cívica e 

emprego, comunicação e informação, e apoio comunitário e serviços de saúde.
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Por meio deste plano, o município reafirma seu compromisso com a construção 

de  uma cidade  mais  justa,  equitativa  e  sensível  às  demandas  do  envelhecimento, 

valorizando o protagonismo das pessoas idosas e fortalecendo uma rede de apoio 

intergeracional que beneficie toda a população.

A partir do diagnóstico participativo durante as pré-conferências territoriais e na 

Conferência Municipal da Pessoa Idosa. Foram traçados metas, estratégias e prazos 

que orientarão a transformação gradual  de Toledo em um espaço verdadeiramente 

amigo da pessoa idosa.

Escuta qualificada e participativa da população idosa

Em atendimento à terceira e última etapa do diagnóstico proposto pelo Programa 

Paraná Amigo da Pessoa Idosa, destinada a compreender como a cidade é vivenciada 

pelas pessoas idosas,  o  Município  de Toledo realizou ações de  escuta  qualificada, 

participativa  e  diagnóstica, buscando  complementar  os  dados  estatísticos  e  as 

informações  oficiais  com  as  percepções,  experiências,  demandas  e  sugestões 

apresentadas diretamente pela população idosa.

Nesse processo, foram realizadas  escutas diagnósticas específicas no CERTI 

COOPAGRO Toledo e no CTI – Centro de Treinamento do Idoso de Toledo, contando 

com  a  participação  de  aproximadamente  43  pessoas  idosas,  sendo  cerca  de  27 

participantes no CERTI COOPAGRO e 16 participantes no CTI.

As  atividades  contaram  com  o  acompanhamento  de  profissionais  da 

Administração Municipal, entre eles  Lívia Lima de Jesus, Assistente Social; Matheus 

Felipe dos Santos, Coordenador de Políticas para Pessoa Idosa; e Cristina Becker, 

Diretora do Departamento de Cidadania, que contribuíram para a condução e o registro 

das informações apresentadas durante os encontros.

As escutas constituíram importantes espaços de diálogo direto com a população 

idosa,  permitindo  conhecer,  a  partir  de  suas  próprias  perspectivas,  como Toledo  é 

vivenciada  no  cotidiano.  Os  participantes  foram  estimulados  a  compartilhar  suas 

experiências,  percepções  sobre  a  cidade,  dificuldades  encontradas  no  dia  a  dia, 



Ano XVI Toledo, 23 de outubro de 2026 Edição nº 4943 - Extraordinária Página 9 de 86

demandas relacionadas aos serviços públicos e à infraestrutura urbana,  bem como 

sugestões para o aprimoramento das políticas públicas destinadas à pessoa idosa.

Observou-se uma participação ativa e expressiva das pessoas idosas presentes, 

os encontros possibilitaram a identificação não apenas de desafios e necessidades, 

mas também de aspectos positivos relacionados à vivência no Município. De maneira 

geral,  os  participantes demonstraram sentimento de pertencimento e satisfação em 

relação a Toledo, reconhecendo características do município que contribuem para a 

qualidade de vida da população idosa e ressaltando a percepção de que a cidade é 

acolhedora.

Ao  mesmo  tempo,  a  escuta  permitiu  identificar  pontos  de  atenção  e 

oportunidades  de  aprimoramento  das  políticas  públicas,  a  partir  das  situações 

concretamente vivenciadas pelos participantes. As manifestações apresentadas foram 

consideradas  importantes  para  compreender  aspectos  que  nem  sempre  são 

identificados por meio exclusivamente de indicadores quantitativos ou dados oficiais, 

especialmente  aqueles  relacionados  à  experiência  cotidiana,  à  acessibilidade,  à 

mobilidade, à utilização dos espaços públicos, ao acesso aos serviços e à participação 

social.

Além das escutas diagnósticas realizadas no CERTI COOPAGRO e no CTI, o 

Município também promoveu, no ano de  2025, as Pré-Conferências Municipais dos 

Direitos da Pessoa Idosa, que constituíram espaços complementares de participação 

social e escuta da população idosa. Nessas ocasiões, foram oportunizados momentos 

de diálogo e manifestação sobre direitos, políticas públicas, necessidades e prioridades 

da população idosa no Município.

As  contribuições  obtidas  nesses  diferentes  espaços  participativos  foram 

consideradas  no  processo  de  diagnóstico  e  planejamento  municipal.  As  listas  de 

presença das Pré-Conferências Municipais dos Direitos da Pessoa Idosa encontram-se 

anexas, bem como os registros decorrentes das escutas diagnósticas realizadas no 

âmbito do Programa Paraná Amigo da Pessoa Idosa.

Importante destacar que a participação social realizada não se limitou à coleta 

de  informações.  As  demandas,  percepções,  sugestões  e  prioridades  identificadas 

durante os momentos de escuta foram utilizadas como subsídios para a elaboração do 

Plano de Ação apresentado pelo Município. Dessa forma, o planejamento das ações 
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passou a incorporar, além dos dados oficiais e indicadores disponíveis, a perspectiva 

das próprias pessoas idosas sobre a cidade em que vivem e sobre os aspectos que 

consideram relevantes para a melhoria de sua qualidade de vida.

Assim, a realização das escutas diagnósticas no CERTI COOPAGRO e no CTI, 

juntamente  com  os  processos  participativos  desenvolvidos  nas  Pré-Conferências 

Municipais dos Direitos da Pessoa Idosa de 2025, possibilitou uma abordagem mais 

ampla e participativa da realidade da população idosa de Toledo. O processo contribuiu 

para  aproximar  o  diagnóstico  da  realidade  vivenciada  pelos  cidadãos,  fortalecer  a 

participação social e subsidiar a definição de ações e estratégias voltadas à construção 

de  uma  cidade  cada  vez  mais  acessível,  acolhedora,  participativa  e  adequada  às 

necessidades da população idosa.
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RELATÓRIO DE ESCUTA DIAGNÓSTICA – 
PARANÁ AMIGO DA PESSOA IDOSA

Município: Toledo – PR

Locais de Realização: CERTI COOPAGRO Toledo e CTI (Centro de Treinamento 

do Idoso) de Toledo

Público-Alvo: Pessoas Idosas (cerca de 27 participantes no CERTI Coopagro e 16 

participantes no CTI totalizando aproximadamente 43 idosos)

Equipe de Acompanhamento Presente:

● Lívia Lima de Jesus – Assistente Social

● Matheus Felipe dos Santos – Coordenador de Políticas para Pessoa Idosa

● Cristina Becker – Diretora do Departamento de Cidadania

1. APRESENTAÇÃO E AVALIAÇÃO GERAL

A realização das escutas diagnósticas no CERTI COOPAGRO e CTI (Centro 
de Treinamento do Idoso) foi de altíssimo proveito e contou com uma participação 

extremamente  ativa,  engajada  e  expressiva  das  pessoas  idosas  presentes.  O 

encontro  proporcionou  um espaço  de  fala  qualificado  para  que  os  participantes 

pudessem expor vivências, desafios cotidianos e sugestões de melhorias para a 

cidade de Toledo.

De  forma  geral,  os  idosos  demonstram  um  elevado  sentimento  de 

pertencimento e satisfação em relação ao município, destacando que Toledo é uma 

cidade acolhedora ("Toledo é um paraíso", "Toledo abraçou e criou"). Contudo, foram 

apontados  pontos  específicos  de  atenção  para  o  aprimoramento  das  políticas 

públicas locais.

2. SÍNTESE DOS ACHADOS POR EIXO TEMÁTICO
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A. Percepção Geral e Qualidade de Vida
● Pontos  Positivos: Sentimento  de  acolhimento  e  avaliação  positiva  dos 

serviços oferecidos à população idosa.

● Demandas e Sugestões: Sugere-se a ampliação e criação de novos Centros 

de Convivência distribuídos pelos bairros para descentralizar o atendimento.

B. Espaços ao Ar Livre, Edifícios e Mobilidade Urbana
● Pontos Críticos:

○ Calçadas  Irregulares: Apontadas  recorrentemente  como  uma  barreira  à 

mobilidade, gerando sério risco de quedas e acidentes.

○ Acessibilidade: Necessidade  de  instalação  e  ampliação  de  rampas, 

corrimãos e barras de apoio no acesso a prédios públicos e privados.

○ Segurança na Via Pública: Apontamento sobre imprudência em faixas de 

pedestres e presença de cães soltos nas vias públicas com risco de ataques.

C. Transporte e Trânsito
● Transporte Coletivo e Aplicativos:

○ O Passe Livre Municipal é altamente valorizado pela população idosa.

○ Grande parte dos idosos utiliza transporte público e aplicativos (Uber).

○ Desafios: Queixas  sobre  desrespeito  aos  assentos  preferenciais 

(estudantes/jovens que não cedem o lugar); horários escassos nos fins de semana 

(principalmente aos sábados); e necessidade de mais linhas, pontos de ônibus e 

atenção dos motoristas.

● Trânsito e Condução de Veículos:

○ Idosos  que  dirigem  relatam  trânsito  caótico  nos  horários  de  pico, 

especialmente na região central.
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○ Dificuldade  para  encontrar  vagas  exclusivas  para  idosos  no  centro, 

demandando maior fiscalização.

● Propostas  da  Comunidade: Campanhas  educativas  nas  escolas  sobre 

respeito no transporte coletivo e no trânsito; ampliação e fiscalização das vagas de 

estacionamento; e viabilidade de pistas exclusivas para modos de transporte leves 

(motos/patinetes).

D. Moradia
● Situação  Atual: A  maioria  reside  em  casas  consideradas  confortáveis  e 

adequadas às suas necessidades.

● Perspectivas  Futuras: Caso  haja  mudança  de  necessidades  de 

saúde/mobilidade,  as  opções  citadas  incluem  adaptação  da  própria  moradia 

(instalação de barras e piso antiderrapante), ir  morar com os filhos, condomínios 

específicos para idosos ou Lares de Idosos.

● Sugestões: Projetos de arborização em frente às residências.

E. Respeito, Inclusão e Acessibilidade Tecnológica
● Respeito e Acolhimento: Avaliam positivamente o atendimento prioritário em 

filas de supermercados, bancos, ônibus e Restaurantes Populares.

● Pontos de Desrespeito: Falta de cortesia no transporte público e episódios 

pontuais de desrespeito em ambientes de lazer/clubes de dança.

● Inclusão Digital: Dificuldades expressivas de acesso quando os  serviços 

exigem  o  uso  de  tecnologias  (download  de  aplicativos  e  envio  de  documentos 

digitais).

● Sugestões: Implementação  de  identificação  visual  clara  para  prioridade 

absoluta (80+) nos serviços de atendimento.

F. Participação Social, Cívica e Emprego
● Convivência: Engajamento ativo nas atividades promovidas pelos CERTIs, 

grupos da igreja, encontros intergeracionais e clubes de idosos.

● Voluntariado e Trabalho: A maioria não trabalha e não busca colocação 

profissional. Participação pontual em trabalho voluntário (ex.: bazar no Lar dos Idosos 

e doações).
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● Sugestões: Aprimorar  os  canais  de  divulgação das atividades culturais  e 

recreativas disponíveis no município.

G. Comunicação e Informação
● Canais  Mais  Utilizados: Rádio,  avisos  diretos  no  CERTI  e  redes 

sociais/grupos de WhatsApp.

● Percepção: A linguagem utilizada é considerada clara e de fácil entendimento, 

embora exista preocupação com a disseminação de fake news.

H. Serviços Sociais, Saúde e Rede de Cuidado
● Acesso aos Serviços: Boa avaliação dos serviços oferecidos no CERTI, 

CRAS, Postos de Saúde e UPA.

● Saúde: Atendimento agilizado para consultas básicas e de rotina na atenção 

primária; no entanto, aponta-se uma demorada fila de espera no SUS para exames 

mais complexos e consultas com médicos especialistas.

● Rede de Cuidado:

○ O CERTI é reconhecido como um importante ponto de apoio e fortalecimento 

psicológico para pessoas que atuam como cuidadoras.

○ Nota-se  a  ausência  de  capacitações  e  treinamentos  formais  sistemáticos 

oferecidos pelo município para cuidadores familiares (em temas como administração 

de medicamentos, mobilidade e primeiros socorros).

3. ENCAMINHAMENTOS E RECOMENDAÇÕES
1. Acessibilidade e Infraestrutura Urbana:

○ Priorizar a manutenção e nivelamento das calçadas e a ampliação de rampas 

e corrimãos em prédios públicos e de grande circulação.

○ Intensificar a fiscalização das vagas de estacionamento exclusivas para idosos 

na área central.

2. Transporte e Trânsito:
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○ Promover campanhas educativas voltadas aos estudantes e jovens sobre a 

importância de ceder assentos preferenciais nos ônibus.

○ Avaliar junto às concessionárias a revisão de horários de ônibus aos sábados 

e fins de semana, bem como a instalação de mais pontos de parada.

3. Inclusão Digital e Atendimento Prioritário:

○ Garantir alternativas presenciais para atendimentos públicos e privados que 

exigem aplicativos ou envio digital de documentos.

○ Reforçar a sinalização para atendimento da Prioridade Absoluta (80+).

4. Saúde e Apoio aos Cuidadores:

○ Buscar estratégias para redução do tempo de espera para exames de alta 

complexidade e consultas com especialistas.

○ Criar um programa municipal de formação, treinamento e suporte contínuo 

para cuidadores de pessoas idosas.

CONCLUSÃO
A realização da Escuta Diagnóstica no CERTI COOPAGRO e no CTI (Centro 

de  Treinamento  do  Idoso)  demonstrou  o  elevado  grau  de  engajamento  e  a 

participação extremamente ativa da população idosa de Toledo. Os dados coletados 

revelam uma percepção amplamente positiva sobre a qualidade de vida no município, 

destacando Toledo como uma cidade acolhedora e com equipamentos públicos de 

grande relevância, como a rede do CERTI e o benefício do Passe Livre no transporte 

coletivo.

Por outro lado, o diagnóstico participativo cumpriu com êxito o seu papel de 

mapear  desafios  reais  do  cotidiano.  As  principais  demandas  concentram-se  na 

melhoria  da  infraestrutura  e  acessibilidade  urbana  (manutenção  de  calçadas 

irregulares e instalação de rampas e barras de apoio),  na sensibilização para o 

respeito no transporte público (como o cumprimento do assento preferencial pelos 
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jovens), na redução do tempo de espera para consultas e exames especializados na 

saúde, e na criação de capacitações e suporte direcionados aos cuidadores.

A presença e a condução dos trabalhos por parte da Assistente Social Lívia 

Lima de Jesus, do Coordenador da Pasta da Pessoa Idosa Matheus Felipe e da 

Diretora do Departamento de Cidadania Cristina Becker reafirmam o compromisso da 

gestão pública municipal com a escuta qualificada. As contribuições valiosas colhidas 

durante as reuniões servem como um direcionador estratégico para o aprimoramento 

das ações governamentais,  garantindo que Toledo consolide cada vez mais sua 

posição como uma cidade humana, inclusiva e verdadeiramente amigável à pessoa 

idosa.
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ESCUTA DIAGNÓSTICA  
Comitê Intersetorial Paraná Amigo da Pessoa Idosa 

GRUPO 01 
Relator: Cristina Becker 

 
Perguntas a serem distribuídas antecipadamente aos participantes 
“Obrigado por aceitar participar da escuta a ser realizada em (dia e horário) em (local) para falar 
sobre (nome da cidade). Estas são as perguntas que serão feitas. Pedimos que as leiam. Pensem 
em experiências positivas e negativas que tiveram em relação a cada tópico e em quais melhorias 
poderiam ser feitas”. 

 
Etapa 1: Pergunta Geral 
• Como é viver em (nome da cidade/distrito) sendo uma pessoa idosa? 

Percebem ser uma cidade muito boa para viver, sentem que Toledo as abraçou e que as “criou”. 
 

 
1. Espaços ao ar livre e edifícios 
• Como é sair de casa para serviços, atividade física, lazer, fazer compras ou visitar alguém? 

De maneira geral acham tranquilo porém tem calçadas que não estão em bom estado sendo 
perigoso alguma queda. 
 

• Como é andar pela sua cidade, acesso aos prédios e ambientes públicos na sua cidade? 
Sempre se sentem bem recebidas e não encontram dificuldades 
 

2. Transporte 
• Como é sua experiência com o uso de transporte na sua cidade: ônibus, táxi, aplicativos 

móveis, transporte público municipal? 
Gostam muito de usar o transporte público pois usam o passe livre de Toledo que não pagam 
passagem somente tem que renovam todos os anos. 
 

• Como você se sente dirigindo na sua cidade? 
Tem horas muito caóticas no transito principalmente no centro da cidade pois cresceu muito, falta 
também estacionamento mesmo tendo vagas para pessoa idosa. 

 
3. Moradia 
• Como é a casa ou o apartamento em que você mora? 

Moram em lugares tranquilos que neste caso as entrevistadas são do Bairro Coopagro e do 
Panorama. 
 

• Se suas necessidades mudarem, quais são suas opções de moradia na cidade? 
Se mudasse as necessidades precisariam mudar a própria moradia com adaptações, barras de 
apoio, chão antiderrapante porém as calçadas da cidade ainda seriam um problema. 

 
4. Respeito e Inclusão 
• Como as pessoas, serviços e espaços na sua cidade mostram respeito, ou não, por você como 

pessoa idosa? 
No geral se sentem respeitadas porém no ônibus percebem que tem jovens que não cedem o 
lugar preferencial para as Pessoas Idosas principiante em horários de aula.  
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• Como as pessoas, serviços e espaços na sua cidade incluem você, ou não, como pessoa 

idosa, em atividades e eventos? 
Se sentem incluídas quando tem preferência em filas do supermercado, nos bancos, no 
ônibus e nos restaurantes populares. 

 
5. Participação Social 
• Como é seu convívio com as pessoas em sua cidade? 

Se sentem bem no convívio geral. 
 

• Participa de atividades educacionais, culturais, recreativas ou espirituais na sua cidade? 
Sim partipicipam nos CERTIS, nas Igrejas, nos encontros intergeracionais e nos grupos de idosos 
de outras comunidades. 

 
6. Participação Cívica e Emprego 
• Possui envol vimento em trabalho voluntário? 

Não, somente na própria casa. 
 

• Está trabalhando atualmente ou procurando trabalho remunerado? 
Não estão em busca. 
 

• Participa nas associações comunitárias ou em conselhos locais? 
Grupo de Idosos, CERTI e Igreja. 

 
7. Comunicação e Informação 
• Como as informações sobre serviços ou eventos em sua comunidade chegam até você? Por 

telefone, rádio, televisão, internet, impressas ou pessoalmente? São de fácil entendimento? 
 
 Através do rádio, CERTI, no grupo de Whatsapp e tem um bom entendimento quando 
recebem a comunicação. 
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8. Serviços Sociais e de Saúde 
• Utiliza os serviços comunitários que servem para ajudar as pessoas idosas? 

Poucos usam os serviços e quem usa sente que ajuda bastante. 
 

• Como está a saúde na sua cidade? Tem acesso a consultas, medicamentos, 
exames, programas, campanhas e informações às pessoas idosas? 

 Sentem que para a Pessoa Idosa é rápido o atendimento e é muito bom o 
atendimento porém em certos exames mais complexos e demoram muito para 
conseguir fazer. 

 
• Participa ou tem conhecimento dos serviços sociais e de convivência em sua cidade? 

 Sim conhecem as opções de serviços e participam. 
 
9. Cuidado 
• Como você avalia o apoio que a prefeitura ou a comunidade oferece à pessoa 

que cuida de você no dia a dia? 
Percebem que tem atendimento. 
 

• Você conhece ou já utilizou algum serviço na cidade que oferece atividades 
ou cuidados durante o dia para pessoas idosas? 
Não tem conhecimento mas no CERTI foi onde conseguiu erguer forças 
psicológicas para ser uma cuidadora. 
 

• Você, como cuidador(a), já recebeu alguma capacitação, treinamento ou 
informação da prefeitura sobre como cuidar melhor (ex: sobre 
medicamentos, mobilidade, primeiros socorros)? 
Não recebeu nenhum treinamento somente as orientações do médico e se 
acontecer algo urgente liga para o SAMU. 
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ESCUTA DIAGNÓSTICA  
Comitê Intersetorial Paraná Amigo da Pessoa Idosa 

GRUPO 02 - CERTI COOPAGRO 
 

Perguntas a serem distribuídas antecipadamente aos participantes 
“Obrigado por aceitar participar da escuta a ser realizada em (dia e horário) em (local) para falar 
sobre (nome da cidade). Estas são as perguntas que serão feitas. Pedimos que as leiam. Pensem 
em experiências positivas e negativas que tiveram em relação a cada tópico e em quais melhorias 
poderiam ser feitas”. 

 
 
 
Etapa 1: Pergunta Geral 
• Como é viver em (nome da cidade/distrito) sendo uma pessoa idosa? 

 
● É ser bem atendida; 
● É ser família;  
● É bom, tem coisa coisa boa para fazer; 
● É ótimo. 

 
1. ESPAÇOS AO AR LIVRE E EDIFÍCIOS 
• Como é sair de casa para serviços, atividade física, lazer, fazer compras ou visitar alguém? 

 
● Existem algumas dificuldades por conta do alto fluxo no trânsito, imprudência na faixa de 

pedestre; 
● “Tem que se cuidar no trânsito”; 
● Presença de cães soltos nas vias públicas e risco de ataques. 

 
• Como é andar pela sua cidade, acesso aos prédios e ambientes públicos na sua cidade? 

 
● Dificuldade de mobilidade devido às calçadas irregulares. 
 

2. TRANSPORTE 
• Como é sua experiência com o uso de transporte na sua cidade: ônibus, táxi, aplicativos 

móveis, transporte público municipal? 
 
● Maioria nadar de Uber; 
● As que andam de ônibus mencionam: que os motoristas deveriam ser mais cuidadosos; que 

devia aumentar a quantidade de transporte e ter mais pontos de ônibus. 
 
• Como você se sente dirigindo na sua cidade? 

 
● Em alerta em todo o tempo (apenas duas dirigem); 

 
3. MORADIA 
• Como é a casa ou o apartamento em que você mora? 

 
● Maioria residem casa; 
● “Gosto da minha casa”; “É confortável, ampla, tem horta”. 
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• Se suas necessidades mudarem, quais são suas opções de moradia na cidade? 

 
● Casa dos filhos; 
● Continuaria na mesma moradia, pois os filhos residem perto; 
● Lar de Idosos. 

 
 
4. RESPEITO E INCLUSÃO 
• Como as pessoas, serviços e espaços na sua cidade mostram respeito, ou não, por você como 

pessoa idosa? 
●  
● Como não mostram respeito: Desrespeito na dança nos clubes; 
● Como mostram respeito: ouvindo, acolhendo. 

 
 
 
• Como as pessoas, serviços e espaços na sua cidade incluem você, ou não, como pessoa 

idosa, em atividades e eventos? 
 

● A partir do CERTI; 
● Oferecendo atividades em outros lugares: hidroginástica no Corpo de Bombeiros. 
 

 
5. PARTICIPAÇÃO SOCIAL 
• Como é seu convívio com as pessoas em sua cidade? 

 
● Bom, respeitoso. 

 
 
• Participa de atividades educacionais, culturais, recreativas ou espirituais na sua cidade? 

 
Sim: CERTI, Clubes, Catequese, encontro católicos, atividade na igreja evangélica, grupo de 
idosos de bairro. 

 
6. PARTICIPAÇÃO CÍVICA E EMPREGO 
• Possui envolvimento em trabalho voluntário? 

 
Não. 

 
 
• Está trabalhando atualmente ou procurando trabalho remunerado? 

 
● Não. 
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• Participa nas associações comunitárias ou em conselhos locais? 
 

● Não. 

 
7. COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO 
• Como as informações sobre serviços ou eventos em sua comunidade chegam até você? Por 

telefone, rádio, televisão, internet, impressas ou pessoalmente? São de fácil entendimento? 

 
● Internet: redes sociais (Whatsapp) 
● Rádio; 
● Todos responderam que são de fácil entendimento; 
● Mencionaram o cuidado com fake news. 
 

8. SERVIÇOS SOCIAIS E DE SAÚDE 
• Utiliza os serviços comunitários que servem para ajudar as pessoas idosas? 

 
● Somente o CERTI e Grupo de Idosos. 

 
 
• Como está a saúde na sua cidade? Tem acesso a consultas, medicamentos, exames, 

programas, campanhas e informações às pessoas idosas? 
 

● Algumas possuem plano de saúde; 
● As que utilizam o SUS mencionam: longa fila de espera para exame e consulta com 

especialista. 
 

• Participa ou tem conhecimento dos serviços sociais e de convivência em sua cidade? 

 
● Somente CERTI. 

 
 
9. CUIDADO 
• Como você avalia o apoio que a prefeitura ou a comunidade oferece à pessoa que cuida de 

você no dia a dia? 
 

● “Sou muito bem atendida e assistida”; 
● “Toledo tem tudo”. 

 
• Você conhece ou já utilizou algum serviço na cidade que oferece atividades ou cuidados 

durante o dia para pessoas idosas? 

 
● Somente CERTI. 

 
• Você, como cuidador(a), já recebeu alguma capacitação, treinamento ou informação da 

prefeitura sobre como cuidar melhor (ex: sobre medicamentos, mobilidade, primeiros 
socorros)? 
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● Uma pessoa já foi cuidadora e na época não recebeu nenhum tipo de capacitação 

e/ou treinamento. 
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ESCUTA DIAGNÓSTICA  
Comitê Intersetorial Paraná Amigo da Pessoa Idosa 

GRUPO 03 
Relator: Matheus Felipe (Coord. de Políticas para Pessoa Idosa) 

 
 
 
Perguntas a serem distribuídas antecipadamente aos participantes 
“Obrigado por aceitar participar da escuta a ser realizada em (dia e horário) em (local) para falar 
sobre (nome da cidade). Estas são as perguntas que serão feitas. Pedimos que as leiam. Pensem 
em experiências positivas e negativas que tiveram em relação a cada tópico e em quais melhorias 
poderiam ser feitas”. 

 
Etapa 1: Pergunta Geral 
• Como é viver em (nome da cidade/distrito) sendo uma pessoa idosa? 

Ótimo, muito bom e é feito todo atendimento necessário. 
  
1. Espaços ao ar livre e edifícios 
• Como é sair de casa para serviços, atividade física, lazer, fazer compras ou visitar alguém? 

 
Não há dificuldades. Satisfeito com os recursos oferecidos pela prefeitura. 
 

• Como é andar pela sua cidade, acesso aos prédios e ambientes públicos na sua cidade? 
 
Muito bom e facilidade. 
 

2. Transporte 
• Como é sua experiência com o uso de transporte na sua cidade: ônibus, táxi, aplicativos 

móveis, transporte público municipal? 
 
É boa e não tem dificuldades.  
 

• Como você se sente dirigindo na sua cidade? 
 
Depende do dia… Horário de pico é complicado. Falta um pouco de atenção no transito e respeito 
com os pedestres.  

 
3. Moradia 
• Como é a casa ou o apartamento em que você mora? 

 
Muito boa. Sem reclamações. 
 

• Se suas necessidades mudarem, quais são suas opções de moradia na cidade? 
 
Morar com os filhos.  

 
4. Respeito e Inclusão 
• Como as pessoas, serviços e espaços na sua cidade mostram respeito, ou não, por você como 

pessoa idosa? 
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Bastante auxílio e respeito.  
 
 
 
 
 

• Como as pessoas, serviços e espaços na sua cidade incluem você, ou não, como pessoa 
idosa, em atividades e eventos? 
 
É acessível. Tem bastante espaços direcionados para pessoas idosas.  
 

 
5. Participação Social 
• Como é seu convívio com as pessoas em sua cidade? 

 
Muito bem tratado e hospitaleira.  
 

• Participa de atividades educacionais, culturais, recreativas ou espirituais na sua cidade? 
 
Sim. 

 
6. Participação Cívica e Emprego 
• Possui envol vimento em trabalho voluntário? 

 
Sim, doações.  
 

• Está trabalhando atualmente ou procurando trabalho remunerado? 
 
Não e não procura.   
 

• Participa nas associações comunitárias ou em conselhos locais? 
 
Sim, grupos de idosos. 

 
7. Comunicação e Informação 
• Como as informações sobre serviços ou eventos em sua comunidade chegam até você? Por 

telefone, rádio, televisão, internet, impressas ou pessoalmente? São de fácil entendimento? 
 
Sim. Muito boa a comunicação em Toledo.  
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8. Serviços Sociais e de Saúde 
• Utiliza os serviços comunitários que servem para ajudar as pessoas idosas? 

 
Sim. Cras, Posto de saúde e UPA. 
 

• Como está a saúde na sua cidade? Tem acesso a consultas, medicamentos, 
exames, programas, campanhas e informações às pessoas idosas? 
 
Sim. Acesso com facilidade.  
 

• Participa ou tem conhecimento dos serviços sociais e de convivência em sua cidade? 
 
Sim. Certi. 

 
 
9. Cuidado 
• Como você avalia o apoio que a prefeitura ou a comunidade oferece à pessoa 

que cuida de você no dia a dia? 
 
Muito boa e necessária.  
 

• Você conhece ou já utilizou algum serviço na cidade que oferece atividades 
ou cuidados durante o dia para pessoas idosas? 
 
Sim. Regularmente todos os dias.  
 

• Você, como cuidador(a), já recebeu alguma capacitação, treinamento ou 
informação da prefeitura sobre como cuidar melhor (ex: sobre 
medicamentos, mobilidade, primeiros socorros)? 
 
Tem conhecimento e informação sobre o assunto e ação.  
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ESCUTA DIAGNÓSTICA  
Comitê Intersetorial Paraná Amigo da Pessoa Idosa 

GRUPO 04 
 
Perguntas a serem distribuídas antecipadamente aos participantes 
“Obrigado por aceitar participar da escuta a ser realizada em (dia e horário) em (local) para falar 
sobre (nome da cidade). Estas são as perguntas que serão feitas. Pedimos que as leiam. Pensem 
em experiências positivas e negativas que tiveram em relação a cada tópico e em quais melhorias 
poderiam ser feitas”. 

 
Etapa 1: Pergunta Geral 
• Como é viver em (nome da cidade/distrito) sendo uma pessoa idosa? 
• Os idosos sentem-se bem com o que tem na cidade; 
• Deveriam ter mais Centros para atividades distribuídos por bairros e que sejam ampliados. 

 
1. Espaços ao ar livre e edifícios 
• Como é sair de casa para serviços, atividade física, lazer, fazer compras ou visitar alguém? 
• Sair de casa envolve o uso de transporte coletivo: dificuldade em relação aos assentos nos 

ônibus, pois os adolescentes não disponibilizam o assento. 
• Deveria ter ações de educação com os adolescentes/estudantes sobre essa temática; 

 
• Como é andar pela sua cidade, acesso aos prédios e ambientes públicos na sua cidade? 

 
• Se sair a pé tem-se a dificuldade em relação às calçadas irregulares. 
• Em relação ao acesso aos prédios e ambientes públicos: precisa melhorar a acessibilidade por 

meio de rampas, corrimãos e barras de apoio. 
 

2. Transporte 
• Como é sua experiência com o uso de transporte na sua cidade: ônibus, táxi, aplicativos 

móveis, transporte público municipal? 
 
• Utilizam transporte coletivo (ônibus) e Uber; 
• Aos finais de semana há poucos horários de ônibus, especialmente aos sábados. 

 
• Como você se sente dirigindo na sua cidade? 

 
• “Precisa ter paciência e sair cedo”; 
• Deveriam ter ações de educação no trânsito; 
• Ter um olhar para as ruas, especialmente do centro em que são muito frequentadas por idosos, 

os quais precisam de vagas para estacionamento; intensificar a fiscalização do uso dessas vagas; 
• Sugestão de pista exclusiva para motos, patinetes e etc… 

 
3. Moradia 
• Como é a casa ou o apartamento em que você mora? 
• “Adequada”; 
• “Adequada a minha necessidade”; 
• Sugestão de arborização em frente as casas. 

 
• Se suas necessidades mudarem, quais são suas opções de moradia na cidade? 
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• Condomínios para idosos. 

 
4. Respeito e Inclusão 
• Como as pessoas, serviços e espaços na sua cidade mostram respeito, ou não, por você como 

pessoa idosa? 
• Quando demonstram desrespeito: transporte público, quando não disponibilizado assento. 

 
• Como as pessoas, serviços e espaços na sua cidade incluem você, ou não, como pessoa 

idosa, em atividades e eventos? 
• Sentem-se incluídos quando são acolhidos; 
• Sentem-se excluídos quando é necessário o uso de tecnologias (baixar aplicativos, encaminhar 

documentos); 
• Sugestão de melhor identificação quando a prioridade absoluta (80+) em locais que fazem 

atendimentos; 
• Gostariam de ter um lanche mais inclusivo nos serviços de convivência do âmbito público: 

mencionam que gostariam que o cardápio tivesse frutas e não somente bolos e salgados. 

 
5. Participação Social 
• Como é seu convívio com as pessoas em sua cidade? 
• “Toledo é um paraíso”; 
• Muito bom; 
• As pessoas dão atenção uma as outras. 

 
• Participa de atividades educacionais, culturais, recreativas ou espirituais na sua cidade? 

 
• Clube, igreja; 
• “É bem pessoal: alguns não querem, outros não podem”. 
• Essas atividades precisam ser melhor divulgadas. 

 
6. Participação Cívica e Emprego 
• Possui envolvimento em trabalho voluntário? 
• De 16 pessoas, 01 pessoa faz trabalho voluntário no Lar de Idosos no setor de bazar. 

 
• Está trabalhando atualmente ou procurando trabalho remunerado? 
• De 16 pessoas, 01 pessoa faz “bicos” e outra trabalha remunerada. 

 
• Participa nas associações comunitárias ou em conselhos locais? 
• 01 pessoa participa do Conselho Municipal de Assistência Social. 

 
7. Comunicação e Informação 
• Como as informações sobre serviços ou eventos em sua comunidade chegam até você? Por 

telefone, rádio, televisão, internet, impressas ou pessoalmente? São de fácil entendimento? 
• Redes Sociais (Whatsapp). 
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8. Serviços Sociais e de Saúde 
• Utiliza os serviços comunitários que servem para ajudar as pessoas idosas? 
• CERTI, CTI, clubes, associações de bairro. 

 
• Como está a saúde na sua cidade? Tem acesso a consultas, medicamentos, 

exames, programas, campanhas e informações às pessoas idosas? 
• A maioria possui convênio, mas relatam demoras nos exames; 
• No SUS: mencionam falta de medicamentos nos postos, descentralizando a 

disponibilização de medicamentos. 
 
• Participa ou tem conhecimento dos serviços sociais e de convivência em sua cidade? 
• CERTI, Lions. 

 
9. Cuidado 
• Como você avalia o apoio que a prefeitura ou a comunidade oferece à pessoa 

que cuida de você no dia a dia? 
• Mencionam a falta de apoio ao cuidador, o qual acaba adoecendo. 
• Sobrecarga do cuidado para as filhas (mulheres). 

 
• Você conhece ou já utilizou algum serviço na cidade que oferece atividades 

ou cuidados durante o dia para pessoas idosas? 
• CTI. 

 
• Você, como cuidador(a), já recebeu alguma capacitação, treinamento ou 

informação da prefeitura sobre como cuidar melhor (ex: sobre 
medicamentos, mobilidade, primeiros socorros)? 

• Em caso de urgência chama o SAMU. 
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re
al

iz
ad

as
 n

as
 

U
BS

, o
u 

na
s 

as
so

ci
aç

õe
s 

de
 

ba
irr

os
 d

os
 c

lu
be

s 
de

 id
os

os
.

N
úm

er
o 

de
 o

fic
in

as
 

re
al

iz
ad

as
;

Le
va

nt
am

en
to

s 
de

 
da

do
s 

so
br

e 
ac

id
en

te
s 

de
 tr

ân
si

to
 

en
vo

lv
en

do
 a

nt
es

 e
 

de
po

is
 d

a 
aç

ão
;

N
úm

er
o 

de
 

av
al

ia
çõ

es
 

re
al

iz
ad

as
.

R
ea

liz
ar

 u
m

a 
of

ic
in

a 
po

r 
ba

irr
o.

R
ed

uz
ir 

em
 2

0%
 o

s 
re

gi
st

ro
s 

de
 a

ci
de

nt
es

 
co

m
 id

os
os

 1
2 

m
es

es
; 

Av
al

ia
r p

el
o 

m
en

os
 5

0%
 

do
s 

id
os

os
 p

ar
tic

ip
an

te
s 

do
 p

ro
gr

am
a.

C
on

tín
uo

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
Se

gu
ra

nç
a 

e 
Tr

ân
si

to
;

- A
po

io
 d

o 
D

et
ra

n;
 

-C
on

se
lh

o 
M

un
ic

ip
al

 
D

ire
ito

 d
a 

Pe
ss

oa
 Id

os
a;

-A
po

io
 

fo
rm

ad
or

es
 

de
 

co
nd

ut
or

es
 

de
 v

eí
cu

lo
s 

(a
ut

o 
es

co
la

s)
; 

-S
ec

re
ta

ria
 

de
 S

aú
de

; 
C

lín
ic

as
 

co
nv

en
ia

da
s.
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D
IA

G
N

Ó
ST

IC
O

: I
ns

uf
ic

iê
nc

ia
 d

e 
re

si
dê

nc
ia

s 
pa

ra
 p

es
so

as
 id

os
as

 e
m

 s
itu

aç
ão

 d
e 

vu
ln

er
ab

ilid
ad

e 
so

ci
al

.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

M
O

R
AD

IA

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

el
In

su
fic

iê
nc

ia
 d

e 
se

rv
iç

os
 d

e 
ac

ol
hi

m
en

to
 e

 d
e 

al
te

rn
at

iv
as

 d
e 

m
or

ad
ia

 a
de

qu
ad

as
 

pa
ra

 p
es

so
as

 id
os

as
 

em
 s

itu
aç

ão
 d

e 
vu

ln
er

ab
ilid

ad
e 

so
ci

al
, 

co
m

pr
om

et
en

do
 o

 
ac

es
so

 a
 c

on
di

çõ
es

 
de

 v
id

a 
di

gn
as

, 
se

gu
ra

s 
e 

co
m

 m
ai

or
 

au
to

no
m

ia
. 

C
on

st
ru

ir 
R

ec
an

to
 F

el
iz

 
II.

N
ov

as
 

un
id

ad
es

 d
e 

re
si

dê
nc

ia
s,

 n
o 

R
ec

an
to

 F
el

iz
, 

co
m

 
ad

ap
ta

çõ
es

 d
e 

ac
es

si
bi

lid
ad

e 
ne

ce
ss

ár
ia

s 
co

nf
or

m
e 

o 
pú

bl
ic

o 
at

en
di

do
.

N
úm

er
os

 d
e 

re
si

dê
nc

ia
s 

cr
ia

da
s 

e 
am

pl
ia

da
s;

N
úm

er
o 

de
 id

os
os

 
ac

ol
hi

do
s;

Ín
di

ce
 d

e 
sa

tis
fa

çã
o 

do
s 

id
os

os
 

ac
ol

hi
do

s;

N
úm

er
o 

de
 

de
nú

nc
ia

s 
re

la
ci

on
ad

as
 a

 
ab

an
do

no
 d

e 
id

os
os

 
na

 re
gi

ão

C
ria

r o
u 

am
pl

ia
r 

o 
nú

m
er

o 
de

 
re

si
dê

nc
ia

s 
at

é 
o 

pr
óx

im
o 

ex
er

cí
ci

o;

R
ed

uz
ir 

o 
nú

m
er

o 
de

 
id

os
os

 e
m

 
si

tu
aç

ão
 d

e 
ru

a 
ou

 a
ba

nd
on

o.

36
 m

es
es

-G
ab

in
et

e 
do

 
Pr

ef
ei

to
;

- S
ec

re
ta

ria
 d

o 
Pl

an
ej

am
en

to
, 

H
ab

ita
çã

o,
 

U
rb

an
is

m
o 

e 
M

ob
ilid

ad
e

; -S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

.
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D
IA

G
N

Ó
ST

IC
O

: I
nc

lu
sã

o 
da

 p
es

so
a 

id
os

a 
na

s 
di

sc
us

sõ
es

 d
o 

C
on

se
lh

o 
e 

ou
tra

s 
in

st
ân

ci
as

.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

PA
R

TI
C

IP
AÇ

ÃO

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

As
 p

es
so

as
 id

os
as

 
fre

qu
en

te
m

en
te

 
es

tã
o 

su
b-

re
pr

es
en

ta
çã

o 
ou

 
sã

o 
ex

cl
uí

da
s 

do
s 

es
pa

ço
s 

de
 

de
ci

sã
o,

 c
om

o 
C

on
se

lh
os

 d
e 

Sa
úd

e,
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

, 
C

on
se

lh
os

 
M

un
ic

ip
ai

s 
do

 
Id

os
o,

 F
ór

un
s 

C
om

un
itá

rio
s 

e 
C

on
fe

rê
nc

ia
s.

 E
ss

a 
ex

cl
us

ão
 li

m
ita

 a
 

co
ns

tru
çã

o 
de

 
po

lít
ic

as
 p

úb
lic

as
 

m
ai

s 
ju

st
as

 e
 

ef
et

iv
as

 v
ol

ta
da

s 
pa

ra
 o

 
en

ve
lh

ec
im

en
to

.

Ar
tic

ul
ar

 
es

tra
té

gi
as

 
pa

ra
 q

ue
 o

s 
id

os
os

 p
os

sa
m

 
co

nh
ec

er
 e

 
pa

rti
ci

pa
r d

e 
re

un
iõ

es
 

on
lin

e 
do

 
C

on
se

lh
o,

 
C

on
fe

rê
nc

ia
s 

da
 P

es
so

a 
Id

os
a,

 
au

di
ên

ci
as

 
pú

bl
ic

as
 e

 
ou

tra
s 

in
st

ân
ci

as
 d

e 
co

nt
ro

le
 s

oc
ia

l 
e 

ci
da

da
ni

a,
 

ga
ra

nt
in

do
 s

eu
 

ac
es

so
 à

 
in

fo
rm

aç
ão

 e
 à

 
to

m
ad

a 
de

 
de

ci
sõ

es
.

Po
r m

ei
o 

da
s 

R
od

as
 d

e 
C

on
ve

rs
a 

no
 d

ia
gn

ós
tic

o 
so

ci
ot

er
rit

or
ia

l, 
pr

om
ov

er
 

ca
m

pa
nh

as
 d

e 
se

ns
ib

iliz
aç

ão
 s

ob
re

 a
 

im
po

rtâ
nc

ia
 d

a 
pa

rti
ci

pa
çã

o 
da

 p
es

so
a 

id
os

a;
 c

ap
ac

ita
r o

s 
id

os
os

 
pa

ra
 a

tu
aç

ão
 c

id
ad

ã,
 

ab
or

da
nd

o 
se

us
 d

ire
ito

s,
 o

 
fu

nc
io

na
m

en
to

 d
os

 
co

ns
el

ho
s 

e 
té

cn
ic

as
 d

e 
fa

la
 p

úb
lic

a;
 o

fe
re

ce
r 

ap
oi

o 
lo

gí
st

ic
o 

pa
ra

 
pa

rti
ci

pa
çã

o,
 c

om
o 

tra
ns

po
rte

 e
 

ac
es

si
bi

lid
ad

e;
 e

 c
ria

r 
ca

na
is

 d
e 

es
cu

ta
 a

tiv
a 

pa
ra

 g
ar

an
tir

 q
ue

 s
ua

s 
de

m
an

da
s 

e 
op

in
iõ

es
 

se
ja

m
 c

on
si

de
ra

da
s.

R
eg

is
tro

s 
de

 
pr

op
os

iç
õe

s 
fe

ita
s 

po
r 

id
os

os
 e

m
 

at
a 

de
 

re
un

iõ
es

 d
o 

C
on

se
lh

o 
M

un
ic

ip
al

, 
C

on
fe

rê
nc

ia
s 

e Au
di

ên
ci

as
 

Pú
bl

ic
as

;

N
úm

er
o 

de
 

ca
pa

ci
ta

çõ
es

 
re

al
iz

ad
as

 
pa

ra
 id

os
os

 
so

br
e 

pa
rti

ci
pa

çã
o 

ci
da

dã
;

Vi
ab

iliz
ar

 a
 p

ar
tic

ip
aç

ão
 

do
s 

id
os

os
 n

as
 

re
un

iõ
es

 d
o 

C
on

se
lh

o 
do

s 
D

ire
ito

s 
do

Id
os

o
e 

ta
m

bé
m

 e
m

 
C

on
fe

rê
nc

ia
s 

e 
Au

di
ên

ci
as

 M
un

ic
ip

ai
s.

 
R

ea
liz

ar
 fo

rm
aç

õe
s 

de
 

em
po

de
ra

m
en

to
 e

 
in

fo
rm

aç
ão

 d
a 

po
pu

la
çã

o 
id

os
a 

so
br

e 
se

us
 d

ire
ito

s 
e 

es
pa

ço
s 

de
 p

ar
tic

ip
aç

ão
.

20
29

.
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

As
si

st
ên

ci
a 

So
ci

al
, 

(C
R

AS
)

-S
ec

re
ta

ria
 d

e 
D

es
en

vo
lv

im
en

to
 

H
um

an
o 

e 
So

ci
al

: I
nf

ân
ci

a,
 

Ju
ve

nt
ud

e,
 

Pe
ss

oa
 Id

os
a 

e 
Fa

m
íli

a 
-C

on
se

lh
os

M
un

ic
ip

ai
s 

do
s 

D
ire

ito
s 

do
Id

os
o

-P
od

er
es

 
Le

gi
sl

at
iv

o 
e 

Ex
ec

ut
iv

o
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

Sa
úd

e,
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

Ed
uc

aç
ão
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D
IA

G
N

Ó
ST

IC
O

: M
ui

to
s 

id
os

os
 e

nf
re

nt
am

 is
ol

am
en

to
 s

oc
ia

l, 
ba

ix
a 

au
to

es
tim

a 
e 

fa
lta

 d
e 

op
or

tu
ni

da
de

s 
de

 s
oc

ia
liz

aç
ão

, a
pe

sa
r 

de
 

su
a 

ca
pa

ci
da

de
 a

tiv
a 

e 
de

se
jo

 d
e 

pa
rti

ci
pa

çã
o 

na
 c

om
un

id
ad

e.
 S

es
sõ

es
 d

e 
C

in
em

a 
vo

lta
da

s 
pa

ra
 p

es
so

a 
id

os
a,

 a
 p

ro
po

st
a 

bu
sc

a 

pr
om

ov
er

 la
ze

r, 
so

ci
al

iz
aç

ão
 e

 e
st

ím
ul

o 
cu

ltu
ra

l.

D
IM

EN
SÃ

O
 –

 IN
C

LU
SÃ

O
 S

O
C

IA
L

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

Au
sê

nc
ia

 d
e 

at
iv

id
ad

es
 

in
cl

us
iv

as
 e

 d
e 

aç
õe

s 
qu

e 
pr

om
ov

am
 o

 
pr

ot
ag

on
is

m
o 

da
 

pe
ss

oa
 id

os
a 

na
 

co
m

un
id

ad
e 

co
m

pr
om

et
e 

su
a 

pa
rti

ci
pa

çã
o 

so
ci

al
, 

po
de

nd
o 

ge
ra

r 
se

nt
im

en
to

s 
de

 
is

ol
am

en
to

, 
de

sv
al

or
iz

aç
ão

 e
 

af
et

ar
 

ne
ga

tiv
am

en
te

 s
ua

 
sa

úd
e 

em
oc

io
na

l e
 

be
m

-e
st

ar

O
rg

an
iz

aç
ão

 
do

 C
on

cu
rs

o 
M

is
s 

e 
M

is
te

r 
60

+ 
co

m
o 

pa
rte

 d
e 

um
a 

po
lít

ic
a 

de
 

va
lo

riz
aç

ão
 d

a 
pe

ss
oa

 id
os

a.

R
ea

liz
aç

ão
 d

e 
at

iv
id

ad
es

 d
e 

pr
ep

ar
aç

ão
 

co
m

o 
of

ic
in

as
 

de
 a

ut
oe

st
im

a,
 

da
nç

a 
de

sf
ile

 
e 

in
te

gr
aç

ão
 

so
ci

al
;

Pa
rc

er
ia

 c
om

 

Ev
en

to
 C

ul
tu

ra
l e

 
So

ci
al

 v
ol

ta
do

 a
o 

pú
bl

ic
o 

60
+,

 c
om

 o
 

ob
je

tiv
o 

de
 

pr
om

ov
er

 b
em

 
es

ta
r, 

va
lo

riz
aç

ão
 

da
 b

el
ez

a 
e 

hi
st

ór
ia

 d
e 

vi
da

 
do

s 
id

os
os

. I
nc

lu
i 

et
ap

as
 d

e 
in

sc
riç

ão
, o

fic
in

as
, 

en
sa

io
s 

e 
o 

ev
en

to
 

fin
al

, c
om

 e
nt

re
ga

 
de

 fa
ix

as
 e

 
ho

m
en

ag
en

s.

N
úm

er
o 

de
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
in

sc
rit

os
;

N
úm

er
o 

de
 e

ve
nt

os
 

de
 p

re
pa

ra
çã

o 
re

al
iz

ad
os

 (o
fic

in
as

, 
en

sa
io

s)
;

Pú
bl

ic
o 

pr
es

en
te

 n
o 

ev
en

to
 fi

na
l;

Pa
rti

ci
pa

çã
o 

de
 

pa
rc

ei
ro

s/
 

ap
oi

ad
or

es
;

Av
al

ia
çã

o 
de

 
sa

tis
fa

çã
o 

do
s 

id
os

os
 e

nv
ol

vi
do

s 
no

 
ev

en
to

.

In
sc

re
ve

r p
el

o 
m

en
os

 3
0 

id
os

os
 

en
tre

 h
om

en
s 

e 
m

ul
he

re
s;

R
ea

liz
ar

 p
el

o 
m

en
os

 
trê

s 
of

ic
in

as
 

pr
ep

ar
at

ór
ia

s 
(a

ut
o 

es
tim

a,
 p

as
sa

re
la

 e
 

ex
pr

es
sã

o 
co

rp
or

al
); 

Al
ca

nç
ar

 p
úb

lic
o 

de
 

20
0 

pe
ss

oa
s 

no
 fi

na
l 

do
 e

xe
m

pl
o;

O
bt

er
 tr

ês
 p

ar
ce

iro
s/

 
ap

oi
ad

or
es

 
(c

om
ér

ci
os

, 
un

iv
er

si
da

de
s)

;

An
ua

l
-S

ec
re

ta
ria

 d
e 

D
es

en
vo

lv
im

en
to

 
H

um
an

o 
e 

So
ci

al
: I

nf
ân

ci
a,

 
Ju

ve
nt

ud
e,

 
Pe

ss
oa

 Id
os

a 
e 

Fa
m

íli
a 

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

;
- A

po
io

: C
en

tro
 

de
 C

on
vi

vê
nc

ia
, 

C
R

AS
 , 

U
BS

, 
-C

on
se

lh
o 

da
 

Pe
ss

oa
 Id

os
a 

do
 

M
un

ic
íp

io
;

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 



Ano XVI Toledo, 23 de outubro de 2026 Edição nº 4943 - Extraordinária Página 51 de 86
pr

oj
et

o 
de

 
at

en
di

m
en

to
 

So
ci

al
 p

ar
a 

cr
ia

nç
as

 (c
om

 
o 

ob
je

tiv
o 

de
 

to
rn

ar
 u

m
 

ev
en

to
 

in
te

rg
er

ac
io

na
l 

co
ra

l p
ar

a 
an

im
ar

 o
 

ev
en

to
;

D
iv

ul
ga

r o
 

ev
en

to
 n

as
 

un
id

ad
es

 d
e 

sa
úd

e,
 C

R
AS

, 
as

so
ci

aç
õe

s 
de

 b
ai

rro
 e

 
ce

nt
ro

s 
de

 
co

nv
iv

ên
ci

a,
 

re
de

s 
so

ci
ai

s.

Pa
rc

er
ia

 c
om

 
co

m
ér

ci
os

 
lo

ca
is

, e
sc

ol
as

 
de

 fo
rm

aç
ão

 
pa

ra
 

pr
of

is
si

on
ai

s 
de

 b
el

ez
a,

 

O
bt

er
 s

at
is

fa
çã

o 
en

tre
 o

s 
pa

rti
ci

pa
nt

es
 d

o 
ev

en
to

.

C
om

un
ic

aç
ão

 
(m

íd
ia

) V
ol

un
tá

rio
s:

 
es

tu
da

nt
es

 
un

iv
er

si
tá

rio
s 

(C
ur

so
 d

e 
C

os
m

et
ol

og
ia

 e
 

Es
té

tic
a)

 -S
en

ac
;

Se
cr

et
ar

ia
 D

e 
ES

PO
R

TE
 E

 
LA

ZE
R
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O

po
rtu

ni
za

r a
o 

pú
bl

ic
o 

id
os

o,
 

ac
es

so
 a

o 
la

ze
r, 

cu
ltu

ra
 e

 c
on

ví
vi

o 
co

m
un

itá
rio

 o
 q

ue
 

co
nt

rib
ui

 p
ar

a 
a 

di
m

in
ui

çã
o 

do
 

se
de

nt
ar

is
m

o,
 

is
ol

am
en

to
 s

oc
ia

l, 
so

lid
ão

 e
 fa

lta
 d

e 
es

tím
ul

os
 

em
oc

io
na

is
 e

 
co

gn
iti

vo
s.

O
rg

an
iz

ar
 n

o 
es

pa
ço

 d
o 

C
JU

 (C
en

tro
 

da
 

Ju
ve

nt
ud

e)
, 

se
ss

õe
s 

m
en

sa
is

 d
e 

ci
ne

m
a,

 c
om

 
fil

m
es

 
ad

eq
ua

do
s 

ao
 

pú
bl

ic
o 

id
os

o;

C
ria

r 
m

om
en

to
s 

de
 

ba
te

-p
ap

o 
(ro

da
s 

de
 

co
nv

er
sa

) 
ap

ós
 a

 
ex

ib
iç

ão
;

O
fe

re
ce

r 
la

nc
he

 e
 

tra
ns

po
rte

 s
e 

ne
ce

ss
ár

io
;

D
iv

ul
ga

r o
 

pr
oj

et
o 

na
s 

re
de

s 
so

ci
ai

s,
 

C
R

AS
,

O
 p

ro
je

to
 “C

in
e 

60
+”

 v
is

a 
pr

op
or

ci
on

ar
 u

m
a 

ex
pe

riê
nc

ia
 

cu
ltu

ra
l e

 s
oc

ia
l 

po
r m

ei
o 

de
 

se
ss

õe
s 

de
 

ci
ne

m
a 

m
en

sa
is

 
co

m
 fi

lm
es

 
cl

ás
si

co
s,

 
no

st
ál

gi
co

s 
ou

 
te

m
át

ic
as

 
re

le
va

nt
es

 p
ar

a 
a 

te
rc

ei
ra

 id
ad

e.
Ap

ós
 c

ad
a 

se
ss

ão
 

ha
ve

rá
 u

m
a 

ro
da

 
de

 c
on

ve
rs

a 
so

br
e 

o 
fil

m
e,

 
fo

rta
le

ce
nd

o 
ví

nc
ul

os
 e

nt
re

 o
s 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 e
 

pr
om

ov
en

do
 

ex
pr

es
sã

o 
em

oc
io

na
l;

N
úm

er
o 

de
 s

es
sõ

es
 

re
al

iz
ad

as
;

N
úm

er
o 

de
 id

os
os

 
pa

rti
ci

pa
nt

es
 p

or
 

se
ss

õe
s;

Pa
rti

ci
pa

çã
o 

na
s 

ro
da

s 
de

 c
on

ve
rs

a;

G
ra

u 
de

 s
at

is
fa

çã
o 

do
s 

pa
rti

ci
pa

nt
es

.

R
ea

liz
ar

 u
m

a 
se

ss
ão

 d
e 

ci
ne

m
a 

a 
ca

da
 6

m
es

es
.

At
en

de
r e

m
 m

éd
ia

 
30

 id
os

os
 p

or
 

se
ss

ão
; P

ro
m

ov
er

 
10

0%
 d

a 
pa

rti
ci

pa
çã

o 
na

s 
ro

da
s 

de
 c

on
ve

rs
as

 
pó

s-
fil

m
e;

 O
bt

er
 

90
%

 d
e 

av
al

ia
çã

o 
po

si
tiv

a 
do

s 
pa

rti
ci

pa
nt

es
;

20
29

-S
ec

re
ta

ria
 d

e 
D

es
en

vo
lv

im
en

to
 

H
um

an
o 

e 
So

ci
al

: I
nf

ân
ci

a,
 

Ju
ve

nt
ud

e,
 

Pe
ss

oa
 Id

os
a 

e 
Fa

m
íli

a
; -S

ec
re

ta
ria

 d
a 

C
ul

tu
ra

. 
-S

ec
re

ta
ria

 d
e 

As
si

st
ên

ci
a 

So
ci

al
;

-A
po

io
 

Se
cr

et
ar

ia
 d

e 
C

om
un

ic
aç

ão
, 

C
oz

in
ha

 S
oc

ia
l, 

Se
cr

et
ar

ia
 d

e 
Es

po
rte

 e
 L

az
er

.
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D
IA
G
N
Ó
ST
IC
O
: M

ui
to

s 
id

os
os

 m
un

íc
ip

es
 a

in
da

 n
ão

 e
st

ão
 c

ad
as

tra
do

s 
em

 P
ro

gr
am

as
 S

oc
ia

is
, c

om
pr

om
et

en
do

 o
 a

ce
ss

o 
ao

s 

di
re

ito
s 

bá
si

co
s 

e 
à 

m
el

ho
ria

 d
a 

qu
al

id
ad

e 
de

 v
id

a.
 M

ui
to

s 
id

os
os

 e
nf

re
nt

am
 d

ifi
cu

ld
ad

es
 p

ar
a 

ad
m

in
is

tra
r s

ua
 a

po
se

nt
ad

or
ia

, l
id

ar
 

co
m

 fi
na

nç
as

 p
es

so
ai

s,
 a

lg
um

as
 v

ez
es

 p
or

 fa
lta

 d
e 

in
fo

rm
aç

ão
 c

em
 e

m
 d

ív
id

as
 e

 fr
au

de
s.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

R
ES

PE
IT

O
/ I

N
C

LU
SÃ

O
 S

O
C

IA
L

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

Am
pl

ia
r o

 
ca

da
st

ra
m

en
to

 d
e 

id
os

os
 n

os
 d

iv
er

so
s 

Pr
og

ra
m

as
 d

e 
Be

ne
fíc

io
s 

So
ci

ai
s.

R
ea

liz
ar

 
m

ut
irõ

es
 n

as
 

as
so

ci
aç

õe
s 

de
 b

ai
rro

s,
 

cl
ub

es
 d

e 
id

os
os

, v
is

ita
s 

do
m

ic
ilia

re
s 

pa
ra

 id
en

tif
ic

ar
 

e 
au

xi
lia

r o
s 

id
os

os
 

el
eg

ív
ei

s 
a 

se
 

in
sc

re
ve

re
m

 
no

s 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

au
xí

lio
;

M
ob

iliz
ar

 a
ge

nt
es

 
co

m
un

itá
rio

s 
e 

eq
ui

pe
 té

cn
ic

a 
pa

ra
 p

ro
m

ov
er

 a
 

bu
sc

a 
at

iv
a 

de
 

id
os

os
, p

re
st

an
do

 
ap

oi
o 

do
cu

m
en

ta
l, 

or
ie

nt
aç

ão
 e

 
ef

et
iv

an
do

 o
s 

ca
da

st
ro

s 
no

s 
si

st
em

as
 o

fic
ia

is
 

(C
ad

 ú
ni

co
, I

N
SS

, 
et

c)
. A

s 
aç

õe
s 

in
cl

ue
m

 
di

vu
lg

aç
ão

 p
or

 
rá

di
o 

lo
ca

l, 
ig

re
ja

s 
e 

as
so

ci
aç

õe
s 

de
ba

irr
o.

N
úm

er
o 

de
 id

os
os

 
ca

da
st

ra
do

s 
no

s 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

au
xí

lio
;

N
úm

er
os

 d
e 

vi
si

ta
s/

 
at

en
di

m
en

to
s 

re
al

iz
ad

os
;

C
ad

as
tra

r 5
0%

 d
os

 
id

os
os

 id
en

tif
ic

ad
os

 
co

m
o 

nã
o 

in
sc

rit
os

 e
m

 
pr

og
ra

m
as

 s
oc

ia
is

 a
té

 
o 

fin
al

 d
o 

pe
río

do
.

20
29

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

; 
-S

ec
re

ta
ria

 d
e 

D
es

en
vo

lv
im

en
to

 
H

um
an

o 
e 

So
ci

al
: I

nf
ân

ci
a,

 
Ju

ve
nt

ud
e,

 
Pe

ss
oa

 Id
os

a 
e 

Fa
m

íli
a

Ba
ix

o 
ní

ve
l d

e 
co

nh
ec

im
en

to
 e

m
 

ed
uc

aç
ão

 
fin

an
ce

ira
, a

fe
ta

nd
o 

Im
pl

em
en

ta
r 

pa
le

st
ra

s 
pr

át
ic

as
 s

ob
re

 
ed

uc
aç

ão
 

R
ea

liz
ar

 e
nc

on
tro

s 
m

en
sa

is
 s

ob
re

 o
 

te
m

a 
ed

uc
aç

ão
 

fin
an

ce
ira

, c
om

 

N
úm

er
o 

de
 p

al
es

tra
s 

re
al

iz
ad

as
;

N
úm

er
o 

de
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 p
or

 

R
ea

liz
ar

 6
 o

fic
in

as
,

20
29

-S
ec

re
ta

ria
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

;
-P

ar
ce

ria
s 

co
m

 
C

oo
pe

ra
tiv

as
 d

e 
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su

a 
au

to
no

m
ia

 e
 

se
gu

ra
nç

a 
ec

on
ôm

ic
a.

fin
an

ce
ira

.
co

nt
eú

do
 

ac
es

sí
ve

is
 s

ob
re

 
or

ça
m

en
to

 
do

m
és

tic
o,

 g
ol

pe
s,

 
us

o 
do

 c
ar

tã
o 

de
 

cr
éd

ito
, 

em
pr

és
tim

o 
co

ns
ig

na
do

, 
pl

an
ej

am
en

to
 d

a 
ap

os
en

ta
do

ria
.

pa
le

st
ra

s;

Ín
di

ce
 d

e 
sa

tis
fa

çã
o 

e 
ap

lic
aç

ão
 d

o 
co

nt
eú

do
 n

o 
di

a 
a 

di
a.

cr
éd

ito
, 

fu
nc

io
ná

rio
s 

de
 

ag
ên

ci
as

 
ba

nc
ar

ia
s;

Es
ta

be
le

ce
r 

pa
rc

er
ia

s 
co

m
 a

s 
in

st
itu

iç
õe

s 
de

 
En

si
no

 S
up

er
io

r 
(a

ca
dê

m
ic

os
 d

os
 

cu
rs

os
 li

ga
do

s 
a 

ár
ea

 d
e 

ec
on

om
ia

).
-S

ec
re

ta
ria

 d
e 

D
es

en
vo

lv
im

en
to

 
H

um
an

o 
e 

So
ci

al
: 

In
fâ

nc
ia

, 
Ju

ve
nt

ud
e,

 
Pe

ss
oa

 Id
os

a 
e 

Fa
m

íli
a
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D
IA
G
N
Ó
ST
IC
O

: P
ro

m
oç

ão
 d

a 
sa

úd
e,

 b
em

 e
st

ar
, c

id
ad

an
ia

 p
ar

a 
pe

ss
oa

 id
os

a.
 P

ro
gr

am
a 

60
 +

 C
id

ad
an

ia
 o

fe
re

ci
do

 p
ar

a 
id

os
os

 

fre
qu

en
ta

do
re

s 
do

 C
en

tro
 d

e 
R

ev
ita

liz
aç

ão
 d

a 
Te

rc
ei

ra
 Id

ad
e.

D
IM

EN
SÃ

O
- O

PO
R

TU
N

ID
AD

ES
 D

E 
AP

R
EN

D
IZ

AG
EM

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

M
ui

to
s 

id
os

os
 

en
fre

nt
am

 is
ol

am
en

to
 

so
ci

al
, s

ed
en

ta
ris

m
o,

 
ba

ix
a 

au
to

es
tim

a,
 

de
si

nf
or

m
aç

ão
 s

ob
re

 
se

us
 d

ire
ito

s,
 fa

lta
 d

e 
op

or
tu

ni
da

de
s 

pa
ra

 
ex

pr
es

sã
o 

e 
de

se
nv

ol
vi

m
en

to
 

co
gn

iti
vo

, o
 q

ue
 

co
m

pr
om

et
e 

su
a 

qu
al

id
ad

e 
de

 v
id

a 
e 

au
to

no
m

ia
.

Im
pl

an
ta

r o
 P

ro
gr

am
a 

60
 +

 
C

id
ad

an
ia

, c
om

 a
tiv

id
ad

es
 

m
ul

tid
is

ci
pl

in
ar

es
 v

ol
ta

da
s 

pa
ra

 p
ro

m
oç

ão
 d

a 
sa

úd
e 

fís
ic

a,
 e

m
oc

io
na

l, 
co

gn
iti

va
, 

so
ci

al
 e

 c
id

ad
ã 

do
s 

id
os

os
.

O
 P

ro
gr

am
a 

60
+ 

C
id

ad
an

ia
 

of
er

ec
er

á 
of

ic
in

as
 

se
m

an
ai

s 
qu

e 
en

vo
lv

em
: 

At
iv

id
ad

es
 fí

si
ca

s 
ad

ap
ta

da
s;

 
O

fic
in

as
 

co
gn

iti
va

s 
(m

em
ór

ia
, l

ei
tu

ra
, 

jo
go

s 
ed

uc
at

iv
os

); 
R

od
as

 d
e 

co
nv

er
sa

s 
e 

ap
oi

o 
em

oc
io

na
l; 

Pa
le

st
ra

s 
so

br
e 

di
re

ito
s 

da
s 

pe
ss

oa
s 

id
os

as
 e

 
ci

da
da

ni
a;

 
O

fic
in

a 
de

 
cu

lin
ár

ia
 

sa
ud

áv
el

; 

N
úm

er
o 

de
 

id
os

os
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
at

iv
os

; 
Fr

eq
uê

nc
ia

 
m

éd
ia

 p
or

 
of

ic
in

a/
 

at
iv

id
ad

es
; 

Ín
di

ce
 d

e 
sa

tis
fa

çã
o 

do
s 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
(p

or
 m

ei
o 

de
 

av
al

ia
çõ

es
); 

Au
m

en
to

 d
o 

co
nh

ec
im

en
to

 
so

br
e 

di
re

ito
s 

( 
pr

é 
e 

pó
s-

pa
le

st
ra

s)
.

At
en

de
r 

ao
 m

en
os

 
60

 id
os

os
 

em
 d

ua
s 

tu
rm

as
, 

30
 id

os
os

 
em

 c
ad

a 
un

id
ad

e 
de

 C
ER

TI
 

co
m

 a
 

pa
rti

ci
pa

ç
ão

 re
gu

la
r 

na
s 

at
iv

id
ad

es
 

du
as

 
ve

ze
s 

se
m

an
ai

s;
 

Au
m

en
ta

r 
em

 5
0%

 o
 

ní
ve

l d
e 

co
nh

ec
im

en
to

 d
os

 
pa

rti
ci

pa
nt

20
29

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

;
-P

od
er

 
Ex

ec
ut

iv
o,

 
le

gi
sl

at
iv

o
-S

ec
re

ta
ria

 d
e 

D
es

en
vo

lv
im

en
to

 
H

um
an

o 
e 

So
ci

al
: 

In
fâ

nc
ia

, 
Ju

ve
nt

ud
e,

 P
es

so
a 

Id
os

a 
e 

Fa
m

íli
a
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At

iv
id

ad
es

 
m

an
ua

is
 e

cu
ltu

ra
is

, 
(a

rte
sa

na
to

, 
pi

nt
ur

a,
 tr

ic
ô,

 
fa

br
ic

aç
ão

 d
e 

sa
bo

ne
te

s,
 e

tc
) 

As
 a

tiv
id

ad
es

 
se

rã
o 

re
al

iz
ad

as
 

em
 p

ar
ce

ria
 c

om
 

pr
of

is
si

on
ai

s 
da

 
sa

úd
e,

 
as

si
st

ên
ci

a 
so

ci
al

, 
cu

ltu
ra

, n
ut

riç
ão

, 
di

re
ito

.

es
 d

os
 

se
us

 
di

re
ito

s 
co

m
 b

as
e 

em
 

av
al

ia
çõ

e
s 

pr
é 

e 
pó

s-
pa

le
st

ra
s;

 
M

el
ho

ra
r 

em
 7

0%
 a

 
pe

rc
ep

çã
o 

de
 b

em
 

es
ta

r 
em

oc
io

na
l 

e 
so

ci
al

 
do

s 
pa

rti
ci

pa
nt

es
, 

co
nf

or
m

e
ap

lic
aç

ão
 

de
 

qu
es

tio
ná

ri
os

 
ap

lic
ad

os
, 

ap
ós

 o
 

té
rm

in
o 

de
 

ca
da

 
m

ód
ul

o 
do

 
pr

og
ra

m
a;
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Al

ca
nç

ar
 

90
%

 d
e 

sa
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fa
çã

o 
ge

ra
l d

os
 

id
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os
 e

m
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çã
o 

às
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es
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Ei

xo
 6

D
IA

G
N

Ó
ST

IC
O

: I
ns

er
çã

o 
da

 p
es

so
a 

id
os

a 
no

 m
er

ca
do

 d
e 

tra
ba

lh
o.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

PA
R

TI
C

IP
AÇ

ÃO
 C

ÍV
IC

A/
 E

M
PR

EG
O

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

Ba
ix

a 
in

cl
us

ão
 d

e 
id

os
os

 n
o 

m
er

ca
do

 
de

 tr
ab

al
ho

 d
e 

fo
rm

a 
fo

rm
al

 o
u 

in
fo

rm
al

 re
su

lta
nd

o 
em

 e
xc

lu
sã

o 
so

ci
al

 
e 

ec
on

ôm
ic

a.
C

ap
ta

r e
m

pr
es

as
 

pa
rc

ei
ra

s 
qu

e 
of

er
te

m
 v

ag
as

 n
o 

m
er

ca
do

 d
e 

tra
ba

lh
o 

pa
ra

 
pe

ss
oa

s 
60

 +
.

C
ria

r u
m

 
pr

og
ra

m
a 

de
 

ca
pa

ci
ta

çã
o 

de
 m

ão
 d

e 
ob

ra
, c

om
 

fo
co

 e
m

 
at

ua
liz

aç
ão

 d
e 

co
m

pe
tê

nc
ia

s 
e 

pa
rc

er
ia

s 
co

m
 

em
pr

es
as

;

At
en

di
m

en
to

 
pe

rs
on

al
iz

ad
o 

a 
pe

ss
oa

 
id

os
a 

qu
e 

pr
et

en
de

 s
e 

in
se

rir
 n

o 
m

er
ca

do
 d

e 
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iv
ac

id
ad

e 
no

s 
at

en
di

m
en

to
s 

re
al

iz
ad

os
 à

s 
fa

m
íli

as
 e

 a
os

 
id

os
os

 e
m

 s
itu

aç
ão

 
de

 v
ul

ne
ra

bi
lid

ad
e 

so
ci

al
.

C
on

st
ru

ir 
um

a 
no

va
 u

ni
da

de
 

do
 C

R
AS

,
co

m
 e

st
ru

tu
ra

 
ad

eq
ua

da
, 

ac
es

sí
ve

l e
 

fu
nc

io
na

l, 
qu

e 
ga

ra
nt

a 
qu

al
id

ad
e 

no
s 

at
en

di
m

en
to

s 
e 

m
el

ho
re

s 
co

nd
iç

õe
s 

de
 

tra
ba

lh
o 

pa
ra

 
a 

eq
ui

pe
.

O
 p

ro
je

to
 te

m
 

co
m

o 
ob

je
tiv

o 
a 

co
ns

tru
çã

o 
de

 
um

a 
no

va
 u

ni
da

de
 

do
 C

R
AS

, c
om

 
am

bi
en

te
s 

pl
an

ej
ad

os
 p

ar
a 

re
ce

pç
ão

, s
al

as
 d

e 
at

en
di

m
en

to
 

in
di

vi
du

al
 e

 
co

le
tiv

o,
 b

an
he

iro
s 

ac
es

sí
ve

is
, s

al
a 

de
 

co
or

de
na

çã
o 

e 
es

pa
ço

 m
ul

tiu
so

. A
 

no
va

 e
st

ru
tu

ra
 

pr
op

or
ci

on
ar

á 
m

el
ho

re
s 

co
nd

iç
õe

s 
de

tra
ba

lh
o 

ao
s 

pr
of

is
si

on
ai

s 
e 

as
se

gu
ra

rá
 

Pe
rc

en
tu

al
 d

e 
ex

ec
uç

ão
 d

a 
ob

ra
.

N
úm

er
o 

de
 

at
en

di
m

en
to

s 
re

al
iz

ad
os

 p
or

 m
ês

.

Ín
di

ce
 d

e 
sa

tis
fa

çã
o 

do
s 

us
uá

rio
s 

co
m

 a
 

no
va

 e
st

ru
tu

ra
.

Au
m

en
ta

r e
m

 3
0%

 
a 

ca
pa

ci
da

de
 d

e 
at

en
di

m
en

to
s 

m
en

sa
l a

pó
s 

a 
in

au
gu

ra
çã

o;
 O

bt
er

 
90

%
 d

e 
ap

ro
va

çã
o 

do
s 

us
uá

rio
s 

qu
an

to
 à

 e
st

ru
tu

ra
 

fís
ic

a;
G

ar
an

tir
 1

00
%

 d
e 

ac
es

si
bi

lid
ad

e 
co

nf
or

m
e 

a 
le

gi
sl

aç
ão

 v
ig

en
te

.

20
29

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

, 
-S

ec
re

ta
ria

 d
e 

Pl
an

ej
am

en
to

, 
Se

cr
et

ar
ia

 d
e 

In
fra

es
tru

tu
ra

.
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um

 
at

en
di

m
en

to
 

di
gn

o 
e 

de
 

qu
al

id
ad

e 
à 

po
pu

la
çã

o 
us

uá
ria
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D
IA
G
N
Ó
ST
IC
O
: C

on
st

ru
çã

o 
de

 u
m

a 
no

va
 e

st
ru

tu
ra

 fí
si

ca
 d

e 
C

ER
TI

 (C
en

tro
 d

e 
R

ef
er

ên
ci

a 
da

 T
er

ce
ira

 Id
ad

e)
 d

a 
re

gi
ão

 d
o 

Pa
no

ra
m

a,
 

co
m

pa
tív

el
 a

o 
nú

m
er

o 
de

 u
su

ár
io

s 
at

en
di

do
s.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

AP
O

IO
/ C

U
ID

AD
O

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

Es
ta

 re
gi

ão
 d

o 
m

un
ic

íp
io

 p
re

ci
sa

 
de

 u
m

 C
en

tro
 d

e 
R

ef
er

ên
ci

a 
da

 
Te

rc
ei

ra
 Id

ad
e,

 u
m

 
es

pa
ço

 p
en

sa
do

 
co

m
 c

ar
in

ho
 p

ar
a 

ac
ol

he
r, 

ap
oi

ar
 e

 
of

er
ec

er
 a

tiv
id

ad
es

 
qu

e 
pr

om
ov

am
 

be
m

-e
st

ar
 e

 
qu

al
id

ad
e 

de
 v

id
a 

ao
s 

id
os

os
 q

ue
 a

qu
i 

vi
ve

m
.

C
on

st
ru

ir 
um

a 
no

va
 u

ni
da

de
 

de
 C

en
tro

 d
e 

R
ef

er
ên

ci
a 

da
 

Te
rc

ei
ra

 Id
ad

e 
co

m
 e

st
ru

tu
ra

 
ad

eq
ua

da
, 

ac
es

sí
ve

l e
 

fu
nc

io
na

l.

O
 p

ro
je

to
 te

m
 

co
m

o 
ob

je
tiv

o 
a 

co
ns

tru
çã

o 
de

 u
m

 
C

en
tro

 d
e 

R
ef

er
ên

ci
a 

da
 

Te
rc

ei
ra

 Id
ad

e 
no

 
ba

irr
o 

Pa
no

ra
m

a,
 

co
m

 e
sp

aç
os

 
pl

an
ej

ad
os

 p
ar

a 
re

ce
pç

ão
, s

al
as

 d
e 

at
en

di
m

en
to

 
in

di
vi

du
al

 e
 

co
le

tiv
o,

 b
an

he
iro

s 
ac

es
sí

ve
is

, s
al

a 
de

 
co

or
de

na
çã

o,
 

es
pa

ço
 m

ul
tiu

so
, 

pi
sc

in
a 

e 
co

ns
ul

tó
rio

s.
 E

ss
a 

no
va

 e
st

ru
tu

ra
 

ga
ra

nt
irá

 m
el

ho
re

s 
co

nd
iç

õe
s 

de
 

ac
ol

hi
m

en
to

, 
cu

id
ad

o 
e 

co
nv

iv
ên

ci
a,

 

N
úm

er
os

 d
e 

at
en

di
m

en
to

s 
re

al
iz

ad
os

 p
or

 m
ês

;

Ín
di

ce
 d

e 
sa

tis
fa

çã
o 

do
s 

us
uá

rio
s 

co
m

 a
 

no
va

 e
st

ru
tu

ra
;

In
ic

ia
r e

 c
on

cl
ui

r a
 

co
ns

tru
çã

o 
at

é 
o 

pe
río

do
 d

e 
24

 m
es

es
; 

O
bt

er
 9

0%
 d

e 
ap

ro
va

çã
o 

do
s 

us
uá

rio
s 

qu
an

to
 à

 
es

tru
tu

ra
 fí

si
ca

; 
G

ar
an

tir
 1

00
%

 d
e 

ac
es

si
bi

lid
ad

e 
co

nf
or

m
e 

a 
le

gi
sl

aç
ão

 
vi

ge
nt

e.

20
29

-S
ec

re
ta

ria
 d

e 
D

es
en

vo
lv

im
en

t
o 

H
um

an
o 

e 
So

ci
al

: I
nf

ân
ci

a,
 

Ju
ve

nt
ud

e,
 

Pe
ss

oa
 Id

os
a 

e 
Fa

m
íli

a 
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

As
si

st
ên

ci
a 

So
ci

al
, 

-S
ec

re
ta

ria
 d

e 
Pl

an
ej

am
en

to
, 

Se
cr

et
ar

ia
 d

e 
In

fra
es

tru
tu

ra
.
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pr

om
ov

en
do

 m
ai

s 
qu

al
id

ad
e 

de
 v

id
a

ao
s 

id
os

os
 e

 à
 

po
pu

la
çã

o 
us

uá
ria

 
da

 re
gi

ão
.
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D
IA
G
N
Ó
ST
IC
O
: 

Am
pl

ia
r 

o 
nú

m
er

o 
de

 e
sp

aç
os

/v
ag

as
 n

o 
se

rv
iç

o 
de

 lo
ng

a 
pe

rm
an

ên
ci

a 
pa

ra
 p

es
so

as
 id

os
as

 e
m

 s
itu

aç
ão

 d
e 

vu
ln

er
ab

ilid
ad

e 
so

ci
al

. C
ui

da
do

r 
de

 Id
os

os
- 

C
ui

da
r 

de
 q

ue
m

 c
ui

da
- 

O
fe

re
ce

r 
pr

om
oç

ão
 d

e 
au

to
cu

id
ad

o 
e 

be
m

-e
st

ar
 a

os
 c

ui
da

do
re

s 

de
 id

os
os

.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

AP
O

IO
/ C

U
ID

AD
O

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

Pe
rd

a 
de

 a
ut

on
om

ia
 

fu
nc

io
na

l: 
re

du
çã

o 
da

 c
ap

ac
id

ad
e 

de
 

re
al

iz
ar

 a
tiv

id
ad

es
 

di
ár

ia
s 

de
 fo

rm
a 

in
de

pe
nd

en
te

, 
im

pa
ct

an
do

 a
 

qu
al

id
ad

e 
de

 v
id

a 
do

 id
os

o.
Se

de
nt

ar
is

m
o:

 fa
lta

 
de

 a
tiv

id
ad

e 
fís

ic
a 

re
gu

la
r, 

qu
e 

co
nt

rib
ui

 p
ar

a 
o 

au
m

en
to

 d
e 

do
en

ça
s 

cr
ôn

ic
as

, 
fra

qu
ez

a 
m

us
cu

la
r 

e 
di

m
in

ui
çã

o 
da

 
m

ob
ilid

ad
e.

Im
pl

an
ta

çã
o 

de
 u

m
a 

ac
ad

em
ia

 
ad

ap
ta

da
 p

ar
a 

a 
te

rc
ei

ra
 

id
ad

e,
 c

om
 

eq
ui

pa
m

en
to

s 
ap

ro
pr

ia
do

s 
e 

ac
om

pa
nh

am
 

en
to

 d
e 

pr
of

is
si

on
ai

s 
qu

al
ifi

ca
do

s.

C
ria

çã
o 

de
 u

m
a 

ac
ad

em
ia

 n
os

 
es

pa
ço

s 
fís

ic
os

 
do

s 
C

er
tis

, v
ol

ta
da

 
ex

cl
us

iv
am

en
te

 
pa

ra
 id

os
os

, c
om

 
fo

co
 e

m
 a

tiv
id

ad
es

 
de

 fo
rta

le
ci

m
en

to
 

m
us

cu
la

r, 
al

on
ga

m
en

to
, 

eq
ui

líb
rio

 e
 

m
ob

ilid
ad

e.
 O

 
pr

oj
et

o 
pr

ev
ê 

a 
aq

ui
si

çã
o 

de
 

eq
ui

pa
m

en
to

s 
er

go
nô

m
ic

os
, 

ca
pa

ci
ta

çã
o 

da
eq

ui
pe

, 
el

ab
or

aç
ão

 d
e

N
úm

er
o 

de
 id

os
os

 
pa

rti
ci

pa
nt

es
 a

tiv
os

 
na

 a
ca

de
m

ia
;

Fr
eq

uê
nc

ia
 m

éd
ia

 
m

en
sa

l d
o 

us
o 

da
 

ac
ad

em
ia

;

Av
al

ia
çã

o 
de

 
m

el
ho

ria
 n

a 
m

ob
ilid

ad
e 

e 
au

to
no

m
ia

;

R
ed

uç
ão

 d
e 

re
la

to
s 

de
 d

or
es

 e
 q

ue
da

s.

At
en

de
r o

 n
úm

er
o 

m
áx

im
o 

de
 id

os
os

 
ca

da
st

ra
do

s 
no

 C
en

tro
 

de
 R

ev
ita

liz
aç

ão
 d

e 
Te

rc
ei

ra
 Id

ad
e;

 
Au

m
en

ta
r a

 fr
eq

uê
nc

ia
 

de
 a

tiv
id

ad
es

 fí
si

ca
s 

pe
lo

 m
en

os
 tr

ês
 v

ez
es

 
po

r s
em

an
a 

pa
ra

 o
s 

id
os

os
R

ed
uz

ir 
50

 %
 o

s 
re

la
to

s 
de

 d
or

es
 e

 
qu

ed
as

 n
o 

pe
río

do
 d

e 
um

 a
no

 d
e 

im
pl

an
ta

çã
o 

da
 

ac
ad

em
ia

;

20
29

.
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

As
si

st
ên

ci
a 

So
ci

al
, 

Se
cr

et
ar

ia
 d

e 
D

es
en

vo
lv

im
en

t
o 

H
um

an
o 

e 
So

ci
al

: I
nf

ân
ci

a,
 

Ju
ve

nt
ud

e,
 

Pe
ss

oa
 Id

os
a 

e 
Fa

m
íli

a
, -C

on
se

lh
os

;
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

Sa
úd

e,
Se

cr
et

ar
ia

 
-M

un
ic

ip
al

 d
e 

Ed
uc

aç
ão

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
Es

po
rte

 e
 L

az
er
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D
IA
G
N
Ó
ST
IC
O
: N

ec
es

si
da

de
 d

e 
Im

pl
an

ta
çã

o 
de

nt
ro

 d
o 

C
en

tro
 d

e 
R

ev
ita

liz
aç

ão
 d

e 
Te

rc
ei

ra
 Id

ad
e,

 a
ca

de
m

ia
 d

e 
m

us
cu

la
çã

o 

ad
ap

ta
da

 d
es

tin
ad

a 
a 

pe
ss

oa
 id

os
a,

 m
el

ho
ra

nd
o 

qu
al

id
ad

e 
de

 v
id

a.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

AP
O

IO
/ C

U
ID

AD
O

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

Pe
rd

a 
de

 a
ut

on
om

ia
 

fu
nc

io
na

l: 
re

du
çã

o 
da

 c
ap

ac
id

ad
e 

de
 

re
al

iz
ar

 a
tiv

id
ad

es
 

di
ár

ia
s 

de
 fo

rm
a 

in
de

pe
nd

en
te

, 
im

pa
ct

an
do

 a
 

qu
al

id
ad

e 
de

 v
id

a 
do

 id
os

o.
Se

de
nt

ar
is

m
o:

 fa
lta

 
de

 a
tiv

id
ad

e 
fís

ic
a 

re
gu

la
r, 

qu
e 

co
nt

rib
ui

 p
ar

a 
o 

au
m

en
to

 d
e 

do
en

ça
s 

cr
ôn

ic
as

, 
fra

qu
ez

a 
m

us
cu

la
r 

e 
di

m
in

ui
çã

o 
da

 
m

ob
ilid

ad
e.

Im
pl

an
ta

çã
o 

de
 u

m
a 

ac
ad

em
ia

 
ad

ap
ta

da
 p

ar
a 

a 
te

rc
ei

ra
 

id
ad

e,
 c

om
 

eq
ui

pa
m

en
to

s 
ap

ro
pr

ia
do

s 
e 

ac
om

pa
nh

am
 

en
to

 d
e 

pr
of

is
si

on
ai

s 
qu

al
ifi

ca
do

s.

C
ria

çã
o 

de
 u

m
a 

ac
ad

em
ia

 n
os

 
es

pa
ço

s 
fís

ic
os

 
do

s 
C

er
tis

, v
ol

ta
da

 
ex

cl
us

iv
am

en
te

 
pa

ra
 id

os
os

, c
om

 
fo

co
 e

m
 a

tiv
id

ad
es

 
de

 fo
rta

le
ci

m
en

to
 

m
us

cu
la

r, 
al

on
ga

m
en

to
, 

eq
ui

líb
rio

 e
 

m
ob

ilid
ad

e.
 O

 
pr

oj
et

o 
pr

ev
ê 

a 
aq

ui
si

çã
o 

de
 

eq
ui

pa
m

en
to

s 
er

go
nô

m
ic

os
, 

ca
pa

ci
ta

çã
o 

da
eq

ui
pe

, 
el

ab
or

aç
ão

 d
e 

pl
an

os
 d

e 
tre

in
am

en
to

 
in

di
vi

du
al

iz
ad

o
s 

e 

N
úm

er
o 

de
 id

os
os

 
pa

rti
ci

pa
nt

es
 a

tiv
os

 
na

 a
ca

de
m

ia
;

Fr
eq

uê
nc

ia
 

m
éd

ia
 m

en
sa

l d
o 

us
o 

da
 

ac
ad

em
ia

;

Av
al

ia
çã

o 
de

 
m

el
ho

ria
 n

a 
m

ob
ilid

ad
e 

e 
au

to
no

m
ia

;

R
ed

uç
ão

 d
e 

re
la

to
s 

de
 d

or
es

 e
 q

ue
da

s.

At
en

de
r o

 n
úm

er
o 

m
áx

im
o 

de
 id

os
os

 
ca

da
st

ra
do

s 
no

 
C

en
tro

 d
e 

R
ev

ita
liz

aç
ão

 d
e 

Te
rc

ei
ra

 Id
ad

e;
 

Au
m

en
ta

r a
 

fre
qu

ên
ci

a 
de

 
at

iv
id

ad
es

 fí
si

ca
s 

pe
lo

 
m

en
os

 tr
ês

 v
ez

es
 p

or
 

se
m

an
a 

pa
ra

 o
s 

id
os

os
R

ed
uz

ir 
50

 %
 o

s 
re

la
to

s 
de

 d
or

es
 e

 
qu

ed
as

 n
o 

pe
río

do
 d

e 
um

 a
no

 d
e 

im
pl

an
ta

çã
o 

da
 

ac
ad

em
ia

;

20
29

.
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

As
si

st
ên

ci
a 

So
ci

al
, 

-S
ec

re
ta

ria
 d

e 
D

es
en

vo
lv

im
en

to
 

H
um

an
o 

e 
So

ci
al

: 
In

fâ
nc

ia
, 

Ju
ve

nt
ud

e,
 

Pe
ss

oa
 Id

os
a 

e 
Fa

m
íli

a
, -C

on
se

lh
os

;
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

Sa
úd

e,
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

-E
du

ca
çã

o
Se

cr
et

ar
ia

 M
un

ic
ip

al
 

de
 E

sp
or

te
 e

 L
az

er
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m

on
ito

ra
m

en
to

 
co

nt
ín

uo
 d

a 
ev

ol
uç

ão
 d

os
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

, 
vi

sa
nd

o 
pr

om
ov

er
 

sa
úd

e,
 

au
to

no
m

ia
 e

 
qu

al
id

ad
e 

de
 

vi
da

.



Ano XVI Toledo, 23 de outubro de 2026 Edição nº 4943 - Extraordinária Página 73 de 86
D
IA
G
N
Ó
ST
IC
O
: 

M
el

ho
ra

r o
 a

ce
ss

o 
ao

s 
se

rv
iç

os
 d

e 
sa

úd
e 

e 
ad

es
ão

 a
 c

am
pa

nh
as

 d
e 

va
ci

na
çã

o,
 s

aú
de

 e
 p

re
ve

nç
ão

.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

AP
O

IO
/ C

U
ID

AD
O

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

Ac
es

so
 a

 a
te

nd
im

en
to

s 
m

éd
ic

os
 e

 à
 

re
al

iza
çã

o 
de

 
ex

am
es

.

Am
pl

ia
r o

 n
úm

er
o 

de
 e

xa
m

es
 

pr
ev

en
tiv

os
 d

is
po

ní
ve

is
 a

os
 

id
os

os
, g

ar
an

tin
do

 
at

en
di

m
en

to
 m

ai
s 

re
gu

la
r e

 
pr

ev
en

çã
o 

ef
ic

az
 d

e 
do

en
ça

s.

R
ea

liz
ar

 m
ut

irõ
es

pe
rió

di
co

s 
de

 s
aú

de
 

vo
lta

do
s 

à 
po

pu
la

çã
o 

id
os

a 
e 

es
ta

be
le

ce
r 

pa
rc

er
ia

s 
co

m
 c

lín
ic

as
 e

 
ho

sp
ita

is
 p

ar
a 

am
pl

ia
r o

 
ac

es
so

 a
 c

on
su

lta
s,

 
ex

am
es

 e
 tr

at
am

en
to

s 
es

pe
ci

al
iz

ad
os

.

N
úm

er
o 

de
at

en
di

m
en

to
s 

re
al

iz
ad

os
 p

or
 

te
m

po
 d

e 
es

pe
ra

.

R
ed

uz
ir 

o 
te

m
po

 m
éd

io
 

de
 e

sp
er

a 
em

 
30

%
.

6 
a 

36
m

es
es

-S
ec

re
ta

ria
Se

cr
et

ar
ia

 d
e 

D
es

en
vo

lv
im

en
to

 
H

um
an

o 
e 

So
ci

al
: I

nf
ân

ci
a,

 
Ju

ve
nt

ud
e,

 
Pe

ss
oa

 Id
os

a 
e 

Fa
m

íli
a.

Is
ol

am
en

to
 

em
oc

io
na

l: 
m

ui
to

s 
id

os
os

 e
nf

re
nt

am
 

so
lid

ão
 e

 fa
lta

 d
e 

co
nv

iv
ên

ci
a 

so
ci

al
, 

o 
qu

e 
po

de
 

im
pa

ct
ar

 
ne

ga
tiv

am
en

te
 

su
a 

sa
úd

e 
m

en
ta

l, 
be

m
-e

st
ar

 e
 

qu
al

id
ad

e 
de

 v
id

a

C
ria

r g
ru

po
s 

de
 c

on
vi

vê
nc

ia
 

e 
ap

oi
o 

ps
ic

os
so

ci
al

 
pr

in
ci

pa
lm

en
te

 n
os

 d
is

tri
to

s 
do

 m
un

ic
íp

io

C
ria

r g
ru

po
s 

de
 

co
nv

iv
ên

cia
 e

 d
e 

ap
oi

o 
ps

ico
ss

oc
ia

l p
ar

a 
id

os
os

 
co

m
 ê

nf
as

e 
no

s 
di

st
rit

os
 

do
 m

un
icí

pi
o,

 
pr

om
ov

en
do

 in
te

ra
çã

o 
so

cia
l, 

fo
rta

le
ci

m
en

to
 d

e 
ví

nc
ul

os
 e

 b
em

-e
st

ar
 

em
oc

io
na

l

N
úm

er
o 

de
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
at

ivo
s 

no
s 

gr
up

os
.

En
ga

ja
r p

el
o 

m
en

os
 5

0%
 

do
s 

id
os

os
 

at
en

di
do

s 
e 

m
el

ho
ra

r 
in

di
ca

do
re

s 
de

 
sa

úd
e 

em
oc

io
na

l.

36
 

m
es

es
-S

ec
re

ta
ria

 d
e 

D
es

en
vo

lv
im

en
to

 
H

um
an

o 
e 

So
ci

al
: 

In
fâ

nc
ia

, 
Ju

ve
nt

ud
e,

 
Pe

ss
oa

 Id
os

a 
e 

Fa
m

íli
a

M
ui

to
s 

id
os

os
 

es
tã

o 
ex

po
st

os
 a

 
si

tu
aç

õe
s 

qu
e 

au
m

en
ta

m
 a

 
pr

ob
ab

ilid
ad

e 
de

 
qu

ed
as

 e
 

Im
pl

em
en

ta
r p

ro
gr

am
as

 d
e 

pr
ev

en
çã

o 
de

 q
ue

da
s

O
rie

nt
ar

 id
os

os
, 

fa
m

ilia
re

s 
e 

cu
id

ad
or

es
 

so
br

e 
pr

ev
en

çã
o 

de
 

qu
ed

as
 e

 s
eg

ur
an

ça
, 

al
ém

 d
e 

of
er

ec
er

 
at

iv
id

ad
es

 d
e 

N
úm

er
o 

de
 

qu
ed

as
 

no
tif

ica
da

s,
 

pa
rti

ci
pa

çã
o 

em
 a

tiv
id

ad
es

 
pr

ev
en

tiv
as

R
ed

uz
ir 

em
 

50
%

 o
s 

ca
so

s 
de

 q
ue

da
s 

no
tif

ic
ad

os
 e

m
 

36
 m

es
es

.

36
 

m
es

es
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

Sa
úd

e
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ac

id
en

te
s 

do
m

és
tic

os
, 

co
m

pr
om

et
en

do
 

su
a 

se
gu

ra
nç

a 
e 

au
to

no
m

ia

fo
rta

le
ci

m
en

to
 m

us
cu

la
r 

e 
eq

ui
líb

rio
 p

or
 m

ei
o 

de
 

fis
io

te
ra

pi
a 

pr
ev

en
tiv

a

Ba
ix

a
 c

ob
er

tu
ra

 
Va

ci
na

l e
nt

re
 o

s 
id

os
os

;

In
te

ns
ifi

ca
r c

am
pa

nh
a 

de
 

va
ci

na
çã

o 
co

m
 fo

co
 n

os
 

id
os

os
,

Am
pl

ia
r a

 d
iv

ul
ga

çã
o 

e 
fa

ci
lit

ar
 o

 a
ce

ss
o 

às
 

va
ci

na
s 

pa
ra

 id
os

os
, 

po
r m

ei
o 

da
s 

un
id

ad
es

 
de

 s
aú

de
 e

 v
is

ita
s 

do
m

ic
ilia

re
s,

 g
ar

an
tin

do
 

m
ai

or
 c

ob
er

tu
ra

 v
ac

in
al

 
e 

pr
ot

eç
ão

 c
on

tra
do

en
ça

s 
pr

ev
en

ív
ei

s.

C
ob

er
tu

ra
 d

e 
va

ci
na

s.
At

in
gi

r 7
0%

 d
e 

co
be

rtu
ra

 
va

ci
na

l e
nt

re
 

id
os

os
.

6 
m

es
es

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
Sa

úd
e

Ba
ix

o 
en

ga
ja

m
en

to
 d

os
 

id
os

os
 e

m
 

ca
m

pa
nh

as
 d

e 
sa

úd
e 

pú
bl

ic
a,

 o
 

qu
e 

re
su

lta
 e

m
 

fa
lta

 d
e 

co
nh

ec
im

en
to

 
so

br
e 

pr
ev

en
çã

o 
de

 d
oe

nç
as

 e
 

so
br

e 
os

 d
ire

ito
s 

a 
qu

e 
tê

m
ac

es
so

.

In
cl

ui
r e

 m
ob

iliz
ar

 o
s 

id
os

os
 

co
m

o 
pa

rti
ci

pa
nt

es
 a

tiv
os

 e
 

m
ul

tip
lic

ad
or

es
 d

e
in

fo
rm

aç
õe

s 
na

s 
ca

m
pa

nh
as

 d
e 

co
ns

ci
en

tiz
aç

ão
 s

ob
re

 
sa

úd
e 

e 
pr

ot
eç

ão
, 

fo
rta

le
ce

nd
o 

se
u 

pr
ot

ag
on

is
m

o 
e 

am
pl

ia
nd

o 
o 

al
ca

nc
e 

da
s 

aç
õe

s 
ed

uc
at

iv
as

.

R
ea

liz
ar

 ro
da

s 
de

 
co

nv
er

sa
, g

ru
po

s 
ed

uc
at

iv
os

 e
 fo

rm
aç

õe
s 

co
m

 li
ng

ua
ge

m
 

ac
es

sí
ve

l p
ar

a 
os

 
id

os
os

, p
ro

m
ov

en
do

 
se

u 
en

vo
lv

im
en

to
 d

ire
to

 
em

 c
am

pa
nh

as
 d

e 
sa

úd
e 

of
er

ec
id

as
 p

el
o 

SU
S,

 M
in

is
té

rio
 d

a 
Sa

úd
e 

e 
ou

tra
s

in
ic

ia
tiv

as
go

ve
rn

am
en

ta
is

, 
in

cl
ui

nd
o 

va
ci

na
çã

o 
e 

aç
õe

s 
de

 p
re

ve
nç

ão
 d

e 

N
úm

er
o 

de
 

id
os

os
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 
em

 c
ad

a 
ca

m
pa

nh
a,

 
nú

m
er

o 
de

 
aç

õe
s 

re
al

iz
ad

as
 

co
m

 fo
co

 n
o 

pú
bl

ic
o 

id
os

o,
 

ín
di

ce
 d

e 
co

nh
ec

im
en

to
.

En
ga

ja
r p

el
o 

m
en

os
 1

00
 

id
os

os
 e

m
 6

 
ca

m
pa

nh
as

 
of

ic
ia

is
, 

du
ra

nt
e 

36
 

m
es

es
, c

om
 

80
%

 re
la

ta
nd

o 
au

m
en

to
 d

e 
co

nh
ec

im
en

to
 

e 
en

vo
lv

im
en

to
 

em
 a

çõ
es

 n
a 

co
m

un
id

ad
e.

36
 

m
es

es
-S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

Sa
úd

e;
 

-S
ec

re
ta

ria
 

M
un

ic
ip

al
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

; 
U

BS
;

Ag
en

te
s 

co
m

un
itá

rio
s;

-S
ec

re
ta

ria
 d

e 
D

es
en

vo
lv

im
en

to
 

H
um

an
o 

e 
So

ci
al

: 
In

fâ
nc

ia
, 

Ju
ve

nt
ud

e,
 P

es
so

a 
Id

os
a 

e 
Fa

m
ília

.



Ano XVI Toledo, 23 de outubro de 2026 Edição nº 4943 - Extraordinária Página 75 de 86
do

en
ça

s 
co

m
o 

de
ng

ue
, 

câ
nc

er
, h

ip
er

te
ns

ão
 e

 
di

ab
et

es
.
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D
IA
G
N
Ó
ST
IC
O
: A

m
pl

ia
r o

 n
úm

er
o 

de
 e

sp
aç

os
/ v

ag
as

 n
o 

se
rv

iç
o 

de
 lo

ng
a 

pe
rm

an
ên

ci
a 

pa
ra

 p
es

so
as

 id
os

as
 e

m
 s

itu
aç

ão
 d

e 

vu
ln

er
ab

ilid
ad

e 
so

ci
al

. C
ui

da
do

r d
e 

Id
os

os
- C

ui
da

r d
e 

qu
em

 c
ui

da
- O

fe
re

ce
r p

ro
m

oç
ão

 d
e 

au
to

 c
ui

da
do

 e
 b

em
 e

st
ar

 a
os

 c
ui

da
do

re
s 

de
 

id
os

os
.

D
IM

EN
SÃ

O
 - 

AP
O

IO
/ C

U
ID

AD
O

Pr
ob

le
m

a
Aç

ão
D

es
cr

iç
ão

In
di

ca
do

r
M

et
a

Pr
az

o
R

es
po

ns
áv

ei
s

H
á 

in
su

fic
iê

nc
ia

 d
e 

va
ga

s 
e 

de
 e

st
ru

tu
ra

 
no

s 
se

rv
iç

os
 d

e 
lo

ng
a 

pe
rm

an
ên

ci
a 

pa
ra

 
at

en
de

r à
 c

re
sc

en
te

 
de

m
an

da
 d

e 
id

os
os

 
em

 s
itu

aç
ão

 d
e 

vu
ln

er
ab

ilid
ad

e 
so

ci
al

 
e 

ec
on

ôm
ic

a 
no

 
m

un
ic

íp
io

.

Am
pl

ia
r e

 
qu

al
ifi

ca
r o

s 
se

rv
iç

os
 d

e 
ac

ol
hi

m
en

to
 

in
st

itu
ci

on
al

 
pa

ra
 id

os
os

.

 A
m

pl
ia

r 
co

nv
ên

io
s.

N
úm

er
o 

de
 v

ag
as

 
di

sp
on

ív
ei

s;
 

N
úm

er
o 

de
 id

os
os

 
ac

ol
hi

do
s;

 
Pe

sq
ui

sa
 d

e 
sa

tis
fa

çã
o 

do
 

us
uá

rio
.

Id
os

os
 a

te
nd

id
os

.

Al
ca

nç
ar

 s
at

is
fa

çã
o 

do
s 

ac
ol

hi
do

s.
20

29
- S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

As
si

st
ên

ci
a 

So
ci

al
; S

ec
re

ta
ria

 
M

un
ic

ip
al

 d
e 

Sa
úd

e;
 

O
s 

cu
id

ad
or

es
 d

e 
id

os
os

 fr
eq

ue
nt

em
en

te
 

en
fre

nt
am

 
es

go
ta

m
en

to
 fí

si
co

 e
 

em
oc

io
na

l, 
ca

rê
nc

ia
 d

e 
ap

oi
o 

ps
ic

ol
óg

ic
o 

e 
so

ci
al

, e
 fa

lta
 d

e 
ca

pa
ci

ta
çã

o 
co

nt
ín

ua
. 

Es
sa

 s
itu

aç
ão

 a
fe

ta
 

ta
nt

o 
a 

qu
al

id
ad

e 
do

 
cu

id
ad

o 
of

er
ec

id
o 

ao
s 

id
os

os
 q

ua
nt

o 
a 

sa
úd

e 

C
ria

çã
o 

de
 

um
 p

ro
gr

am
a 

de
 a

po
io

 
m

ul
tid

is
ci

pl
in

ar
 a

r a
os

 
cu

id
ad

or
es

 
de

 id
os

os
, 

fo
ca

nd
o 

em
: 

ap
oi

o 
ps

ic
ol

óg
ic

o,
 

ca
pa

ci
ta

çã
o 

té
cn

ic
a 

Im
pl

an
ta

çã
o 

de
 

um
 p

ro
gr

am
a 

bi
m

es
tra

l d
e 

en
co

nt
ro

s 
pr

es
en

ci
ai

s,
 

re
un

in
do

 
pr

of
is

si
on

ai
s 

de
 

sa
úd

e 
m

en
ta

l, 
fis

io
te

ra
pe

ut
as

, 
as

si
st

en
te

s 
so

ca
is

 e
 

ed
uc

ad
or

es
.

N
úm

er
o 

de
 

cu
id

ad
or

es
 

at
en

di
do

s 
po

r m
ês

;

Ta
xa

 d
e 

pa
rti

ci
pa

çã
o 

po
r e

nc
on

tro
s;

Av
al

ia
çã

o 
de

 b
em

-
es

ta
r a

nt
es

 e
 a

pó
s 

pa
rti

ci
pa

çã
o;

R
ed

uç
ão

 d
e 

re
la

to
s 

de
 e

st
re

ss
e 

e 

At
en

de
r n

o 
m

ín
im

o 
50

 
cu

id
ad

or
es

 e
m

 u
m

 
se

m
es

tre
;

R
ed

uz
ir 

os
 re

la
to

s 
de

 
so

br
ec

ar
ga

 e
m

oc
io

na
l 

en
tre

 o
s 

pa
rti

ci
pa

nt
es

;

At
in

gi
r 

o 
m

áx
im

o 
de

 
sa

tis
fa

çã
o

 
do

s 
pa

rti
ci

pa
nt

es
 

na
 

av
al

ia
çã

o
 

do
 

In
íc

io
 d

o 
pr

og
ra

m
a 

no
 

in
íc

io
 d

o 
an

o 
de

 2
02

6.
Av

al
ia

çã
o 

in
te

rm
ed

iá
ria

 
no

 fi
na

l d
o 

pr
im

ei
ro

 
se

m
es

tre
, e

 
av

al
ia

çã
o 

fin
al

 
no

 fi
na

l d
o 

se
gu

nd
o 

-S
ec

re
ta

ria
 d

e 
As

si
st

ên
ci

a 
So

ci
al

:
*C

R
AS

 d
o 

Te
rri

tó
rio

, E
qu

ip
e 

té
cn

ic
a 

do
 C

R
AS

;
Se

cr
et

ar
ia

 d
e 

Sa
úd

e:
*-

 U
BS

 d
o 

te
rri

tó
rio

-
Eq

ui
pe

 té
cn

ic
a 

da
 U

BS
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m

en
ta

l e
 o

 b
em

-e
st

ar
 

do
s 

pr
óp

rio
s 

cu
id

ad
or

es
.

co
nt

ín
ua

, 
pr

om
oç

ão
 d

e 
au

to
cu

id
ad

o 
e 

be
m

-e
st

ar
.

Ab
or

da
nd

o 
di

ve
rs

os
 te

m
as

: 
ge

st
ão

 d
e 

es
tre

ss
e,

 
té

cn
ic

as
 d

e 
cu

id
ad

o 
hu

m
an

iz
ad

o,
 

tro
ca

 d
e 

ex
pe

riê
nc

ia
 

en
tre

 o
s 

cu
id

ad
or

es

an
si

ed
ad

e;

Pe
sq

ui
sa

 p
ós

 e
ve

nt
o 

(a
va

lia
r o

 n
ív

el
 d

e 
sa

tis
fa

çã
o 

do
s 

pa
rti

ci
pa

nt
es

).

pr
og

ra
m

a;

R
ea

liz
ar

 u
m

 e
nc

on
tro

 
po

r m
ês

 c
om

 
ab

or
da

ge
m

 
m

ul
tid

is
ci

pl
in

ar
.

se
m

es
tre

.
* A

ca
dê

m
ic

os
 d

e 
U

ni
ve

rs
id

ad
es

 
co

m
o 

vo
lu

nt
ár

io
s.
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Monitoramento e Avaliação

O  monitoramento  e  a  avaliação  são  etapas  fundamentais  para  garantir  a 

efetividade  e  a  sustentabilidade  das  ações  propostas  neste  plano.  Esses  processos 

permitem  acompanhar  a  implementação  das  iniciativas,  identificar  avanços,  corrigir 

eventuais desvios e assegurar que os objetivos definidos estejam sendo alcançados de 

forma eficiente, participativa e transparente.

O monitoramento será contínuo e envolverá a coleta sistemática de dados 

qualitativos  e  quantitativos,  com  base  nos  indicadores  estabelecidos  para  cada  eixo 

temático do plano. Esses dados subsidiarão análises periódicas sobre o desempenho das 

ações e o impacto gerado na vida das pessoas idosas no município.

A avaliação será realizada em ciclos regulares — anualmente ou a cada dois anos, 

conforme definido pelo comitê gestor — com foco nos seguintes aspectos:

 Efetividade: verificação do alcance dos resultados esperados;

 Eficiência: análise  do  uso  adequado  dos  recursos  financeiros,  humanos  e 

materiais;

 Relevância: avaliação  da  pertinência  das  ações  em  relação  às  necessidades 

identificadas;

 Sustentabilidade: identificação de condições que garantam a continuidade das 

ações no longo prazo;

 Participação social: análise do nível de envolvimento da população idosa e da 

sociedade civil no acompanhamento do plano.

Além  disso,  será  mantido  uma  comissão  dentro  do  Comitê,  composto  por 

representantes  do  poder  público,  da  sociedade  civil  e,  prioritariamente,  por  pessoas 

idosas.  Este  comitê terá  como missão supervisionar  o  progresso das ações e propor 

ajustes sempre que necessário.

Esse sistema de monitoramento e avaliação permitirá ao município adaptar suas 

políticas de forma dinâmica, promovendo a melhoria contínua da qualidade de vida das 

pessoas idosas e fortalecendo o compromisso com os princípios do Programa Cidade 

Amiga da Pessoa Idosa.
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PORTARIA Nº 504, de 23 de outubro de 2026

Designa Jaldir Anholeto para responder pela Secretaria da Fazenda do 
Município de Toledo.

O PREFEITO DO MUNICÍPIO DE TOLEDO, Estado do Paraná, no uso de suas 
atribuições legais,

considerando o contido no Ofício nº 938/2026/SMRH, desta data, da Secretaria de 
Recursos Humanos do Município (Processo SEI nº 01.06.042368/2026-12),

RESOLVE:

Art. 1º - Fica designado Jaldir Anholeto para responder pela Secretaria da Fazenda 
do Município de Toledo, no período de 26 a 29 de outubro de 2026.

Art. 2º - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICÍPIO DE TOLEDO, Estado do Paraná, em 23 
de outubro de 2026.

MARIO CÉSAR COSTENARO
PREFEITO DO MUNICÍPIO DE TOLEDO

MICHEL ALEX MOMBACH
RESP. SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
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PAUTA DA TRIGÉSIMA SÉTIMA 
SESSÃO ORDINÁRIA 

II SESSÃO LEGISLATIVA 
XVIII LEGISLATURA 

 
Auditório e Plenário Edílio Ferreira da Câmara Municipal de Toledo 

14 horas do dia 26 de outubro de 2026 
 
 

PEQUENO EXPEDIENTE 
 

 
APRESENTAÇÃO DAS MATÉRIAS 
 
 
PROJETOS DE LEI  

  
Projeto de Lei nº 137, de 2026 

Autoria:  Poder Executivo 
Ementa: Autoriza o Executivo municipal a abrir créditos adicionais suplementar e especial no 

orçamento-programa do Município de Toledo, para o exercício de 2026. 
 

Projeto de Lei nº 138, de 2026 
Autoria:  Poder Executivo 
Ementa: Altera a legislação que autoriza o parcelamento de valores inscritos em Dívida Ativa do 

Município de Toledo. 
 
 

PROJETO DE RESOLUÇÃO  
  

Projeto de Resolução nº 32, de 2026 
Autoria:  Mesa 
Ementa: Altera o Regimento Interno da Câmara Municipal de Toledo. 
 
 

INDICAÇÕES 
 
Indicação nº 1332, de 2026 

Autoria: Parlamentar Roberto de Souza 
Ementa: Aquisição de condicionadores de ar e de máquinas de lavar e secar para o Centro 

Municipal de Educação Infantil (CMEI) Crescer e Aprender, no Jardim Europa. 
 
Indicação nº 1333, de 2026 

Autoria: Parlamentar Genivaldo Jesus 
Ementa: Adequação das condições de acessibilidade em calçadas, rampas e travessias de 

pedestres no Jardim Coopagro. 
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Indicação nº 1334, de 2026 
Autoria: Parlamentar Ricardo Santos 
Ementa: Melhoria da infraestrutura do ponto de apoio dos motoboys, na Rua Santos Dumont 

nº 3147. 
 
Indicação nº 1335, de 2026 

Autoria: Parlamentar Professor Genário 
Ementa: Implantação de galerias para captação de águas pluviais no cruzamento da Rua 

Bandeirantes com a Rua do Herval, na Vila Pioneiro. 
 
Indicação nº 1336, de 2026 

Autoria: Parlamentar Roberto de Souza 
Ementa: Recuperação da pavimentação asfáltica, mediante operação tapa-buracos, na Rua Santa 

Rosa, no trecho compreendido entre as Ruas Santos Dumont e Treze de Abril, na Vila 
Industrial. 

 
Indicação nº 1337, de 2026 

Autoria: Parlamentar Professora Marli 
Ementa: Realização de reparos no pavimento asfáltico da Rua Pedro Álvares Cabral, no Jardim 

Concórdia, em frente ao ponto de ônibus próximo à Praça dos Idosos. 
 
Indicação nº 1338, de 2026 

Autoria: Parlamentar Roberto de Souza 
Ementa: Melhorias na infraestrutura do parque infantil localizado na Praça Edwino Willy Frank, na 

Vila Industrial. 
 
Indicação nº 1339, de 2026 

Autoria: Parlamentar Professora Marli 
Ementa: Denominação de logradouro público ou próprio público municipal com o nome de Eudes 

Campagnolo. 
 
Indicação nº 1340, de 2026 

Autoria: Parlamentar Professor Oseias 
Ementa: Instalação de iluminação no parque infantil localizado na Rua Carlos Sbaraini, no Jardim 

Panorama. 
 
Indicação nº 1341, de 2026 

Autoria: Parlamentar Professor Genário 
Ementa: Instalação de redutor de velocidade na Rua Mário Fontana, no trecho compreendido entre 

as Ruas Cezário de Oliveira Cardoso e José Clineu Angoneze, no Jardim Panorama II. 
 
Indicação nº 1342, de 2026 

Autoria: Parlamentar Katchi Nascimento 
Ementa: Recapeamento asfáltico na Rua Navílio Donassolo, na esquina com a Rua Joaquim Braga, 

na Vila Pioneiro. 
 
Indicação nº 1343, de 2026 

Autoria: Parlamentar Katchi Nascimento 
Ementa: Readequação da iluminação pública no parque infantil do Jardim Panorama. 

 
Indicação nº 1344, de 2026 

Autoria: Parlamentar Katchi Nascimento 
Ementa: Adoção de providências para a regularização de fios e cabos soltos, rompidos, baixos ou 

em desuso nos postes e vias públicas do Município de Toledo. 
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Indicação nº 1345, de 2026 
Autoria: Parlamentar Professor Genário 

Arquivada nos termos do inciso III do artigo 134 do Regimento Interno. 
 
Indicação nº 1346, de 2026 

Autoria: Parlamentares Sergio Japonês e Valdir Gomes 
Ementa: Implantação de contêineres para o descarte adequado de resíduos orgânicos e recicláveis 

na Linha São Paulo. 
 
Indicação nº 1347, de 2026 

Autoria: Parlamentar Genivaldo Jesus 
Ementa: Estabelecimento de diretrizes para a realização itinerante da Feira Municipal da Marreta 

nos bairros de Toledo. 
 
Indicação nº 1348, de 2026 

Autoria: Parlamentar Genivaldo Jesus 
Ementa: Adoção de medidas de assistência emergencial às famílias atingidas por tempestades e 

chuvas intensas no Jardim Coopagro e em regiões adjacentes. 
 
Indicação nº 1349, de 2026 

Autoria: Parlamentar Olinda Fiorentin 
Ementa: Instalação de tela de proteção no entorno da quadra esportiva localizada no Lago do Cristo 

Rei, no bairro Cristo Rei. 
 
Indicação nº 1350, de 2026 

Autoria: Parlamentar Jairo Cerbarro 
Ementa: Melhoria da estrutura da parada de ônibus localizada na Avenida Max Planck, no Biopark. 

 
Indicação nº 1351, de 2026 

Autoria: Parlamentar Jairo Cerbarro 
Ementa: Recape asfáltico da Rua Carlos Barbosa, entre as Ruas Celeste Muraro e Joana D’Arc, 

na Vila Industrial. 
 
Indicação nº 1352, de 2026 

Autoria: Parlamentar Chumbinho Silva 
Ementa: Readequação do estacionamento na Rua Mané Garrincha, na Vila Industrial, 

estabelecendo o estacionamento unilateral e restrições de parada próximo ao cruzamento 
com a Rua Carlos Barbosa. 

 
Indicação nº 1353, de 2026 

Autoria: Parlamentar Jairo Cerbarro 
Ementa: Realização de operação tapa-buracos na Rua Formosa, no Jardim Pancera. 

 
Indicação nº 1354, de 2026 

Autoria: Parlamentar Odir Zoia 
Ementa: Realização de serviços de operação tapa-buracos na estrada que liga a Linha Flórida ao 

Biopark. 
 
Indicação nº 1355, de 2026 

Autoria: Parlamentar Odir Zoia 
Ementa: Reforma do telhado da Unidade Básica de Saúde (UBS) do Distrito de Novo Sobradinho. 

 
Indicação nº 1356, de 2026 

Autoria: Parlamentares Valdir Gomes e Sergio Japonês 
Ementa: Realização de serviços de manutenção no teto do Centro Olímpico Arnoldo Bohnen. 
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Indicação nº 1357, de 2026 
Autoria: Parlamentares Valdir Gomes e Sergio Japonês 
Ementa: Alteração do trajeto da linha de transporte coletivo que atende os bairros Panorama I e II. 

 
Indicação nº 1358, de 2026 

Autoria: Parlamentares Sergio Japonês e Valdir Gomes 
Ementa: Recapeamento, com operação tapa-buracos, na Rua João Alberto, no Centro. 

 
Indicação nº 1359, de 2026 

Autoria: Parlamentar Gabriel Baierle 
Ementa: Correção de deformações no pavimento da Rua Roberto Fachini, no cruzamento com a 

Rua Albino Scariot, no Jardim Coopagro. 
 
Indicação nº 1360, de 2026 

Autoria: Parlamentar Gabriel Baierle 
Ementa: Disponibilização de profissional de Psicologia na Equipe Multiprofissional de Atenção 

Domiciliar (EMAD). 
 
Indicação nº 1361, de 2026 

Autoria: Parlamentar Gabriel Baierle 
Ementa: Melhoria na iluminação da Praça João Ramos, no Jardim Panorama. 

 
Indicação nº 1362, de 2026 

Autoria: Parlamentar Olinda Fiorentin 
Ementa: Implantação de redutor de velocidade (lombada) na Rua Aracaju, no bairro Canta Galo, 

Distrito de Novo Sarandi. 
 
Indicação nº 1363, de 2026 

Autoria: Parlamentar Bruno Radunz 
Ementa: Retirada de árvore com risco de queda nas proximidades do estabelecimento da 

Chevrolet, em Toledo. 
 
Indicação nº 1364, de 2026 

Autoria: Parlamentar Olinda Fiorentin 
Ementa: Avaliação técnica para correção da elevação existente no pavimento no início da Avenida 

Roberto Fachini, no entroncamento com a Avenida Ministro Cirne Lima, no Jardim 
Coopagro. 

 
 
 
REQUERIMENTOS 
 
Requerimento nº 105, de 2026 

Autoria: Parlamentar Marcos Zanetti 
Ementa: Solicita a relação integral dos cargos comissionados e respectivas nomeações no 

Município de Toledo. 
 
Requerimento nº 106, de 2026 

Autoria: Parlamentares Valdir Gomes e Sergio Japonês 
Ementa: Solicita informações referentes ao andamento da Indicação nº 155, de 2026. 
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GRANDE EXPEDIENTE 
 
1. Valdir Gomes 
2. Valtencir Careca 
3. Bruno Radunz 
4. Chumbinho Silva 
5. Gabriel Baierle 
6. Genivaldo Jesus 
7. Geraldo Weisheimer 

8. Jairo Cerbarro 
9. Katchi Nascimento 
10. Marcos Zanetti 
11. Odir Zoia 
12. Olinda Fiorentin 
13. Pedro Varela 
14. Professor Genário 

15. Professor Oseias 
16. Professora Marli 
17. Ricardo Santos 
18. Roberto de Souza 
19. Sergio Japonês 
 
 

 
 

ORDEM DO DIA 
 
 

MATÉRIA EM TURNO ÚNICO 
 

Projeto de Lei nº 134, de 2026 
Autoria: Parlamentar Marcos Zanetti 
Ementa: Declara de utilidade pública municipal a Associação dos Protetores Independentes de 

Animais de Toledo Meraki/PR. 
 
 
 

COMUNICAÇÕES PARLAMENTARES 
 
 

LIDERANÇAS 
 

1. Katchi Nascimento       Líder de Oposição  
2. Marcos Zanetti      Líder do Bloco Renovação e Trabalho 
3. Odir Zoia      Líder do Bloco Toledo Democracia e Progresso 
4. Olinda Fiorentin    Líder do Bloco Pra Frente Toledo 
5. Professor Oseias    Líder de Governo 

 
PARLAMENTARES 

 
1. Pedro Varela 
2. Professor Genário 
3. Professor Oseias 
4. Professora Marli 
5. Ricardo Santos 
6. Roberto de Souza 
7. Sergio Japonês 

8. Valdir Gomes 
9. Valtencir Careca 
10. Bruno Radunz 
11. Chumbinho Silva 
12. Gabriel Baierle  
13. Genivaldo Jesus 
14. Geraldo Weisheimer 

15. Jairo Cerbarro 
16. Katchi Nascimento 
17. Marcos Zanetti 
18. Odir Zoia 
19. Olinda Fiorentin 

 
 
 
 
 
 

GABRIEL BAIERLE 
Presidente da Câmara Municipal 

GABRIEL BUENO 
BAIERLE:084417
18911

Assinado de forma digital 
por GABRIEL BUENO 
BAIERLE:08441718911 
Dados: 2026.10.23 
10:56:56 -03'00'
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ATOS DE CONSELHOS E OUTROS

 

–
–

EDITAL Nº 13/2026

Toledo, 21 de outubro de 2026.
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