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PLANO DE INFORMACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

1. IDENTIFICACAO

1.1 - Municipio : TOLEDO UF : PR
Instituicdo:  PREFEITURA MUNICIPAL DE TOLEDO(PR).
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Telefone: (45) 3055-8700 Fone / Fax : (45) 3055-8700

2. INTRODUCAO

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social se fortaleceu
como politica de Seguridade Social e, portanto, como um direito do cidaddo. A
promulgacao da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, juntamente com a discussao
sobre a formulacdo e implementagcdo de um sistema publico descentralizado culminou na
Politica Nacional de Assisténcia Social com sua gestdo por meio do Sistema unico de
Assisténcia Social — SUAS. Assim, o SUAS, fundamentado na Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004, tem como um de seus eixos estruturantes de
gestdo a informacdo, o monitoramento, a avaliacdo e a sistematizacdo de resultados,.

Conforme expresso na PNAS:

“Confirmando as deliberacbes sucessivas desde a | Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social de 1995, a IV Conferéncia Nacional realizada em 2003 define-se
claramente pela elaboracdo e implementacdo de planos de monitoramento e
avaliacdo e pela criacdo de um sistema oficial de informac&o que possibilitem: a
mensuracdo da eficiéncia e da eficacia das acbBes prevista nos Planos de
Assisténcia Social; a transparéncia; 0 acompanhamento; a avaliacdo do sistema e a
realizacdo de estudos, pesquisas e diagndsticos a fim de contribuir para a
formulagdo da politica pelas trés esferas de governo. Agregado a isto, a
Conferéncia ainda aponta para a necessidade de utilizacdo de um sistema de
informacdo em orcamento também para as trés esferas de governo. O que se
pretende claramente com tal deliberacdo é a implantacdo de politicas aarticuladas
de informacdo, monitoramento e avaliacdo que realmente promovam novos
patamares de desenvolvimento da politica de assisténcia social no Brasil, das acdes
realizada e da utilizacdo de recursos, favorecendo a participacdo, o controle social e
uma gestéo otimizada da politica”. (2004:40)

Logo, a implementacdo de um Sistema de Informagdo, Monitoramento e
Avaliagcdo se apresentam enquanto demanda urgente e ferramenta essencial a serem
utilizadas para a consolidacdo da PNAS e do SUAS, por meio de uma construcao
coletiva e participativa, no ambito das trés esferas de governo.



3. CONTEXTUALIZACAO

Durante a década de 1980, a sociedade brasileira foi palco de um processo
de revitalizacdo da sociedade civil que emergiu com a Iuta pela democratizacdo do
Estado e da sociedade. Os avancos no campo dos direitos sociais, consagrados na
Constituicho da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, foram
resultados dessa mobilizacdo e pressdo de novos sujeitos que emergiram no cenario
brasileiro, conquistando espacos de participacao popular.

Denominada “Constituicdo Cidada”, devido ao reconhecimento e ampliacdo dos
direitos sociais que trouxe em seu texto, a Constituicdo de 1988 possibilitou inovacdes
ao instituir espacos de participagdo popular na formulagéo, gestdo e controle das
politicas sociais.

Na Carta Magna, a assisténcia social se consolida como direito do cidadao, pois
junto com a saude e a previdéncia, passa a compor a Seguridade Social Brasileira. N,
como direito do cidadao e dever do Estado.

Outro aspecto de fundamental importancia é a diretriz da descentralizagédo politico-

administrativa para a conducéao das politicas sociais, como descreve a Constituicao:

“As acdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da Seguridade Social, previstos no art. 195 , além de
outras fontes, e organizados com base nas seguintes diretrizes: |-
Descentralizagcao politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucao dos respectivos programas
as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social; ll-Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das a¢des em todos os
niveis”. (BRASIL, 1988: art.204)

No ano de 1993, com a aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social,
regulamentando os Art. 203 e 204 da Constituicdo, a assisténcia social passa a ser
discutida com transparéncia e visibilidade. Situando-se no campo dos direitos, cria-se
uma nova concepcdo dos servicos assistenciais, que deixam de ser uma pratica
assistencialista e passam a ser uma politica social publica, de direito do cidadéo e dever
do Estado.

Silva, 2005, argumenta que o novo ordenamento trazido pela LOAS, pressupde a
efetiva participacdo da sociedade na gestéo, planejamento, acompanhamento, controle e

avaliacao das acOes desenvolvidas de forma integrada com as esferas governamentais.



Esse sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social define
responsabilidades da Unido, do Distrito Federal e dos Municipios em seus respectivos
niveis de atuacao.

Resultante da | Conferencia Nacional de Assisténcia Social, a primeira Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social, com o objetivo de disciplinar a relacdo entre os
governos federal, estadual e municipal, quanto as questbes de organizacdo politico
administrativa e de financiamento. Ja em dezembro de 1998, essa NOB foi substituida
pela NOB-AS 2, juntamente com a proposta do Ministério para a Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Silva, 2005, declara que no que tange as competéncias do municipio de
supervisionar, monitorar e avaliar as a¢gbes no seu ambito, tanto o texto da Politica
Nacional de 1998 quanto da NOB-AS 99 ndo vdo além do que o tracado das
responsabilidades para 0s municipios.

Com as deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, iniciou-se a
caminhada para a construcdo de uma nova Politica de Assisténcia Social. Com isso, em
2004, foi aprovada a Politica Nacional de assisténcia Social 2004, apresentando énfase
nos mecanismos de Gestdo social de Planejamento, Financiamento e Monitoramento e
Avaliagéao.

A nova Politica concebe a Assisténcia Social como Politica de Protecdo Social,
devendo garantir a provisdo dessa protecdo social, devendo esta garantir a provisao

dessa protecéo a todos que dela necessitarem, sem prévia contribuicéo.

“

. entende-se por Protecdo Social as formas “institucionalizadas que as
sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros.
Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais
como a velhice, a doencga, o infortinio, as privagdes (...) neste conceito tanto as
formas seletivas de distribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro),
guanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a
integracéo, sob varias formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e
as normas que, com intuito de protecdo, fazem parte da vida das coletividades”.
Desse modo, a assisténcia social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e
espaco de ampliacdo de seu protagonismo”. (Di Giovani: 1998 in PNAS,
2004:31)

Em 2005 foi debatida e aprovada a Norma Operacional Basica do SUAS. A
NOB/SUAS é um instrumento de normatizacdo que disciplina a gestdo da Politica de
Assisténcia Social no territério brasileiro, sendo fundada em um pacto entre os entes

federativos e 2006 foi aprovada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS (NOB-RH, 2006)



Enquanto Politica de Protecdo Social, a Assisténcia Social deve garantir a quem
dela necessite, além de garantir um sistema de segurangas: seguranga de sobrevivéncia
(de rendimento e autonomia), seguranc¢a de acolhida e seguranca de convivio ou vivéncia
familiar. “Garantir protecdo social deve significar uma atuacdo no ambito preventivo e
protetivo nas situacdes de risco social”.(SILVA, 2005)

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, fundamentado na Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS/2004, tem como um de seus eixos estruturantes de gestao
a informacédo, o monitoramento, a avaliagao e a sistematizacdo de resultados, o que exige
a implementacdo de um Sistema de Informacdo, monitoramento e avaliacdo como
providéncia urgente e ferramenta essencial a serem utilizadas para a consolidacao da
PNAS e do SUAS, por meio de uma construgao coletiva e participativa, envolvendo os
trés entes federativos.

A partir da PNAS/2004 a estruturacdo de um Sistema de Informacao,
Monitoramento e Avaliacdo tornou-se uma obrigatoriedade, pois a sua implementacao
tornou-se caminho necessario para 0 acompanhamento, a avaliacdo e o aperfeicoamento
dos projetos existentes. E dessa forma que o monitoramento e avaliagdo devem ser
apreendidos, como exercicio permanente comprometido com as repercussdes da Politica
de Assisténcia Social. “A formulacdo e a implantagdo de um sistema de monitoramento e
avaliacdo e um Sistema de Informacdo em Assisténcia Social sdo providéncias urgentes e
ferramentas essenciais a serem desencadeadas para a consolidacdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social e para a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social”.
(PNAS, p. 39)

No municipio de Toledo, no ano de 2002, foi construido um sistema de
monitoramento e avaliacdo, aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social,
conforme Resolucdo n° 08/2002. Com base nas deliberacbes da Secretaria de Estado e
Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Tal documento
subsidiou o Plano de Monitoramento e Avaliacdo de entidades que possuiam registro no
CMAS e que recebiam recursos financeiros publicos. Os instrumentos de avaliagdo
utilizados até o presente séo fruto deste Plano de 2002, que propunha que a Avaliacao
fosse realizada juntamente com a equipe de fiscalizagdo do CMAS.

Com a consolidagdo da PNAS 2004, faz-se necessario a reformulagéo do Plano, a
fim de adequa-lo com o preconizado na Politica, realizando o Monitoramento e Avaliacédo
de Programas e Projetos Sociais por servicos e eixo de protecdo, conforme estabelecido

pela Politica Nacional supracitada.



4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 AVALIACAO E MONITORAMENTO

Para Baptista, a avaliacdo esta presente dialiticamente em todo o processo do
planejamento, pois quando se inicia a acdo planejada, também da-se inicio a avaliacéo,
independentemente de sua formalizacdo em documentos. Portanto, a avaliacdo ndo € o
momento final, mas o momento em que O processo ascende a outro patamar,
reconstruindo dinamicamente seu objeto, objetivos e procedimentos.”

Portanto, a avaliacdo ndao pode ser entendida enquanto mero instrumento
comparativo entre objetivos propostos e objetivos alcangados, mas como um processo
avaliativo, capaz de contextualizar a atividade desde o seu processo de formulacdo e
implementacéo, e também capaz de oferecer elementos de aperfeicoamento sistematico.

Ha que se destacar, que existem outros conceitos de como deve ser entendido o

monitoramento, diferentemente de avaliag&o.

“O monitoramento, embora se relacione com a avaliagdo, € uma atividade
gerencial que visa o controle de entrega de insumos de acordo com as metas e
manutencdo de calendario de trabalho. Nesse sentido, o monitoramento,
seguimento ou acompanhamento, € um exame continuo efetuado, em todos
os niveis hierarquicos, pela administracdo do programa, para verificar como
estdo sendo executadas as atividades. Visa o desenvolvimento dos trabalhos
conforme planejado, caracterizando-se, portanto, como uma atividade interna
realizada durante a execucdo do Programa. Pode-se ainda dizer que a
preocupacdo central do monitoramento € com o funcionamento do programa,
sendo seus objetivos: auxiliar na execucdo do programa; melhorar a funcéo
gerencial; assegurar eficiéncia e produtividade de um programa; organizar fluxos
de informac®es sobre o programa e auxiliar o processo de avaliacdo, constituindo
fonte de informacao para o pessoal do planejamento e da execuc¢éo, bem como da
avaliacdo.” (SILVA, 2001, P. 79)

A autora acima mencionada, ainda argumenta que embora o monitoramento nao
seja um modelo de avaliacdo, esta diretamente relacionado com esta, estabelecendo as

seguintes comparacées:



DIMENSAO MONITORAMENTO AVALIACAO

Objeto Acompanha, sistematicamente, acdes Examina e analisa impactos e resultados,
e tarefas voltando-se para fins e propdsitos

Momento Processo continuo durante a execucdo Processo situado antes, durante ou depois
do programa da execuc¢édo do programa

Objetivo Garantir o desenvolvimento  dos|Analisar relacdes entre
trabalhos conforme planejado processo/resultado/impactos

Atitude Descritiva e corretiva Descritiva, interpretativa e experimental

Recomendacfes Ajuste no plano de trabalho ou na Reviséo de acdes, recursos e metas
estratégia de execucédo

Fonte: Silva, 2001,

p. 79.

Entdo, embora o monitoramento e a avaliacdo sejam atividades inter-relacionadas,

nao podem ser consideradas a mesma coisa. A principal articulacdo da avaliagcdo com o

monitoramento é que a avaliacdo utiliza extensivamente os dados gerados pelo sistema

de monitoramento.

ITEM MONITORAMENTO AVALIAGAO

Frequéncia Regular Episddico

Acéo Principal Acompanhamento Apreciacao, julgamento

Propésito principal Melhorar a eficiéncia, ajustar plano|Melhorar efetividade, impacto e
de trabalho programacao futura

Foco Insumos,  produtos,  processos, Efetividade, relevancia, impacto, custo-
efeitos, plano de trabalho efetividade

Fontes de informacéo

Sistemas regulares, sitios sentinelas,
observacédo, relatérios, progressos,

apreciacoes

As mesmas, mais estudos e pesquisas

especificas

Realizadas por:

de

comunidades

Gerentes e coordenadores
programas,
(beneficiarios), supervisores,

financiadores

Gerentes e coordenadores de programas,

supervisores, financiadores, avaliadores

externos, comunidade (beneficiarios)

Informa a:

Gerentes e coordenadores de

programas, técnicos e comunidades
(beneficiarios), supervisores,

financiadores.

O mesmo

Fonte: BUVINICH,

1999, p. 26




Conforme visualizado no quadro, 0 monitoramento e avaliagdo sao
complementares, no entanto sem monitoramento a avaliagcdo ndao pode ser realizada. O
monitoramento facilita a avaliacdo, mas ndo é o suficiente, pois sdo necessarias outras
informacdes de outras fontes.

ROLIM, 2009, mostra que o monitoramento ocorre freqientemente e € descritivo,
registra insumos, resultados e atividades; ja a avaliagdo ocorre periodicamente, € mais
analitica e examina processos. Desse modo, torna-se importante ter a clareza das
diferencas e complementaridade do processo de monitoramento e avaliacdo para
propiciar um melhor gerenciamento dos recursos, acompanhamento e avaliacdo das

acoes.

4.2. SISTEMA DE INFORMACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 determina a realizacdo de
politicas estratégicas de Monitoramento e Avaliacdo, com o intuito de aferir e aperfeigoar
0S projetos existentes, aprimorar o conhecimento sobre os componentes que perfazem a
politica e sua execucao, e contribuir para seu planejamento futuro, tendo como pano de
fundo sua contribuicdo aos escopos institucionais.

Frente a isso, deve-se levar em consideracao na avaliacao de servicos, programas
e projetos assistenciais, o eixo de Protecdo no qual esta inserido, se basica ou especial
de média ou alta complexidade e elencar indicadores avaliativos condizentes com o0 eixo
de protecao que sera avaliado.

O que se pretendeu com a criacdo da nova Politica de Assisténcia Social foi a
implantacdo de politicas articuladas de informacdo, monitoramento e avaliacdo, que
realmente promovam novos patamares de desenvolvimento de Politica de assisténcia
Social no Brasil, das acbes realizadas e da utilizacdo de servicos, favorecendo a
participacéo, controle social e uma gestéao otimizada da politica (PNAS, 2004:61)

SILVA, 2005, declara que o monitoramento pode ser tratado enquanto um processo
continuo de verificagdo das acgfes desenvolvidas, uma ferramenta que ndo se traduz na
avaliacao propriamente dita, mas que, no decorrer do processo, torna-se capaz de colher
as informacdes, remeté-las a avaliacdo e ai sim poder emitir um julgamento capaz de
contribuir com a definicao e a redefinicdo das politicas sociais.

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome estruturou o Sistema

de Informacdo do SUAS, o qual € um diferencial de gestdo por assegurar transparéncia
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nas acoes, articulacdo com a sociedade, repasse de informacdes, sendo um mecanismo
de acesso a qualquer artefato de informag¢do de maneira continua, assegurando 0 uso
efetivo de informacdes pertinentes, atraves da Web.

Para ROLIM, 2009, a Tecnologia da Informacdo compreende todos 0S recursos
tecnolégicos para armazenagem, tratamento e recuperacdo de dados que sdo, entdo,
transformados em informagdes (teis a sociedade. Assim, a Tecnologia da Informacéo
torna-se um instrumento de suma importancia na gestdo do SUAS, por ser um recurso
organizacional estratégico que atua como suporte para o desenvolvimento do Sistema de
Informac&o do Sistema Unico de Assisténcia Sociall.

A informacdo e sua gestdo sdo, por meio de ferramentas tecnoldgicas,
consideradas como uma mediacao logica, indispensavel e estratégica no contexto das
politicas governamentais, assim como de outras organizacdes, visando a agilizacao de
seus processos, ao acompanhamento e ao monitoramento de suas ac¢des (MDS, 2005).

O municipio de Toledo esta desenvolvendo um sistema de informacgéo para a area
da Assisténcia Social, que contemplara o sigilo profissional em alguns aspectos do
sistema, pois proporcionara acesso restrito a determinadas partes, garantindo o sigilo do
atendimento. Além disso, o sistema trara agilidade nos fluxos de atendimentos e
encaminhamentos dos usuarios, proporcionando aos profissionais um trabalho integrado
com maior facilidade. Além disso, o cadastro do usuario da Politica de Assisténcia devera
ser realizado também no sistema, o que trara facilidade para Programas e Entidades de
atendimento no que se refere a definicdo de perfil de familias atendidas, relatérios
nominais de atendimento, registros de inclusdes e desligamento do publico alvo em
Servigos, Programas, Projetos e Beneficios. Isso dara visibilidade ao trabalho da rede
socioassistencial e podera mapear territorios e regioes.

No que se refere ao Sistema de Informacéo fica claro que:

“O fator tecnologia da informacdo (por meio da administracdo da
informacdo e da informatica) é decisivo para qualquer organizacdo
agilizar seus fluxos, confluir conectividades e acompanhar suas ac¢des. A
composicao da aplicacdo desses incrementos com o0 mandato de politica
publica de Assisténcia Social, desenvolvida na forma de Sistema Unico,
materializa uma circunstancia ainda inédita na histéria de gestdo da
politica publica no Brasil, no que se refere ao ambito governamental, nas
suas trés esferas, como no ambito da sociedade civil, englobando
organizagcfes ndo-governamentais, féruns de discussdo, conselhos e
cameras de pactuacdo que realizam com sua atuacdo, a politica de
Assisténcia Social”. (TAPAJOS, p.185)
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4.3. TIPOS DE AVALIACAO

Em funcdo de quem realiza, COHEN & FRANCO in SILVA, 2001, p. 55, apresenta
0s seguintes tipos de avaliagéo:
- Avaliacdo externa, realizada por pessoas que nao integram o quadro da instituicao
agente do programa;
- Avaliacao interna, realizada no interior da instituicdo gestora do programa;
- Avaliacao Mista, combina avaliacéo interna com a externa,
- Auto-avaliacdo, realizada por pessoas envolvidas diretamente na execucdo do
programa;
- Avaliacdo participante, direcionada a minimizar a distancia entre avaliadores e
beneficiario

Ao mencionar os destinatarios, para quem a avaliacdo pode se destinar, Silva
(2001) menciona quatro tipos:
- para os dirigentes superiores, responsaveis pela definicdo da politica e programas;
- para os administradores, responsaveis pela alocacédo de recursos para a concretizacao
dos objetivos;
- para os técnicos, responsaveis pela execuc¢ao do programa;
- para 0s usudrios dos programas e servigos sociais.

Quanto a Natureza, Dribe (2001) in Rolim (2009) explana que as avaliacdes
distinguem-se entre avaliacao de processo e de resultado ou impactos.
- A avaliacdo de processo visa aferir a eficacia de um programa; seu principal objetivo &
detectar os fatores que facilitam ou impedem ao longo da implementacdo que um dado
programa atinja seus resultados da melhor maneira possivel.
- A avaliagao de resultados e impactos procura saber o quanto e com que qualidade seus

objetivos foram cumpridos.

4.4. INDICADORES

4.4.1. Eficiéncia e eficacia na avaliacéo

Eficiéncia, eficicia e efetividade sdo considerados critérios basicos de avaliacéo,
usualmente propostos para avaliacdo de politicas publicas, e funcionam ao mesmo tempo

como indicadores de avaliacéo.
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A eficiéncia e eficacia sdo interdependentes, uma pressupde a outra em termos
processuais, pois a efichcia maximiza a eficiéncia em funcéo do resultado esperado. A
eficiéncia diz respeito as qualidades de um programa, examinada sob 0s parametros
técnicos de tempo e de custos. A eficacia € um indicador de grande importancia que
busca a relacdo entre as metas previstas, a aplicacao de recursos e o realizado, também
€ um indicador de produtividade das ac¢des desenvolvidas.

Ja a efetividade € entendida por Arretche (2006, p.31-32) como exame da relacao
entre a implementacdo de um determinado programa e seus impactos e/ou resultados,
isto €, seu sucesso ou fracasso, em termos de uma efetiva mudanca nas condicdes
sociais prévias da vida das populacdes atingidas pelo programa sob avaliacdo (Figueiredo
& Figueiredo).

E precisamente na avaliacdo de efetividade que a distincdo entre avaliagdo e
analise torna-se mais clara e necessaria, devido a necessidade de demonstrar que 0s
resultados encontrados na realidade social estdo causalmente relacionados aquela
politica particular.

Nestes termos, a efetividade é identificada a partir dos resultados e do impacto das
acOes executadas. No caso de uma politica publica, a efetividade social procura dar conta
dos resultados, tanto econdmicos como sociais.

Assim, a avaliagdo da eficacia, ou seja, medida de processo que responde a
guestdes sobre os acertos do programa em sua fase de elaboracdo e implementacao, se
refere a relacdo entre as acoes realizadas e os resultados obtidos. Ja a efetividade, ou

medida de resultado, responde as questdes relacionadas com o alcance das metas.

4.4.2 Indicadores Sociais

Conforme JANNUZZI (2004), um indicador social € uma medida, em geral
guantitativa dotada de um significado social, utilizado para quantificar, substituir,
operacionalizar um conceito social abstrato. E um recurso metodoldgico que informa algo
sobre um aspecto da realidade social, € um instrumento programatico operacional para
planejamento, execucdo, monitoramento, avaliacdo de politicas publicas. Ou seja, de
acordo com Bonadio, 2003, p.129, um indicador social compdem a agenda da politica
social como um referencial indispensavel para a definicdo de prioridades e alocacao de

recursos.
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Enfim indicadores ndo sdo simplesmente dados, numeros, eles nos permitem
conferir os dados de acordo com as questdes postas na realidade social, ou seja, € uma
atribuicdo de valor, nimeros a situagfes sociais. Entretanto, € importante lembrar que
existe uma diferenca entre indicador social e estatistica publica, embora estes sejam

interpretados corriqueiramente com 0 mesmo conceito.

Para se construir indicadores de desempenho de politicas e programas, deve-se
medir 0 grau em gue seus objetivos foram alcangados (eficacia), o nivel de utilizacdo de
recursos (eficiéncia) ou as mudancas operadas no estado social da populacdo alvo
(impacto).

Conforme Kerbauy, para mensurar a relevancia para discussdo da agenda da
politica social, de sua validade em representar o conceito indicado e da confiabilidade dos
dados usados na sua construcédo, o indicador social deve:

- ter um grau de cobertura populacional adequado aos propdsitos a que se presta;

- ser sensivel a politicas publicas implementadas;

- ser especifico a efeitos de programas setoriais;

- ser inteligivel para agentes e publicos alvo das politicas;

- ser atualizavel periodicamente, a custos razoaveis;

- ser desagregavel em termos geograficos, socio-demograficos e sdcio-econdmicos;
- gozar de certa historicidade para possibilitar comparac¢des no tempo.

“A selecdo de indicadores é uma tarefa delicada, pois ndo existe uma teoria formal
que permita orienta-la com estrita objetividade. E preciso garantir que exista, de fato, uma

relacdo reciproca entre o indicado (conceito) e os indicadores propostos.” (Kerbauy)

13



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GERAL:

Possibilitar a identificacdo dos servicos, programas e projetos socioassistenciais
ofertados no Municipio, bem como monitorar e avaliar a eficiéncia e eficacia das acoes, a

execucao dos servicos e 0s impactos sociais causados.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Aprimorar o sistema de acompanhamento e avaliagdo, acerca dos servicos prestados
pela rede da assisténcia social, aprimorando e definindo o0s instrumentos de
monitoramento e avaliacao;

— Possibilitar ao 6rgao gestor a visdo da rede socioassistencial, seus servi¢cos, programas
e projetos, com vistas a analise e execucao das acoes, visando a capacitacdo dos atores
envolvidos;

- Orientar a rede formadora do processo de execucgédo de servigcos assistenciais, visando a
eficiéncia e eficacia de suas ac0Oes, viabilizando a analise quanto ao custo beneficio e
impacto social de suas ac¢des;

- Acompanhar e/ou verificar o cumprimento da Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais de forma pratica e objetiva, visando contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos aos usuarios;

- Medir o alcance dos programas e servicos, através das metas estabelecidas, do publico
atendido e da demanda existente;

- Medir o impacto social, através de andlise dos objetivos dos servigos e as efetivas
alterac6es na realidade sobre a qual se intervém;

- Proporcionar a interacdo entre os servicos, a identificacdo de interesses comuns e a
redefinicdo das formas de abordagem, visando articulagdo dos equipamentos com as
demais politicas setoriais;

- Democratizar a informacé&o, na amplitude de circunstancias que caracterizam a politica
de Assisténcia Social, desenvolvendo sistemas de informacdo que serdo base
estruturante e produto do Sistema Unico de Assisténcia Social e na integracdo das bases

de dados de interesse para o campo do socioassistencial.
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6. TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENC IAIS 2009 E POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2004

O desenvolvimento do Monitoramento e Avaliacdo de Servigos, Programas e

Projetos devera se nortear conforme eixos de protecdo especificado na Politica Nacional

de Assisténcia Social, Norma Operacional Basica/RH Padrdes de Servicos que sao

estabelecidos pela Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais expedido pelo CNAS, Plano

Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria expedido pelo CONANDA; Protocolo de

Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do

Sistema Unico de Assisténcia Social.

PROTECAO SOCIAL BASICA

PNAS:

Tipificacdo Nacional dos Servicos:

- Programa de Atencao Integral as Familias;

- Programa de inclus&o produtiva e projetos
de enfrentamento da pobreza,;

1. Servigo de Protegéo e Atendimento Integral &
Familia (PAIF);

- Centros de Convivéncia para ldosos;

- Servigos para criangas de 0 a 6 anos, que
visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, acdes de
socializacéo e de sensibilizacéo para a
defesa dos direitos das criancas;

- Servigos socio-educativos para criangas,
adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a
24 anos, visando sua protec¢ao, socializacao
e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitérios;

- Programas de incentivo ao protagonismo
juvenil e de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios;

- Centros de informacao e de educacgéao para
o trabalho, voltados para jovens e adultos.

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos;

3. Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
ldosas.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

PNAS:

Tipificacdo Nacional dos Servicos:

- Servico de orientacdo e apoio sécio-
familiar;

1. Servi¢o de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias Individuos (PAEFI);

- Plantdo Social;

- Abordagem de Rua;

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

5. Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua.

- Medidas sécio-educativas em meio-aberto
(PSC — Prestacao de Servigos a
Comunidade e LA — Liberdade Assistida).

3. Servico de protecao social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de
Servicos a Comunidade (PSC);

- Cuidado no Domicilio;

- Servico de Habilitacdo e Reabilitagdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia;

4. Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

PNAS: Tipificacdo Nacional dos Servicos:
- Atendimento Integral Institucional, 6. Servigo de Acolhimento Institucional;
- Casa Lar;

- Casa de Passagem,

- Albergue;
- Republica; 7. Servigco de Acolhimento em Republica;
- Familia Acolhedora; 8. Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora;

- 9. Servico de protecdo em situacoes de

calamidades publicas e de emergéncias.

- Familia Substituta; -

- Medidas sécio-educativas restritivas e -
privativas de liberdade (Semi-liberdade,
Internacao provisoria e sentenciada);

- Trabalho protegido. -
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7. REDE SOCIOASSISTENCIAL MUNICIPAL

7.1 PROTECAO SOCIAL BASICA

7.1.1 Protecdo Social Basica — Rede Governamental

Centro de Referencia de Assisténcia Social da Vila Pioneiro — CRAS |

—  Centro de Referencia de Assisténcia Social do Jardim Europa — CRAS I

—  Centro de Referencia de Assisténcia Social do Jardim Coopagro — CRAS Il

—  Centro de Referencia de Assisténcia Social do Jardim Panorama — CRAS IV

—  Programa Pro-Jovem

—  Programa Agente Jovem

—  Programa Florir Toledo

—  Centro de Revitalizacao da Terceira Idade Ernesto Dall'oglio — CERTI COOPAGRO

—  Centro de Revitalizacao da Terceira Idade Wilson Carlos Kuhn — CERTI PIONEIRO

7.1.2 Protecdo Social Basica — Rede Nao-Governament al

- Acao Social S&o Vicente de Paulo

- Aldeia Infantil Betesda

- Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos de Toledo — APADA

Centro Assistencial da Diocese de Toledo — Casa de Maria
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— Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Toledo — APAE

Centro Beneficente de Educacéo Infantil “Ledi Maas” — LIONS

- Centro Comunitéario e Social Dorcas

7.1.3 Protecdo Social Basica — Natureza Mista

— Unidade Social Sao Francisco

7.2 PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

7.2.1 Protecdo Social Especial de Média Complexidad e — Governamental

- Nucleo de Atendimento a Crianca e ao Adolescente — NACA

- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Medidas
Socioeducativas — CREAS |

- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Atendimento a
Individuos com Direitos Violados — CREAS I

7.2.2 Protecdo Social Especial de Média Complexidad e — Ndo Governamental

- ACAO SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO - PETI

- APAE — Centro Dia

- APADA — Centro Dia

- Centro Assistencial da Diocese de Toledo — Casa de Maria — PETI

- Centro Comunitario s Social Dorcas — PETI
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- Associacdo de Pais, Mestres e Funcionarios — APMF da Escola Municipal Anita
Garibaldi - CIRCO — PETI

- Associacdo de Pais, Mestres e Funcionarios — APMF CAIC — PETI

- Associacdo de Pais e Mestres — APM da Escola Municipal Orlando Luiz Basei —
Novo Sarandi — PETI

— Associacao de Pais e Mestres — APM da Escola Municipal Oswaldo Cruz — VILA
NOVA — PETI

— Associacao de Pais e Mestres — APM da Escola Nossa Senhora das Gragas — Ouro
Preto - PETI

7.2.3 Protecédo Social Especial de Alta Complexidad e — Governamental

— Casa Abrigo Menino Jesus

— Casa Abrigo Adolescentes

7.2.4 Protecdo Social Especial de Alta Complexidade  — N&o Governamental

- APA — Casa Lar

- APAE — Casa Lar

- Centro Comunitario Dorcas — Casa Lar

- TABEA — Irmaos Dentzer

- Casa de Passagem Alan Kardek

Ainda, existem Programas nao-especificos da Assisténcia Social que sao

realizados por Entidades Sociais, tais como saude e educacao.
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8. EQUIPE RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SISTEMA DE | NFORMACAO,
MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para execu¢do do monitoramento e avaliacdo, o 6rgédo gestor da politica municipal
de assisténcia social devera compor uma Equipe de Monitoramento e Avaliagéo.
Conforme expresso na NOB SUAS e NOB-RH SUAS, o Monitoramento e Avaliacdo conta
com uma equipe especifica a ser equipada pelo Municipio, porém, a normativa nao define
parametro de quadro minimo deixando autonomia aos municipios para formar sua equipe.

Juntamente com esta equipe, os Diretores da Protecdo Social Basica, Protecdo
Social Especial e Comissao de Fiscalizacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social
acompanhara o Processo de Monitoramento e Avaliagdo das Entidades Sociais que

compde a rede sécioassistencial governamental e ndo governamental.

9. METODOLOGIA

O Monitoramento e Avaliacdo sera realizado com toda a rede socioassistencial
governamental e ndo governamental que possui inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS, e, nos casos de executores de servicos socioassistenciais
gue ainda ndo possuam inscricdo no CMAS, que estejam em processo de requeré-lo.
Far4 parte também do Monitoramento e Avaliacdo os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS.

A Avaliacdo proposta no atual plano apresentara caracteristicas como principios
para sua aplicacdo e execucdo, conforme as categoriasde: Ex post, Mista, Avaliacdo de
Processo, de Resultado ou Impacto, Participante, somados a Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade. Segue a descricdo de cada modalidade.

A Avaliacdo sera ex post, entende-se essa como a avaliacdo realizada
concomitantemente ou apos realizacdo de programas, projetos. Essa € a modalidade
mais adequada, pois o0s servicos ofertados pela rede se caracterizam na sua maioria
como continuados, portanto, a avaliacdo e o monitoramento deverdo ocorrer de forma
dialética. Os instrumentais da avaliacdo foram construidos de forma a dar respaldo a
analises de eficiéncia, eficacia e de processo, dos servigos avaliados, porém, as duas
Ultimas ocorrerdo num segundo momento, apos avaliacdo e analise inicial dos dados,
ocorrera no momento do feedback com a equipe dos servigos avaliados. Outra importante
caracteristica a ser incorporada no processo da Avaliacdo e Monitoramento € a Avaliacao

de Resultado ou de Impacto e de Efetividade, que devera ocorrer numa segunda fase,
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apo6s constituido o banco de dados e analises com cruzamento de dados do Digndstico
Social do Municipio, CadUnico e outras fontes de informacdes como IBGE, IPARDES,
IPEA. No decorrer desse processo constituir-se-a indicadores sociais, que seréo
periodicamente realimentados e revisados. A avaliacdo proposta se caracteriza como
Mista, pois combina avaliagdo interna e externa, ja que se envolverd equipe de
monitoramento, diretores e conselheiros — externa, pois, ndo integram o quadro de
recursos humanos do executor dos servicos, e interna, pois, contara com a participacao
do recursos humanos envolvidos com a oferta dos servicos socioassistenciais. Outro
aspecto a ser ressaltado na avaliacdo, € que na segunda fase, pressupondo o segundo
ano de aplicacao, contaremos com a modalidade de Avaliacdo Participante, em que sera
aplicado questionario aos usuarios dos servicos socioassistenciais de Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade. A dinamica sera
elencar aleatoriamente programas/projetos e realizar avaliagdo coletiva, cujos
instrumentais para essa aplicagdo serdo construidos na segunda fase, visando maior
respaldo apds a primeira fase da aplicacdo da avaliacdo, o que possibilitara a realizacdo
de revisdo da metodologia e dos instrumentais da avaliagdo e monitoramento.

A Avaliagdo sera realizada anualmente, porém, se houver demanda devido a
denuncias ou advindas do CMAS poderao ocorrer em periodo para além do cronograma
elaborado. Portanto, o processo de Monitoramento e Avaliacdo do Orgdo Gestor pode
demandar uma solicitacdo formal aos Conselhos para fiscalizagdo no Programa ou
Servigco, caso seja verificada precariedade e/ou irregularidade no servico, como 0s
Conselhos podem solicitar Monitoramento do programa ou Servigo caso seja constatado
irregularidades no atendimento. As visitas ocorrerdo no periodo de agosto a novembro,
sendo que na primeira fase sera aplicada nos equipamentos governamentais e nao
governamentais que ofertam Protecdo Social Basica e na segunda fase, da Protecdo
Social Especial. Os instrumentais utilizados na Avaliacdo s&o: Ficha de Avaliacdo de
Protecdo Social Basica, Ficha de Avaliagdo de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, Ficha de Avaliacdo de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.
Também serdo instrumentais utilizados no processo de avaliagdo de monitoramento o
Plano de Trabalho e Relatério Descritivo Quantitativo e Qualitativo, os quais deverao ser
entregues ao Orgéo Gestor a Equipe de Monitoramento e Avaliagéo na primeira quinzena
de marco anualmente.

O Monitoramento devera ocorrer regularmente, através de reunibes de
acompanhamento e orientagbes com a rede de protecdo basica e especial, e um

momento especifico com o equipamento/entidade para quando (houver) gerado Plano de

23



Providéncias indicado pela Avaliagdo ou Relatorio com orientagdes/ajustes nos servigos
prestados. Essas acdes deverdo ser registradas em um Relatério de Monitoramento que
serd arquivado em pasta especifica no setor de monitoramento e avaliagdo juntamente
com oficios de convocacdo para os “encontros de monitoramento” e listas de presenca
com as representacdes dos servicos convocados. Dessa forma o0 monito

.ramento podera ocorrer com maior frequéncia e aprofundamento com 0s servicos que
mais necessitarem de apoio técnico.

O Monitoramento e Avaliacdo poderao ser realizados através de:

- Andlise de Plano de Trabalho e Relatério Descritivo Quantitativo e Qualitativo das
atividades, cujo modelo serd padrdao para o0s Equipamentos Publicos/Entidades
socioassistenciais, variando apenas o0 servico executado conforme Resolugdo n°
109/2009 do CNAS. (ANEXO 1)

- Visitas Institucionais, com registro de Observacbes Locais, a ser preenchido em
formulario especifico; (ANEXO 2)

- Reunido com a Equipe Técnica envolvida com 0s servigcos socioassistenciais do
Equipamentos publicos/Entidade socioassistencial, com formulacao de Ata;

- Entrevistas/aplicacdo de questionario com a populacdo usuaria do Equipamento/
Entidade;

- Cumprimentos de Diretrizes expostas no Plano Municipal de Assisténcia Social,
Relatorio de Gestdo Municipal, Plano de Acdo Municipal e Relatério Demonstrativo
Sintético Anual;

- Vistas ao Parecer da Equipe de Fiscalizacdo do Conselho Municipal de Assisténcia
Social, do Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do Adolescente e do Conselho
Municipal dos Direitos dos ldosos;

No processo de avaliacdo e monitoramento, a equipe de monitoramento e
avaliacdo contara com a participacdo dos Diretores da Protecdo Social Basica e Especial,
conforme servigo a ser avaliado, de forma a dar respaldo para a gestao das protecoes, e
com representantes da Comisséo de Fiscalizacdo do CMAS, de forma a fortalecer o papel
do conselho no controle social.

Apds o primeiro ano de aplicacdo do Plano de Monitoramento e Avaliagdo, sera
constituido banco de dados com tabulacdo das informacdes e a partir dai elaboradas
analises para a criacdo de indicadores sociais.

Realizada a avaliacéo, a equipe de monitoramento e avaliacdo juntamente com o0s
demais participantes (diretores das protecOes e representantes da comissao de
fiscalizacdo do CMAS), redigira um Relatério Final apontando a realidade apresentada,
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guestdes a serem observadas e quando necessario, sera gerado um plano de providéncia
com prazos estabelecidos para solugcdo de problematicas apontadas. Esse protocolo
devera ser assinado pela gestora da SMAS, pela equipe do monitoramento, pelo diretor
da protecdo em questdo, representante da comissado do conselho, e responsavel pelo
equipamento/entidade.

O documento final devera ser efetuado em 4 cépias:

- ao setor de monitoramento e avaliacéo;

- a gestao;

- ao equipamento/entidade avaliada,

- ao CMAS;

Para conhecimento e subsidio ao exercicio do controle social. A equipe de
monitoramento e avaliagdo realizara reunides com os técnicos da gestdo e comissao de
fiscalizagdo do CMAS, quando o Monitoramento/Avaliacdo e a Fiscalizagdo tiverem
resultados divergentes, e podera contar, inclusive, com a participacdo do responsavel,
técnicos e usuarios do Servico em questdo. Dessa forma, apés verificagcdo devera ser
redigido um documento oficial com os devidos apontamentos para conhecimento do
equipamento/entidade e CMAS.

Sera elaborado um glossario a ser entregue juntamente com os formularios do
Plano de Trabalho e Relatorio Descritivo Quantitativo e Qualitativo, para facilitar a
compreensao e a padronizacdo dos termos técnicos utilizados.

Apés andlise final de toda a rede socioassistencial, sera elaborado um Relatério
Final Geral por area de protecdo, que devera ser um documento para suporte ao
aprimoramento dos servicos e implantacdo de novos servigcos, possibilitando
direcionamento a politica municipal de assisténcia social.

Conforme avaliacdo realizada, a Equipe de Monitoramento e Avaliagdo podera

propor mudancas no presente Plano e apresentar ao CMAS para possivel aprovacao.
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10.INSTRUMENTAIS PARA MONITORAMENTO E AVALIACAO

Os instrumentais de Monitoramento e Avaliacdo foram elaborados com base na
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, Politica Nacional de Assisténcia
Social, Norma Operacional Basica — Sistema Unico de Assisténcia Social; Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS, Guia de
Acolhimento , Orientagbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, Orientacdes Tecnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS;
Guia de Orientacdo n°® 1 (12 versédo) Centro de Referencia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS; Resolucdo - RDC N° 216, de 15/09/2004, da ANVISA.

Neles, estdo presentes alguns indicativos de qualidade de oferta de Servigos
ofertados aos usuarios da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Cabe ressaltar que esses instrumentais poderdo sofrer alteracées, uma vez que o
monitoramento e avaliagdo também é passivel de avaliagdo, tanto pela propria Equipe de
Monitoramento e Avaliagao, quanto pelo CMAS.

No que se refere ao quadro de Recursos Humanos — quadro minimo aos servigos
ofertados, 0s instrumentais elaborados para monitoramento e avaliagdo foram
consultados documentos técnicos do Governo Federal, porém, ha ainda alguns servi¢cos
sem essa orientagcdo, nesses casos, no primeiro ano de aplicagdo dos instrumentais no
Municipio, ndo havera as orientacdes de quadro de RH e estrutura fisica, e apos colhidas
as informacoes, sera proposto discussao no CMAS para que, com base nas diretrizes ja
existentes e nos quadros apresentados, se elabore uma orientacdo de quadro minimo a
ser considerado nesses servicos, até que ndo seja disponibilizado outro documento

oficial.
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AVALIACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

FICHA DE AVALIACAO ANUAL DOS SERVICOS DO EIXO DE
PROTECAO SOCIAL BASICA

Data de Avaliagao: /
1. Servigo:
Servico:
2. Responsével pelas informacdes:
Nome: /tamgao:
Nome: /tamgao:

3. Numero de Atendidos no(s) Servico(s) Socioassistial(ais)
(familias) - (usuériostofs)
(familias) - (usudriost ok

4. Demanda reprimida existente

4.1. Como se organiza as informacdes sobre a demanéprimida? (apresentar o registro)

5. Capacidade de Atendimento

6. Convénios existentes e quantidade de atendimerfapresentar termos de convénio)
Convénio: -

Convénio: -

Convénio: -

Convénio: -

7. Documentacao acerca de Registros sobre o atentimmdministrativo; e Servico.

30
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7.1. ATENDIMENTO AO USUARIO

(Escolher aleatoriamente até trés pastas arquivosedestros de documentacao)
Sim N&o

Ficha Cadastral () ()

Relatorios de acompanhamento técnico () ()

O Servico sabe o percentual de usuarios atendidos

que possuem Cadastro Unico? () ( Indicar o percentual

7.2. ADMINISTRATIVO
(Apresentar documentos)

Licencas/Alvaras Sim N&o (quando néo, justifique)
Licenca de funcionamen{anexar copia) () ()
Licenca do Corpo de Bombeir(@nexar copia) () ()
Licenca Sanitari@anexar copia) () ()
Certificado Beneficente de Assisténcia Social () ()

(anexar copia, em caso de renovagao)

7.3. SERVICO
(Apresentar documentos)

Sim N&o
Proposta Pedagdgica () ()
Cronograma de atividades () ()
Plano/Projeto de Monitoramento e Avaliacéao () ) (
Plano/Projeto de Capacitacédo da Equipe () ) (
Plano de Seguranca Alimentar () ()

Nome e n° de registro do(a) Nutricionista:
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8. Arquivamento das Informagfes

Existe local exclusivo para arquivamento das inform¢des? Sim( ) Na&o ( ). Justifique:

—  Por quanto tempo os Termos de Convénios e Prestagd® Contas ficam armazenados?

- Por quanto tempo os registros dos usuarios ficam quivados?

8.3 As informacgdes sdo arquivadas em pastas etigadas, separadas cronologicamente, ordem alfabética® ) Sim
( ) Néo

Explique:

9. Do Sigilo Profissional

Conforme Cadigo de Etica Profissional do AssistentBocial (Resolucio do CFESS n° 273/1998)Ca6digo de Etica do
Psicélogo (Resolugdo do CFP n° 010/05§ responsabilidade desses profissionais manter ogit profissional
protegendo o usuério das informagdes obtidas em dmeéncia do exercicio profissional, inclusive com iceito a

inviolabilidade dos arquivos e documento de forma garantir o sigilo.

De que forma se garante o sigilo em relagdo ao attmento do usuario e das informagfes obtidas pelpsofissionais:

assistente social e psicdlogo, conforme expressos nespectivos codigos de ética?
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10. Existem trabalhos com familias? Quais?

11. Area de Lazer (Descreva as Atividades, Areag)iv

12. Apresente as principais dificuldades para ere@uServico:
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Parecer da Comissédo de Monitoramento e Avaliacao

Comissdo de Monitoramento e Avaliaco:

Toledo,
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SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILI

Acdes Essenciais ao Servico

Acolhida

Estudo Social

Visita Domiciliar

Orientacdo e Encaminhamentos

Grupos de Familias

Acompanhamento Familiar

Atividades Comunitarias

Campanhas Socioeducativas

Informagé&o, Comunicagao e Defesa dos Direitos
Promocéo e Acesso a Documentacao Pessoal
Mobilizacéo para a cidadania

Conhecimento do territorio

Cadastramento socioecondmico

Elaboracgé&o de relatérios e/ou prontuarios
Notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnkdalble e risco social
Busca ativa

OBSERVACOES:

A (PAIF)
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Recursos Humanos

Quadro de compatibilidade conforme NOB/RH

Cargo Formacac Carga Regime de | Funcao Nome do Profissional
horaria  |Contratacdo
semanal

Coordenador

Assistente Social

Assistente Social

Psicologo

Profissional de
Nivel Superior

Técnico de Nivel
Médio

Técnico de Nivel
Médio

Técnico de Nivel
Médio

Técnico de Nivel
Médio
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Ambiente Fisico

Descricéo Sim | Nao
1 Sala de recepc¢éo com pelo menos 12m2, balc@rdpgao e até quatro lugares de

LT 01T = TP PPURPPPPRPIN ) 1)

2 Salas de atendimento individualizado, com 1202y capacidade para até 10 pessoag.) | ( )

2 Salas de uso coletivo para atividades coletivasainitarias, com 35m2 e capacidade

PAFA 30 PESSOAS ..vvvvvrrrurrnnnnnnnnnsssmmmmmmmm e eeeeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaataettaataaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas ) [ ()
Sala para atividades administrativas, COm 20M2..........cccooeviiiiiiiiiiiieeeeeeeee () ()
(@] oF= W oXo1 1 0 1E-Y 1 1 12 PP OPPPPPUPPPPRPPPRIN () ()
Conjunto de banheiros, sendo 1 para uso feminipayd uso masculino, 1 para uso

feminino adaptado e 1 para uso masculino adaptado..............ccccevvvevviiiiiiiiiiieiieeeee. () ()
ATCA EXIEINIA ...ttt e ete et ettt et eaeeaeeaeeteeteetesteeeeeetesteeaeeteseeeseeseesennas () | ()
ATCA AE SEIVICO ...vveeeeeee ettt ettt ete e e teeteeaeeteeaeete e et e e e s s ennesateateareatestesreseesen] (Y ()
Acessibilidade (rampas de acesso) e portas quempass cadeirante )y ()
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Informacéo e Acolhida
Informagdes que devem estar disponibilizadas nepgio

Mural para divulgacao de eventos, campanhas, resnidnselhos, cursos e outras Sim Nao
informacdes referentes ao territorio de abrangéncia...............uvvvveviviiiiiiiniiinimeneneenn.. () ()
Material Informativo sobre os servicos e acoesmadeidas nos CRAS ............coeeeeeee. (X)
Nomes dos técnicos e coordenador da UNIAAE. e .vveeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieee e () ()
HOr&rio de fUNCIONAMENTO ........eiiiiiiiii e e e e e e e e () ()

Cartazes que traduzam os direitos socioassistermaiusuarios, favorecam a rede de
servicos do territério e informacdes geograficaagas ou quadros) sobre o territorio de

abrang@ncia dO CRAS ... ettt ettt ettt e ee et e et s e e e eeeaaaaaaaaaeaaaeaeeens () ()
Enderecos de outros CRAS e CREAS, outras unidadeso@ socioassistencial, unidades

de seguranca alimentar e nutricional e do locglefdo do cadastro UNico .................... ) ()
OBSERVACOES:
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO S

() Criancas de 0 a 6 anos

() Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos
( ) Adolescentes de 15 a 17 anos

( ) Idosos

() Familia

Acbes Essenciais ao Servico

Acolhida

Orientagao e Encaminhamentos

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos
Informacgé&o, comunicacéo e defesa de direitos
Fortalecimento da fungéo protetiva da familia
Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais dgaap
Informacéo

Banco de dados de usuarios e organizacfes
Elaboracgé&o de relatérios e/ou prontuarios
Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario
Mobilizacéo para a cidadania

OBSERVACOES:
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Quadro de Recursos Humanos

Cargo

Formacao

Carga horaria
semanal

Regime de
Contratacao

Funcao

Nome do Profissiona
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Ambiente Fisico

Espaco — descricéo

Capicidade de Atendimer

M2
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Equipamentos permanentes - eletrénico&lescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM

DEFICIENCIA E IDOSAS

Acdes Essenciais ao Servigo

Protecao social proativa

Acolhida

Visita Domiciliar

Escuta

Encaminhamento para cadastro socioecondmico
Orientacéao e encaminhamentos

Orientac&o sociofamiliar

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e sbci
Insercao na rede de servigos socioassistenci@maid politicas
Informacé&o, comunicacéo e defesa de direitos
Fortalecimento da fungéo proativa da familia
Elaboracéo de instrumento técnico

Mobilizagao para a cidadania

Possui veiculo para visita Domiciliar?

Quantas horas por semana o veiculo esta disponiyelra esse Servico?

Apresentar cronograma onde especifica esta modadiadke atendimento.

OBSERVACOES:
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Quadro de Recursos Humanos

Cargo

Formacao

Carga horaria
semanal

Regime de
Contratacao

Funcao

Nome do
Profissional
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Espaco Fisico
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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AVALIACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

FICHA DE AVALIACAO ANUAL DO SERVICO DO EIXO DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Data de Avaliacéo: / /
1. Servigo:
Servico:
2. Responsével pelas informacdes:
Nome: /tamgao:
Nome: /tamgao:

3. Numero de Atendidos no(s) Servigo(s) Socioassistial(ais)
(familias) - (usuériostots)
(familias) - (usudriost ok

4. Demanda reprimida existente

4.1. Como se organiza as informacdes sobre a demanéprimida? (apresentar o registro)

5. Capacidade de Atendimento

6. Convénios existentes e quantidade de atendimerfapresentar termos de convénio)

Convénio: - metas
Convénio: - metas
Convénio: - metas
Convénio: - metas

7. Documentacao acerca de Registros sobre o atenttimdministrativo; e Servico.

7.1. ATENDIMENTO AO USUARIO
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(Escolher aleatoriamente um usuério e verificar @gnentacdo do mesmo)

Sim N&o

Ficha Cadastral () ()
Relatorios de acompanhamento técnico () ()
O Servico sabe o percentual de usuarios atendidos
que possuem Cadastro Unico? () ( Indicar o percentual
7.2. ADMINISTRATIVO
(Apresentar documentos)
Licencas/Alvaras Sim N&o (quando néo, justifique)
Licenca de funcionamen{anexar copia) () ()
Licenca do Corpo de Bombeir(mnexar copia) () ()
Licenca Sanitari@anexar copia) () ()
Certificado Beneficente de Assisténcia Social () ()
(anexar copia, em caso de renovagao)
7.3. SERVICO
(Apresentar documentos)

Sim N&o
Proposta Pedagogica () ()
Cronograma de atividades () ()
Plano/Projeto de Monitoramento e Avaliacéao () ) (
Plano/Projeto de Capacitacédo da Equipe () ) (
Plano de Seguranca Alimentar () ()

Nome e n° de registro do(a) Nutricionista:
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8. Arquivamento das Informagfes

Existe local exclusivo para arquivamento das inform¢des? Sim( ) Na&o ( ). Justifique:

—  Por quanto tempo os Termos de Convénios e Prestagd® Contas ficam armazenados?

- Por quanto tempo os registros dos usuarios ficam quivados?

8.3 As informagdes sdo arquivadas em pastas etigadas, separadas por periodo de tempo, ordem alfalga? ()
Sim () Nao

Explique:

9. Do Sigilo Profissional

Conforme Cadigo de Etica Profissional do AssistentBocial (Resolucio do CFESS n° 273/1998)Cadigo de Etica do
Psicdlogo (Resolucdo do CFP n° 010/05§ responsabilidade desses profisssionais manter @il® profissional
protegendo o usuério das informagdes obtidas em dmeéncia do exercicio profissional, inclusive com ickito a

inviolabilidade dos arquivos e documento de forma garantir o sigilo.

De que forma se garante o sigilo em relagdo ao attmento do usuario e das informagfes obtidas pelpsofissionais:

assistente social e psicdlogo, conforme expressos nespectivos codigos de ética?

50



10. Existem trabalhos com familias? Quais?

11. Area de Lazer (Descreva as Atividades, Areag)iv

12. Apresente as principais dificuldades para ere@uServico:

51



Parecer da Comissédo de Monitoramento e Avaliacao

Comissdo de Monitoramento e Avaliaco:

Toledo, / /
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SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO AF AMILIAS E

INDIVIDUOS
Acdes Essenciais ao Servico

Sim
ACOINIAA. ... ()
Lo | = VPSSR ()
EStUdO SOCIAL......cco i ()
DiagnOStiCO SOCIECONOMICO. .....uuuuennenneimmmmmms e e ees e as s esesa e es e e e e eaeaeaeaeaeeens ()
Monitoramento e avaliagao do Servigo........ccoeeeeeeiieiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee ()
Orientagcao e encaminhamentos para a rede de seloggos........ .......... ()
Construcé de plano individual e /ou familiar dendimento.................... ()
Orientagao sociofamiliar..............ooo oo e ()
Atendimento PSICOSSOCIAL.........uuuuuuiiiiimmmmeme e ) (
OrientaGao jJUridiCO-SOCIAL............uuuueetmmmnr e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeees ()
Referencia e contrarefer@ncia.............ooceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaes ) (
Informacgé&o, comunicacdo e defesa de dir€it0S..ccueu.vvveurrnrenmnnrennnnnnnnns ()
Apoio a familia na sua fungao protetiva.......cccccooooviiiiieeeiieeeen e ()
Acesso a documentaGao PeSS0al........ccuuuuvueeierieiieee e ()
Mobilizagao, identificacdo da familia extensa owplada........................ ()
Articulacao da rede de servigos socioassiStencials...........coeeeeeeeeeeennn. ()
Articulacdo com os servi¢cos de outras politicadipab setoriais............. ()
Articulacao interinstitucional com os demais 6rgdosSistema.... ........... ()
de Garantia de DIreitOS..........ocuuiiiiiiiieeeecee et (.
Mobilizacdo para o exercicio da cidadania........cccccccceviiiiiiiiiiies ceveeeenn. ()
Trabalho interdiSCIPIINGT..........oooii i e ()
Elaboracéo de relatdrios €/0U PronNtUArioS. . e vvveieieieeeieiiieies cviiinnnns ()
Estimulo ao convivio familiar, grupal € soCialu.......cccovviviiiiiiiiininnnnnn. ()
Mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de resl@siais de apoio ...... ()

OBSERVACOES:

—~ —
~ . ~— —
NS~ —~ —~ A~
—_ —

N—
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Recursos Humanos

Profisséo Carga Regime de Nome do Profissional
horaria Contratacao
semanal

Coordenador

Assistente Social

Psicoélogo

Advogado

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 1

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 2

Auxiliar Administrativo

Outros
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Espaco Fisico
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Acbes Essenciais ao Servico Sim Nao
ProteGao social ProatiVa.................... s eevnnnnnnnnnenniiniend ¢ ()
Conhecimento dO tErTItOrIO. .......uuuviviiiiiceeeee e ) ( ()
Informagé&o, comunicacdo e defesa de dir€it0S.cueueu vvrrrrvrrrmrnnrnnnnnnnnnnns () ()
Lo | = PP () ()
Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de

servicos locais com resolutividade..........coeueeeeeiiiiniiiiiniiiee e e, () ()
Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos

do Sistema de Garantia de DIreitos.........commmmeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeees civeeeeeen () ()
Geoprocessamento e georeferenciamento de informacoe.................. () ()
Elaboragao de relatOrios..........euewiiii i ceeeeeeieiee e (..) ()
OBSERVACOES:

57



Quadro de Recursos Humanos

Profissao

Formacéao

Carga horaria
semanal

Regime de
Contratacao

Nome do Profissional
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Espaco Fisico
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE R UA

Acdes essenciais ao Servico Sim Nao
ACOINITA ...t () ()
Lo | > U () ()
EStUO SOCIAL ... () ()
DiagnOStiCO SOCIOECONDOIMICO .....uuuuuruesnss sommss s sesesesesesenenssenessnenssnssnsnsssnsennens () ()
Informag&o, Comunicacao e Defesa de Direit0S........ccooeeeveieiiiiiiiiiieieeeeeeeeee, () ()
Referencia e contrareferencia ............ooccceeecivviiiiiiiiiiiiiiiie e () ()
Orientacdo e Suporte para acesso a documentaggapes............coevvvvveveeeeenen. () ()
Orientacdo e encaminhamentos para a rede de SIS ............cvvvneeninnnnnnnns () ()
Articulacdo da rede de servigos SOCIOasSIStENCIAIS .......ooeeveeeeieiiieiieiieeeeeeeeen, ) ( ()
Articulacdo com os servicos de politicas pUbliGESIFAIS ...........cvvvvvevivivvviiininnnns () ()
Articulacdo interinstitucional com os demais orgdosistema de

garantia de dir€It0S .......oooeiiiii i () ()
Mobilizacdo de familia extensa ou ampliada ............ccocoeveveieeeeenniiiiiiieee) ( ()
Mobilizacao e fortalecimento do convivio e de resl@sais de apoio ................. () ()
Mobiliza¢do para o exercicio da cidadania ........cccccceeeeeiiiiiiiiiiieieee e, (.) ()
Articulacdo com 6rgaos de capacitacdo e prepanza@oo trabalho ................... () ()
Estimulo ao convivio familiar, grupal € SoCial. ceee.....cccvvviiiiiiieieiiiiiieee, (") ()
Elaborag&o de relatdrios €/0U ProNtUAIiOS eoceee o oeeiieiieieeee e () ()
OBSERVACOES:
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Quadro de Recursos Humanos

Profissao

Formacéao

Carga horaria
semanal

Regime de
Contratacao

Nome do Profissional
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Ambiente Fisico

Espaco — descricéo

Capacidade de Atendime

M2
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Equipamentos permanentes - eletrénico&lescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRI MENTO DE_
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE

SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

Acdes Essenciais ao Servico Sim N&o
ACOINITA ... () ()
o | = PR () ()
EStUdO SOCIAl ..o () ()
DiagnOstiCO SOCIOECONOMICO .........uvveeees e eeeeeeeeaeeeasannreeneeeaeeeeaaaanns () ()
Referencia e contrareferencia ............oocceeeeeiiiiiiiiiiiiii s ) ( ()
Trabalho interdiSCIPIINGY .......cooo i (-2 ()
Articulacao interinstitucional com os demais orgdossistema de

garantia de dir€it0S .......coooeiiii i () ()
Producéo de orientagBes técnicas e materiais iaforas......................... () ()
Monitoramento e avaliagao dO ServiGo .........cceeevieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee () )(
Protecao social Proativa ................oo eieeiiiii e ¢ ()
Orientagcao e encaminhamentos para a rede de seloggs .................. () ()
Construcao de plano individual e familiar de aterfto,

considerando as especificidades da adolescéncia..............c.cceeeeeee. () ()
OrientaGao SOCIOFAMIIAL ..........uuueiiiieree e (- ()
Acesso a documentagao PesSoal ..........ooeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e () ()
Informagé&o, comunicacdo e defesa de dir€it0S. ceeeeuevvvvveeneeninnennninnnnnnns () ()
Articulacdo da rede de servigos socioassistencials............cooeeeeeeeeeennn. () ()
Articulacdo com o0s servigos de politicas setoriais.............ueveevveveninnnnns () ()
Estimulo ao convivio familiar, grupal € social ceee....ccccovvvvvviiiiiiiiiiiennnnn. () ()
Mobilizacdo para o exercicio da cidadania ........c.cccoeevviiiiiiiiiiniinenen, () ()
Desenvolvimento de projetos SOCIAIS .......cuevevevieiiieiieeieeeeee e, () ) (
Elaboragéo de relatdrios €/0U PronNtUArioS e oooeeveieeeeeeeeeeeeiiieee () ) (
OBSERVACOES:
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Recursos Humanos

Profisséo Carga Regime de Nome do Profissional
horaria Contratacao
semanal

Coordenador

Assistente Social

Psicoélogo

Advogado

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 1

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 2

Auxiliar Administrativo

Outros
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Ambiente Fisico

Espaco — descricéo

Capacidade de Atendime

M2
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Equipamentos permanentes - eletrénico&lescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,

IDOSAS E SUAS FAMILIAS.

Acbes Essenciais ao Servico Nao Sim
ACOINITAL ... () ()
Lo | 7 VPP PPPPPP () ()
Informagé&o, comunicacao e defesa de dir€it0S.cumuuu vrrrrrrrrirriviiiiiiiiiiiiiiiiininnnns )( ()
Articulacdo com os servigos de politicas pUbliGESBaIS. ..........cceevviiiiiiiieeeenennn. () ()
Articulacdo da rede de servigos SOCIOaSSIStENCIAIS-.......cooeeereieieiieeeeeee e, ) ( ()
Articulacao interinstitucional com o Sistema de &wia de Direitos.................... () ()
Atividades de convivio e de organizagdo da vida@oa..............ccccveveeeeeeeennns () ) (
Orientagcao e encaminhamento para a rede de SeloggDs.............covvvveeiiiiinnnnnns () ()
Referéncia e contrarreferéncia construcéo de pratiadual

e/ou familiar de atenNdiMENTO..........oeuiiiieeeeee e () ()
Orientagao SOCIOfAMIlIAT.........cooii e () ()
EStUO SOCIAL. ... ..ot e e e e e e () ()
DiagnOstiCO SOCIOECONOMICO. ..........uueeees e eeeeeeeeaeeeesaannntbeeeeeaeeeeseeesnneeess () ()
CUIOBO0S PESSO@US. ...ceeeviieieiiririiisiesemmmmmmsssseentssassenasssnnennsnsan s mmnnmssssessnes () ()
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal € SOCi............coooiiviiiiiieniinnnnnns () ()
Acesso a documentaGao PESS0aL.......c..uuuueirieiieiiee i () ()
Aoio a familia na sua funGao ProtetiVa.......ceeceeeeeeee i () ()
Mobilizacdo de familia extensa ou ampliada.............coocvvvveeereeeeenniniiiiieeen) ( ()
Mobilizacéo e fortalecimento do convivio e de regi@sais de apoio................... () ()
Mobilizagdo para o exercicio da cidadania........cccc.ueevvevemiiiiimiiiiiiin, (.) ()
Elaboracdo de relatdrios €/0U ProNtUANIOS. .o vveveveviveeeiiieiiiiirieieeiesinsieniees () ()
OBSERVACOES:
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Recursos Humanos

Profisséo Carga Regime de Nome do Profissional
horaria Contratacao
semanal

Coordenador

Assistente Social

Psicoélogo

Advogado

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 1

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 2

Auxiliar Administrativo

Outros
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Ambiente Fisico

Espaco — descricéo

Capacidade de Atendime

M2
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Equipamentos permanentes - eletrénico&lescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Acbes Essenciais ao Servico

ProteGao social ProatiVa..................ee e eeessssss s e e

Informagé&o, comunicacdo e defesa de dir€it0S..cuueuvvvvrvvrrevrveveneninnnns
ESCULAL ...
Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de

servigos locais com resolutividade..........coceueeeeeieeiiiniiiiniiiiee e,
Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos

do Sistema de Garantia de Direitos......... ..o

Geoprocessamento e georeferenciamento de informacoe................

Elaboraga@o de relatOrios. . ........eueivii i ceeeeeeieiee e

OBSERVACOES:

&

€.)

Conhecimento dO LEITIEOTIO. ... . vee e et eeee et eens

()
()
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Recursos Humanos

Profisséo Carga Regime de Nome do Profissional
horaria Contratacao
semanal

Coordenador

Assistente Social

Psicoélogo

Advogado

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 1

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 2

Auxiliar Administrativo

Outros
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Ambiente Fisico

Espaco — descricéo

Capacidade de Atendime

M2
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Equipamentos permanentes - eletrénico&lescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE R UA

Acdes essenciais ao Servico Sim Nao
ACOINITA ...t () ()
Lo | > R () ()
EStUO SOCIAL ... () ()
[DIF=To{gTolSyu (oo IR i o]=ToTe] g To] o o1 [ oo () ()
Informag&o, Comunicacao e Defesa de Direit0S........ccooeeeveieiiiiiiiiiieieeeeeeeeee, () ()
Referencia e contrareferencia ............oocceeeecivviiiiiiiiiiiiiiiie e () ()
Orientacdo e Suporte para acesso a documentaggapes............coevvvvveveeeeenen. () ()
Orientacdo e encaminhamentos para a rede de SIS ............iiinnnn. () ()
Articulacdo da rede de servigos SOCIOasSIStENCIAIS ......cooevveeieieiiiiiieeeeeeeeeeee, ) ( ()
Articulacdo com os servicos de politicas pUbliGESIFAIS ...........cvvvvvevivivvviiininnnns () ()
Articulacdo interinstitucional com os demais orgdosistema de

garantia de dir€It0S .......oooeiiiii i () ()
Mobilizacdo de familia extensa ou ampliada ............ccccceveveieeeieniiniiiiieen) ( ()
Mobilizacao e fortalecimento do convivio e de resl@sais de apoio ................. () ()
Mobiliza¢do para o exercicio da cidadania ........cccccceeeeeiiiiiiiiiiieieee e, (.) ()
Articulacdo com 6rgaos de capacitacdo e prepanzay@oo trabalho ................... () ()
Estimulo ao convivio familiar, grupal € SoCial. ceee.....cccvvviiiiiiieieiiiiiieee, (") ()
Elaboracdo de relatdrios €/0U ProNtUANIOS . vvevvveeiieiiiieiieiiiiieieeiieienneeeees () ()
OBSERVACOES:
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Recursos Humanos

Profisséo Carga Regime de Nome do Profissional
horaria Contratacao
semanal

Coordenador

Assistente Social

Psicoélogo

Advogado

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 1

Profissional de Nivel
Superior
ou Médio 2

Auxiliar Administrativo

Outros
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Ambiente Fisico

Espaco — descricéo

Capacidade de Atendime

M2
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Equipamentos permanentes - eletrénico&lescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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AVALIACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

FICHA DE AVALIACAO ANUAL DO SERVICO DO EIXO DE
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Data de Avaliagao: /
1. Servigo:
Servico:
2. Responsével pelas informacdes:
Nome: /tamgao:
Nome: /tamgao:

3. Numero de Atendidos no(s) Servigo(s) Socioassistial(ais)
(familias) - (usuériostots)
(familias) - (usudriost ok

4. Demanda reprimida existente

4.1. Como se organiza as informacdes sobre os atenentos que ultrapassam a capacidade de

atendimento?(apresentar o registro)

5. Capacidade de Atendimento

6. Convénios existentes e quantidade de atendimerfapresentar termos de convénio)

Convénio: -

Convénio: -

Convénio: -

Convénio: -

7. Documentacao acerca de Registros sobre o atenttimmdministrativo; e Servico.
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7.1. ATENDIMENTO AO USUARIO
(Escolher aleatoriamente um usuério e verificar @goentacdo do mesmo)

Sim N&o
Ficha Cadastral () ()
Relatorios de acompanhamento técnico () ()
Relatorios periddicos sobre a rotina dos usuarios) ( ()

O Servico sabe o percentual de usuarios atendidos

que possuem Cadastro Unico? () (' Indicar o percentual

7.2. ADMINISTRATIVO
(Apresentar documentos)

Licencas/Alvaras Sim N&o (quando néo, justifique)
Licenca de funcionamen{anexar copia) () ()
Licenca do Corpo de Bombeir(mnexar copia) () ()
Licenca Sanitariganexar copia) () ()
Certificado Beneficente de Assisténcia Social () ()

(anexar copia, em caso de renovagao)

7.3. SERVICO
(Apresentar documentos)

Sim N&o
Proposta Pedagogica () ()
Cronograma de atividades () ()
Plano/Projeto de Monitoramento e Avaliacéao () ) (
Plano/Projeto de Capacitacédo da Equipe () ) (
Plano de Seguranca Alimentar () ()

Nome e n° de registro do(a) Nutricionista:
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8. Arquivamento das Informagfes

Existe local exclusivo para arquivamento das inform¢des? Sim( ) Na&o ( ). Justifique:

—  Por quanto tempo os Termos de Convénios e Prestagd® Contas ficam armazenados?

—  Por quanto tempo os registros dos usuarios ficam quivados?

8.3 As informagdes sdo arquivadas em pastas etigadas, separadas por periodo de tempo, ordem alfalga? ()
Sim () Nao

Explique:

9. Do Sigilo Profissional

Conforme Cadigo de Etica Profissional do AssistentBocial (Resolucio do CFESS n° 273/1998)Cadigo de Etica do
Psicdlogo (Resolucdo do CFP n° 010/05§ responsabilidade desses profisssionais manter @il® profissional
protegendo o usuério das informagdes obtidas em dmeéncia do exercicio profissional, inclusive com ickito a

inviolabilidade dos arquivos e documento de forma garantir o sigilo.

De que forma se garante o sigilo em relagdo ao attmento do usuario e das informagfes obtidas pelpsofissionais:

assistente social e psicdlogo, conforme expressos nespectivos codigos de ética?
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Parecer da Comissédo de Monitoramento e Avaliacao

Comissdo de Monitoramento e Avaliaco:

Toledo,
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
Modalidade
Criancas e Adolescentes:

( ) Unidade residencial /Casa Lar — até 10 crisecadolescentes
( ) Unidade Institucional/Abrigo Institucionalaté 20 criangas e adolescentes

Acbes Essenciais ao Servico

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal € ShCi...........ccooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee () ()
ESTUAO SOCIAL.... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eae s () ()
Apoio a familia na sua fuNGAOD ProteLIVAL..... e« eeeenrriiiiiiiee e () ()
CUIOBOOS PESSO@US. ..ceeeeveeiiiieririienesscememmmmssssssneeaneaessnssses s s s ammmnssssssbssbsesnnnsnnnes () ()
Orientacédo e encaminhamentos sobre/para a rede\vieos locais

COM TESOIULIVIAATE. ... nannnne () ()
Construcédo de plano individual e/ou familiar dendtmento..............ccccceevvviiiiiiiiiniin (..) ()
OrientaGao SOCIOFAMIIIAT..........oooe e () ()
PrOtOIOCOS. . ... () ()
Acompanhamento e Monitoramento dos encaminhamegdtizados.................cccccuveenee () (
Referéncia @ Contrarrefer@nCia ..........ooooeeeeeeiiiiiee e () ()
Elaboracdo de relatdrios €/0U ProNtUANIOS. .o vvveveeieiiiiiiiiieiieieeieeieeieeeeseeeeeeeeeeeees () ()
Trabalno INtErdiSCIPINAY ........uuuieiiiiiiieeee e e e e e e e e aeeeeeees () ()
[DIF=To[gTolS u (oo JSTo o (ol=ToTo] o 1o] 1 o1 Tedo IR () ()
Informacgé&o, comunicacao e defesa de dir€it0S.cummuu vrrrrrrrrrirriiiiiiiiiiiiiiiiienieiirnneneee. () ()
Orientacdo para acesso a documentagao pessoal..........cccccvvvevviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn. () ()
Atividades de convivio e de organizacdo da vidal@uta ...............ccceeveininninnninnnnies () ()
Insercdo em projetos/programas de capacitacaganagio para o trabalho.................. () ()
Estimulo ao convivio familiar, grupal € SOCIal cuuu..ccoceviiiiiiiiiiiiiiieee () ()
Mobilizacdo para 0 exercicio da cidadania.......cccc..uuuvvueimiiiiiiiiiii . () ()
Articulacdo com os servi¢os de outras politicadipab setoriais e de

garantia de dirBIt0S......oiei i ei e e rnrnrnenrannes () ()
Articulac@o da rede de servigos SOCIOaSSIStENCIAIS .......oeveeeeeeieeiiee e () ()
Articulacdo interinstitucional com os demais orgdosSistema de Garantia

(0 Lo I T T (0 SRRSO () ()
Monitoramento € avaliaGao dO SEIVICO......cccuuviireeiieieeieeieeeeeeee e () ()
Organizacédo de banco de dados e informacgdes s@@m®iQo, sobre

organiza¢gdes governamentais e ndo governamergalse o Sistema de

Garantia de DIFEITOS. .......ooiiiieii ettt bbbt ennene e e e e e e e e eeeeeeeeeees () ()

OBSERVACOES:
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Unidade Institucional/Abrigo Institucionalaté 20 criancas e adolescentes

Recursos Humanos Existentes

Cargo Carga Regime de Funcéo Nome do
horaria Contratacao Profissional
semanal

Coordenador

Assistente Social

Psicologo

Educador/Cuidador de

Nivel Médio

Educador/Cuidador de

Nivel Médio

Educador/Cuidador de
Nivel Médio

Auxiliar de

educador/cuidador

Auxiliar de

educador/cuidador
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Espaco FisicdGuia de Acolhimento)

Quartos Sim Né&o
Com até 4 camas e/ou bergos, excepcionalmengnésce/ou bergos..............ooeveueeeeee. () ) (
Metragem de 2.25m2 por ocupante, ou 3,25m2 poraytapse o0 ambiente for

utilizado também para €StUAOS...........o o () ()
Obs.:

Sala de Estar
Minimo 1m2 para cada ocupante, incluindo educadares.........cooeeeveiiiiieereeeeeeeeeenn. .) ()
Obs.:

Sala de Jantar/Copa

Minimo 1m2 para cada ocupante, incluindo educadares.........ccceeeviriiineereeeeeeeeeenn. .) ()
Obs.:

Ambiente para EStUAQ.........cooooiiiii () ()
Obs.:

Banheiro

1 lavatorio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro parasaig criangas e/ou adolescentes ........... ())
1 lavatorio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro parfuQsionarios.............ccccvvevveieeeeeeenaees () ()
Um dos banheiros é adaptado para pessoas Comedefi..............ccceevvvviviieiininnnnnn ¢y ()
Obs.:
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Cozinha
Com espaco para acomodar utensilios e IMObIlArIOS............ooociviiiiiiiieeee e, () ()
Obs.:

Area de Servico
Com espaco suficiente para acomodar utensiliosbdidr@ms para guardar

equipamentos, objetos e produtos de IMPEZa . .ccoveiiiiiiiiiiiiiiiieeeee () ()
Area externa (varanda, quintal, jardim, €1C.) e . ocovierieeeeeeeeee e, () ()
Obs.:

Sala para equipe técnica

Espaco diferenciado da casa, com espaco e mabisidficiente para
desenvolvimento de atividades de natureza teCRICa. ..........cveeeeeiiiiiiiviiiiiieeee e () ()
Obs.:

Sala de coordenacao/atividades administrativas

Espaco diferenciado da casa, com mobiliario sufteipara desenvolvimento de
atividades adminiStratiVas........coii oot r e e e e e e e e e e e e () ()
Obs.:

Sala/espaco para reunides

Com espaco e mobiliario suficiente para a realizagéreunides de equipe e de
atividades grupais com as familias de OrgemM ..o () ()
Obs.:

Dados com relacdo ao ultimo ano

Quantidade de criancas e/ou adolescentes que a@asgalo acolhimento institucional:
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Quantidade de criancas e/ou adolescentes que fatatadas:
Quantidade de criancas e/ou adolescentes queasdarpara a familia de origem:
Quantidade de criancas e/ou adolescentes que foeafamilia extensa:

Quantidade de criancas e/ou adolescentes que foaeaoutra modalidade de acolhimento
Descrever qual modalidade:

Quantidade de acolhidos X Tempo de abrigamento.
Informar entre os parénteses quantas criancas/ateletes estdo abrigadas conforme os periodos
abaixo:

(____)ate 3 meses ( ) até 1 ¥ ano
() até 6 meses ( ) até 2 anos
( ) até 1 ano ( ) acima de dois anos
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Espaco Fisico
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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( ) Unidade residencial/Casa Lar — até 10 crisecadolescentes

Recursos Humanos Existentes

Cargo Formacao Carga | Regime de Funcéo Nome do
horaria | Contratacédo Profissional
semanal

Coordenador

Assistente Social*

Psicologo*

Educador/Cuidador
residente de Nivel
Médio**

Educador/Cuidador
residente de Nivel
Médio

Educador/Cuidador d
Nivel Médio

11

Auxiliar de
educador/cuidador
residente**

Auxiliar de
educador/cuidador
residente

* Dois profissionais para atendimento de até 20 case adolescentes;
** Um Profissional para até 10 usudrios por turno;
Em casos de usuarios com necessidades espedfaiasrecessidades especificas de saude ou inferior
a um ano:
— 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houvendrioscom demandas especificas;
— 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houvem2aigiusuarios com demandas especificas.
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Espaco FisicqGuia)
Quartos
Com até 4 camas e/ou bercos, excepcionalmengenésce/ou bergos............oooevevvveeeee. ()

Metragem de 2.25m2 por ocupante, ou 3,25m2 poraytapse o0 ambiente for
utilizado também para €StUAOS..........co oo ()
Quarto para educador/cuidador residente.............oooooiiiii ()

OBS.:

Sala de Estar

Minimo 1m2 para cada ocupante, incluindo educadares.........ccceeevvriiiieeeeeeeeeeeeeenn. .)

Sala de Jantar/Copa
Minimo 1m2 para cada ocupante, incluindo educadares........ccooeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeenn, .)
OBS.:

Ambiente para EStUAQ.........coooo i ()
OBS.:

Banheiro

1 lavatorio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro parasaig criangas e/ou adolescentes ........... ()
1 lavatorio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro parfuQsionarios.............ccccvvvevvieeeieeeesaaes ()

Um dos banheiros é adaptado para pessoas conmédefi..................ccceeevvvvveenenn, (.)
OBS.:

Cozinha

Com espaco para acomodar utensilios € Imobili&rios.............ccccccevvvviviiiiieeeiieee, ()

OBS.:
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Area de Servico

Com espaco suficiente para acomodar utensiliosbdiar@ms para guardar
equipamentos, objetos e produtos de limpeza

Area externa (varanda, quintal, jardim, €1C.) e . uurruiiiiiiiiei e ()
OBS.:

Sala para equipe técnica

Espaco diferenciado da casa, com espaco e mabisidficiente para
desenvolvimento de atividades de natureza tECRICA........cc.eeeeeiiiiiuiviiieeieee e ()
OBS.:

Sala de coordenacao/atividades administrativas

Espaco diferenciado da casa, com mobiliario sufteipara desenvolvimento de
atividades adminiStratiVas. .......coooooo et ()
OBS.:

Sala/espaco para reunides

Com espaco e mobiliario suficiente para a realizagéreunides de equipe e de
atividades grupais com as familias de OrgemMe ..o ()
OBS.:

Dados com relacdo ao ultimo ano

Quantidade de criancas e/ou adolescentes que @aspalo acolhimento institucional:
Quantidade de criancas e/ou adolescentes que awatadas:
Quantidade de crianc¢as e/ou adolescentes queasdarpara a familia de origem:

Quantidade de criancas e/ou adolescentes que fraemfamilia extensa:
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Quantidade de criancas e/ou adolescentes que fmaeaoutra modalidade de acolhimento
Descrever qual modalidade:

Quantidade de acolhidos X Tempo de abrigamento.
Informar entre os parénteses quantas criancas/ateletes estdo abrigadas conforme os periodos
abaixo:

(___ )até 3 meses ( ) até 1% ano
(____ )até 6 meses ( ) até 2 anos
( ) até 1 ano ( ) acima de dois anos
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Espaco Fisico
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - IDOSOS

() Atendimento em Unidade residencial: até 1@agdoacolhidos
() Atendimento em Unidade institucional: até dsids por quarto

Acdes Essenciais ao Servico Sim  Né&o

PN elo] | g1 FoY A2 (ST ot = o ox- To T PRSP ST PP PRT () ()
Lo | 7 VPP () ()
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal € $iCi.............ccccevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieenn, () ()
LS (U o [0 ST Lo = | PP () ()
Apoio a familia na sua fUNGAO ProtetiVA......eeeeeeeeeiieieeiecee e () ()
CUIOAUOS PESSO@IS. ..cevvvvieriirriiriressesmmmmnnessssssssssnsnsssnsnssassassansans s nanasssssssssssnsssssnsnns () ()
Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a reda\leos locais

COM TESOIULIVIAAUE. ... () ()
Construcdo de plano individual e/ou familiar dendtmento...............ccccevviiiiiiiniiniin (..) ()
OrientaGao SOCIOfAMIlIAT..........ooii e () ()
PrOtOIOCOS. ... () ()
Acompanhamento e Monitoramento dos encaminhamegdtizados................cccccuueenee ()
Referéncia @ Contrarrefer@nCiaL...........ooooeeeeeeiiiiieee e () (
Elaborag&o de relatdrios €/0U ProNtUAIIOS . oceee . oieiiiiieiee e () (
Trabalno INtErdiSCIPINAY ..........ueeiii ettt e e e e e e e eea e () (
DiagnOstiCO SOCIOECONOMICO .........uvveees s eeeeeeeeaeeeasaaittieeeeeeeaeeeasansmeeneeeeesennnnes () (
Informagé&o, comunicacio e defesa de dir€it0S. ceeuee . vvvrvreriiiueiiiiiiiiiiiiiiiiieieemeenee () ()
Orientagao para acesso a documentagao pPessoal...........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen. () ()
Atividades de convivio e de organizagao da vida@ota .............cccceveeeeeiiiiiiiiieieeees () ()
Inser¢cdo em projetos/programas de capacitagcagarnagdo para o trabalho .................. () ) (
Estimulo ao convivio familiar, grupal € SOCIAl e .oocvvviiiiiiiiieee e ()
Mobilizacdo para 0 exercicio da cidadania........cccccceeeeiiiiiviiiiiieie e ()
Articulacdo com os servicos de outras politicadipab setoriais e de

garantia de dir It0S......cooie i () ()
Articulacdo da rede de servigos SOCIOaSSIStENCIAIS .......oevveeeieieeiiee e () ()
Articulacdo interinstitucional com os demais orgdosSistema de Garantia

(0 Lo I T £ (0 PR T S TPUORUPRSRRRRRR () ()
Monitoramento e avaliaGao dO SEIVICO......cccuueiiree i () ()
Organizacao de banco de dados e informac¢des s@@m®iQo, sobre

organizacdes governamentais e ndo governamergalse o Sistema de

Garantia de DIFEITOS........iiiiiiiei ettt ebe bbbt bbb nnenae e eeeeeeeeeeeeeeaees () ()
OBS.:

Recursos Humanos (Conforme Instrumento de Avaliagdara Instituicdes de Longa Permanéncia

para ldosos - ILPI
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Cargo

Formacao

Carga
horaria
semanal

Regime de
Contratagao

Funcao

Nome do
Profissional

Administrador

Administrativos

Médico

Enfermeiro

Assistente Social

Psicoélogo

Fisioterapeuta

Terapeuta
Ocupacional

Nutricionista

Farmacéutico

Cirurgiao Dentista

Técnico e auxiliar de
Enfermagem

Outros profissionais

de saude (especificar

Cuidadores de idosog

Limpeza/Servigos
Gerais (lavanderia,
manutencao,
motorista)

Cozinha

Outros (Especificar)

Dimensionamento para equipe de cuidadores de idosos

Grau de dependéncia idosos dependentes mesmo que usem equipamerdasodguda.

1 cuidador para cada 20 idosos, ou fracdo, conadwtaria de 8h/dia;

10C




Grau de dependéncia lidosos com dependéncia em até trés atividadeldaliaria tais como:
alimentacédo, mobilidade, higiene; sem comprometimeagnitivo ou com alteragao cognitiva
controlada.

1 cuidador para cada 10 idoso, ou fragcao, por tfurno

Grau de dependéncia llldosos com dependéncia que requeiram assisténdiadas as atividades de
auto-cuidado para a vida diaria e ou comprometiment

1 cuidador para cada 6 idosos, ou fragédo, por turno

Quantos cuidadores tem capacitagéo formal?

Dimensionamento para equipe de lazer
1 profissional com formacao de nivel superior mad@a 40 idosos, com carga horaria de 12 horas por
semana

Qual a formacéo do profissional de lazer?

Dimensionamento para equipe de limpeza
1 profissional para cada 100m2 de éarea internaagdd por turno diariamente

Dimensionamento da equipe de alimentagao
1 profissional para cada 20 idosos, garantinddoartora de dois turnos de oito horas

Dimensionamento da equipe de lavanderia
1 profissional para cada 30 idosos, ou fragaojaiiente.
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Infra-estrutura fisica

Sim Nao
Possui dormitorios separados por sexos, para nomoakpessoas, dotados de banheiro? () ()
Obs.:

Os dormitérios de 01 pessoa possuem area minif&@ert, incluindo area para () ()

guarda de roupas e pertences dos residentes?
Obs.:

Os dormitérios de 02 a 04 pessoas possuem aremandte 5,50Mpor cama, incluindo () ()

area para guarda de roupas e pertences dos resi@dent

Obs.:

Os dormitorios séo dotados de luz de vigilia e ania de alarme? () ()
Obs.:

Existe uma distancia minima de 0,80 m entre duamsa () ()
Obs.:

Existe cama com grade de prote¢cao? () ()
Obs.:

O banheiro possui area minima de 3.60tom 1 bacia, 1 lavatério e chuveiro,sem () ()

desnivel em forma de degrau para conter a agua e ss0 de revestimentos que
produzam brilhos e reflexos?
Obs.:

Hé& &reas para o desenvolvimento das atividadesdadtaos residentes comgrausde () ()

dependéncia |l e II?
Obs.:

Ha sala para atividades coletivas para no maximediflentes, com area minimade 1,0 ) ()

m? por pessoa?

Obs.:

H& sala de convivéncia com area minima de £,panpessoa? () ()
Obs.:

Ha& sala para atividades de apoio individual e staitiliar com area minima de 9,07 () ()
Obs.:

Hé& banheiros coletivos, separados por sexo, cominiono, um Box para vaso sanitario( ) ()

que permita a transferéncia frontal e lateral da pessoa em cadeira de rodas?
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Obs.:
Hé& espaco ecuménico ou para meditacdo? ()
Obs.:

H4 refeitério com area minima de 4 por usuarios, acrescido de local para guarda de( )

lanches, de lavatorio para higienizagdo das méesde vigilia?

Obs.:
Hé& cozinha e despensa? ()
Obs.:
Hé& lavanderia com area especifica para o desenvetio dessa atividade? ()
Obs.:
Hé& separacao de fluxos (entrada e saida de roupas?) ()
Obs.:
Hé local para guarda de roupas de uso coletivo? ()
Obs.:
Possui area para recepcao da roupa? ()
Obs.:
Possui area para lavagem? ()
Obs.:
Possui vestiario e banheiro exclusivo para funciordeste setor? ()
Obs.:
Ha local para guarda de material de limpeza? ()
Obs.:
H& almoxarifado indiferenciado a area minima d@ b7 ()
Obs.:
Ha vestiario e banheiro para funcionarios, separado sexo? ()
Obs.:

O banheiro possui area minima de 3,6m2, conterimbxia, 1 lavatorio e 1 chuveiro pard )
cada 10 funcionarios ou fracdo?
Obs.:

()

A é&rea do vestiario possui area minima de 0,5m2ysmionario/turno?
Obs.:
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H4 lixeira ou abrigo externo a edificacdo para aenamento de residuos até o momer{to
da coleta?
Obs.:

Hé& area externa descoberta para convivéncia ed#gienento de atividades ao ar livre ()

(solarium com bancos, vegetacéo e outros)?
Obs.:

Os colchdes e travesseiros séo revestidos de alatepermeavel de facil limpezae ()

higienizagao?

Obs.:
O Servico mantém identificagdo externa e visivel? ()
Obs.:
Existem rampas para facilitar a acessibilidade®uron pisos antiderrapante? ()
Obs.:
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Espaco Fisico
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado

10¢€




SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

Acdes Essenciais ao Servico
NUmero maximo: até 6 jovens

Sim  N&o
P elo] | g1 FoVd 2 (ST ot =T o ox- To LTSRS () ()
Lo | = PP () ()
Construcdo do Plano Individual e/ou familiar dem&ienento ................cccoevvveveneenn. (.) ()
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal € $Ci............c.ccccevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieenn, () ()
Estimulo ao convivio grupal € SOCIAl ........cceeeeiiiiiiiii s () ()
[ ES (U o [ IS Lo = | PP () ()
Orientacdo e encaminhamentos para a rede de SelOGE0S ...........cvvvvvviiiiiiiiiiiinnnnnns Gy ()
[ (0100 [0 Tolo 1S () ()
Acompanhamento e Monitoramento dos encaminhamegddizados ..............cccccvvnennns () ()
Referéncia @ CoNtrarefer@NCIa ...........uvieeeeeemrsiiieie s ereesee e () ()
Elaboracdo de relatdrios €/0U ProNTUANIOS .o vvvieeeiiiiiiiiiiiieeieeiieiieieeieeieeeeeeeeeeeees () ()
Trabalho INtErdiSCIPINAY ..........uieiiiii et r e e e e e e e e e eee e () ()
DiagnOStiCO SOCIOECONOMICO .......ueeeerer e eeeeeeeeeeseeiitteeeeeeeeaeeeasasnneneeaeessannneenees () ()
Informagé&o, comunicacdo e defesa de dir€it0S. ceumeu..uueumrmmiiiiiiiiie e () ()
Orientagao para acesso a documentagao pPessoal............ooovvvvviviiiiiiiiiiiiiieiiiieeeenn. () ()
Atividades de convivio e de organizagéo da vida@ota .............cccceeeeeeeeiiiiciiiieieeees () ()
Insercdo em projetos/programas de capacitacaganagio para o trabalho.................. () ()
Mobilizacdo para 0 exercicio da cidadania ........cccccceeeeeiiiiiiiiiiieee e () ()
Articulacdo da rede de servigos SOCIOASSIStENCIAIS .......cceeeeeeeieeeiee e () ()
Articulacdo com os servi¢cos de outras politicadipab setoriais ............ccccccvveeeeen.e (--) ()
Articulacao interinstitucional com os demais 6rgdosSistema de Garantia
08 DIIBITOS .ottt a e e e () ()
OBS.:




Quadro de Recursos Humanos

Cargo Carga Regime de Funcéo Nome do Profissiona
horaria Contratacao
semanal

Coordenador*

Assistente Social*

Psicologo*

Outros

*Um Profissional para até 20 usuarios acolhidos

10¢€




Espaco Fisico (Guia)

Quartos

Com até 4 camas e com espaco para armarios padaglepertences.........cocccccvveeeeennn. () )«
Obs.:

Sala de Estar/Jantar ou similar

Com espaco para acomodar 0 NUMEr0 d€ USUAIIOS. .......vvvvrvrrrrrmrmrmmnennnnnennnnnnnnnnnn () ()
Obs.:

Banheiro

1 lavatorio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro parasai® USUArIoS...........ccvvveeeeeeeeeree s () ()
Obs.:

Cozinha

Com espaco para acomodar utensilios € ImobIliArios.............cccccvvvviiiiiiiieieiieeen, () ()
Obs.:

Area de Servico

Com espaco suficiente para acomodar utensiliosbdidr@ms para guardar

equipamentos, objetos e produtos de lIMPEZa . ..coveieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee () ()

Obs.:
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
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SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA
Acolhimento de uma crianca/adolescente por veztexguando for grupos de irmaos
Acdes Essenciais ao Servico Sim Na&o

Selecao, preparacdo, cadastramento e acompanhasasrimilias acolhedoras ........... () ()
Orientacdo e encaminhamentos para a rede de SeloE0S............vvvveviiiiiiiiiiiiinnnnnns Gy ()
Construcdo do plano individual e familiar de at@meito................evveviiviiiiiiiiiiieennnmnm () ()
OrientaCao SOCIOTAMIIAL ........uieiiierrree s () ()
Informagé&o, comunicacdo e defesa de dir€it0S. ceumeu..uueumrmiiiiiiiiiie e () ()
Apoio a familia na sua fUNGAOD ProtetiVA ... e eeeeerriiiiiiiee e () ()
Providénca de documentacéo pessoal da criancagadote e familia de origem ........... () ()
Articulacdo da rede de servicos SOCIOaSSIStENCIAIS..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiie e, () ()
Articulacdo com os servicos de politicas publiegsrsais e de defesa de direitos........... ()) (
Mobilizacao, identificacdo da familia extensa ophada ..............cccceeeeeeriiiiiiineennee. (.
Mobilizacao e fortalecimento do convivio e de regi@sais de apoio..........ccccceeeeeeennnnes .
Articulacdo interinstitucional com demais 6rgdosSistema de Garantia de Direitos..... () ()

OBS.:

N—
—~

—~ ~
~ -




Recursos Humanos

Cargo Formacao Carga horaria| Regime de | Funcédo Nome do
semanal Contratacao Profissional

Coordenador*

Assistente
Social**

Psic6logo**

Outros

* Um profissional para até 45 usuarios acolhidos;
** Para atendimento de até 15 familias acolhederis familias de origem.

Espaco Fisico Sim  N&o
Sala para EQUIPE TECMICA .........ii e et e ettt e e e e e e e e s neeeeeaeeeeeaannes () ()
Obs.:

Sala de Coordenacédo/Atividades Administrativas
Com espaco para guarda de prontuarios de CrianGas...........cuevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeereeees () ()
Obs.:

Sala de Atendimento

Para atendimento individual, com condi¢des quengana privacidade...............cccccuuenen () )¢
Obs.:
Sala/ESPaCO Para rEUNIBES.......cceeei e () X
Obs.:
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Espaco Fisico
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Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado

11t




SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
ADULTOS E FAMILIAS
Modalidade

() Atendimento um unidade institucional semelbamtuma residéncia com o limite maximo de 50
pessoas por unidade e de quatro pessoas por guaesa Lar

() Atendimento em unidade institucional de passagara a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados pardeeaes usuarios em qualquer horario do dia ou da
noite, enquanto se realiza um estudo diagnéstitalhdelo de cada situacdo para os encaminhamentos
necessarios — Casa de Passagem

Acbes Essenciais ao Servico

Sim Né&o
ACOINIHA/RECEPGED. ...ttt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeeas () ()
LT o{ U | = VTSP PP PPPRPPPPPPPPN () ()
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal € ShCi..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiieeieeee () ()
ESTUAO SOCIAL. ... .ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eae s () ()
Apoio a familia na sua fuNGAOD ProteLIVAL. ... .« eeererriiiiiiie e () ()
CUIOBOOS PESSO@US. ..cceeeveeriiiiririiietescemmmmemsssssssesaneaesenssaas s ammmnsssssbesbnsnsssnsnnnen () ()
Orientacédo e encaminhamentos sobre/para a rede\vieos locais
COM TESOIULIVIAATE. ... () ()
Construcdo de plano individual e/ou familiar dendtmento...............cccceevvviiiiiiiiinnin (..) ()
OrientaGao SOCIOTAMIIIAT..........ccoiei e () ()
PIOLOIOCOS. ... e () ()
Acompanhamento e Monitoramento dos encaminhamegdtizados...............ccccuvvnnnns ()
Referéncia @ Contrarrefer@nCia ..........ooieeeeeeeiiiiiee e () (
Elaboracdo de relatdrios €/0U ProNtUANIOS. .o evvvieeieiiieiiieieiieveeiveieeieeieeeeeeeeeeeeeees () (
Trabalno INtErdiSCIPINAY ........uuuiiiiiiiieieeee e e e e e e e e e eeeeeees () (
[DIF=To[gTo XSyt (oo JRSTo o (ol=ToTo] g 1o] 1 o1 Tedo I PP () (
Informagé&o, comunicacao e defesa de dir€it0S.cumueu vrrrrrrrrrirriiiiiiiiiiiiiiiiieieinnaeneee. () ()
Orientacdo para acesso a documentagao pessoal..........cccccvvvvviivieviiiiiiiieiiiiiieeeen. () ()
Atividades de convivio e de organizacdo da vidal@uta ................evveemiininninniininnie. () ()
Insercdo em projetos/programas de capacitacaganagio para o trabalho.................. () ()
Estimulo ao convivio familiar, grupal € SOCIal wuuu..ccooeveiiiiiiiiiiiiieeee () ()
Mobilizacdo para 0 exercicio da cidadania.......cccc.ueuveueimiiiiiiiiiiii . () ()
Articulacdo com os servi¢os de outras politicadipab setoriais e de
garantia de dirBIt0S. .. ...oiei i ei et rnr e nrnnnes () ()
Articulacdo da rede de servigos SOCIOASSIStENCIAIS .......cceeeeeeeieeeieeee e () ()
Articulacao interinstitucional com os demais 6rgdosSistema de Garantia
08 DIFBILOS. ...ttt rmm e oo e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaa e e e e aa e e e e e e e aaaaaaaaaaaaas () ()
Monitoramento e avaliaGao dO SEIVIGO.......ccouerariiiieiieiie e () ()
Organizacédo de banco de dados e informag0es s@@m®iQo, sobre organizactes
governamentais e ndo governamentais e sobre onaiste Garantia de Direitos ........... () ()

OBS.:

11€






Recursos Humanos Existentes

Cargo

Carga
horaria
semanal

Regime de
Contratacao

Funcao

Nome do
Profissional

11¢€




Espaco Fisico




Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado

12C




SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA

Modalidade

() Acolhimento destinado a jovens e adultos caficténcia, cujos vinculos familiares estejam
rompidos ou fragilizados. E previsto para jovensdelltos com deficiéncia que ndo dispbéem de
condicdes de autosustentabilidade, de retaguantiiafiatemporaria ou permanente ou que estejam em

processo de desligamento de instituices de loagagnéncia — Residéncias Inclusivas.

Acbes Essenciais ao Servico

Sim Né&o
ACOINIHA/RECEPGED. ...ttt e mmm e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeas () ()
LT o{ U | = VTSP PP PPPRPPPPPPPPN () ()
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal € ShCi...........coooviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee, () ()
ESTUAO SOCIAL. ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eae s () ()
Apoio a familia na sua fuNGAOD ProteLIVAL. ... ..« eeeeeerriiiiiiiee e () ()
CUIOBOO0S PESSO@US. ..cceeeveeiiiieeiiiiieess cemmmmemssssssssssneassensssss s s s ammmnsssssbbsensnsnnnsnnnes () ()
Orientacédo e encaminhamentos sobre/para a rede\vieos locais
COM TESOIULIVIAATE. ... () ()
Construcédo de plano individual e/ou familiar dendtmento...............ccccevviiiiiiiiiinnin (..) ()
OrientaGao SOCIOFAMIIIAT..........oooe e () ()
PrOOIOCOS. . ... e () ()
Acompanhamento e Monitoramento dos encaminhamegdtizados...............ccccevvnnnns ()
Referéncia e Contrarrefer@nCia ..........ooieeeeeeeiiiiieec e () (
Elaboracdo de relatdrios €/0U ProNtUANIOS. o evvveveieiieeiiiiieiieieeieeieeieeveeeeeeeeeeeeeees () (
Trabalno INtErdiSCIPINAY ........uuuieiiiiiiieeee et e e e e e e e eeeeeeees () (
[DIF=To[glolS u (oo JRSTo o (ol=ToTo] g 1o] 1 o1 Tedo IR () (
Informacg&o, comunicacao e defesa de dir€it0S.cummuu vrrrrrrrrrirriiiiiiiiiiiiiiiiieieeiirnneneee. () ()
Orientacdo para acesso a documentagao pessoal..........cccccvvvvveivieiiiiiiiiiiiiiiiieeeen. () ()
Atividades de convivio e de organizacdo da vidal@uta ...............cccevniiniininnninnnnie. () ()
Insercdo em projetos/programas de capacitacaganagdo para o trabalho.................. () ()
Estimulo ao convivio familiar, grupal € SOCIal wuuu..ccccovveiiiiiiiiiiiieeee () ()
Mobilizacdo para 0 exercicio da cidadania........ccc.ueuvvueimiiiiiiiiiiii e () ()
Articulacdo com os servi¢os de outras politicadipab setoriais e de
garantia de N It0S. . ...oiei i e i et rnrn b e nnnnnes () ()
Articulacdo da rede de Servigos SOCIOaSSIStENCIAIS .......ooveeeeieiieiieeee e () ()
Articulacdo interinstitucional com os demais orgdosSistema de Garantia
08 DIFEILOS. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e aa e e e e e e e e aaaaaaaaaaaas () ()
Monitoramento e avaliaGao dO SEIVIGO.......ccoueerriiiieiieiie e () ()
Organizacédo de banco de dados e informag0es s@@m®iQo, sobre organizactes
governamentais e ndo governamentais e sobre onaiste Garantia de Direitos ........... () ()

OBS.:

121






Residéncia Inclusiva — Jovens e Adultos com defai&#

Recursos Humanos Existentes

Cargo Carga Regime de Funcéo Nome do profissional
horaria Contratagéo
semanal

122




Espaco Fisico

124




Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado

12t




SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

MULHERES EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA

Modalidade

() Acolhimento provisorio para mulheres, acompalas ou ndo de seus filhos, em situacdo de risco
de morte ou ameacgas em razdo da violéncia domeéstarailiar, causadora de lesédo, sofrimento fisico,

sexual, psicoldgico ou dano moral — Abrigo Insiibnel.

Acbes Essenciais ao Servico

Sim Né&o
ACOINIHA/RECEPGED. ...ttt e mmm e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeas () ()
LT o{ 1| = VTSP PP PPPRPPPPPPPPN () ()
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal € SHCi...........coooviiiiiiiiiiiiiiieneieeeee () ()
ESTUAO SOCIAL.... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eae s () ()
Apoio a familia na sua fuNGAOD ProteLIVAL. ... ..« eeeeeerriiiiiiiee e () ()
CUIOBUOS PESSO@US. ..cceeeveeriiieririiietsscememmemssssssnesansaesenssaasss s s emmmnssssesbssbsnsnsnsnnnen () ()
Orientacédo e encaminhamentos sobre/para a rede\vigos locais
COM TESOIULIVIAATE. ... nannnne () ()
Construcédo de plano individual e/ou familiar dendtmento...............ccccevviiiiiiiiiininn (..) ()
OrientaGao SOCIOFAMIIIAT..........oooe e () ()
PrOOIOCOS. . ... e () ()
Acompanhamento e Monitoramento dos encaminhamegdtizados.................cccccuueeeee ()
Referéncia e Contrarrefer@nCia ...........oieeeeeeeiiiiieee e () (
Elaboracdo de relatdrios €/0U ProNtUANIOS. .o vvvieeieeiiiiiiiieiieieeiieieeieeeeeeeeeeeeeeeees () (
Trabalno INtErdiSCIPINAY ........uuuieiiiiiiieee e e e e e e e e e eeeeeeees () (
[DIF=To[gTo XSyt (oo JRSTo o (ol=ToTo] g 1o] 1 o1 Tedo IR () (
Informacg&o, comunicacao e defesa de dir€it0S.cummuu vrrrrrrrrrirriiiiiiiiiiiiiiiiieieeiirnneneee. () ()
Orientacdo para acesso a documentagao pessoal..........ccccvvvvviiviiiiiiiiiiiiieiiiieeeen. () ()
Atividades de convivio e de organizacdo da vidal@uta ...............ccccevnnnnniinninnnnin. () ()
Insercdo em projetos/programas de capacitacaganagdo para o trabalho.................. () ()
Estimulo ao convivio familiar, grupal € SOCIal cuue..ccoceveeiiiiiiiiiiiiieeee () ()
Mobilizacdo para 0 exercicio da cidadania........ccc.ueuvvurimiiiiiiiiiii () ()
Articulacdo com os servicos de outras politicadipab setoriais e de
garantia de N It0S. . ...oiei i e i et rnrn b e nnnnnes () ()
Articulac@o da rede de servigos SOCIOaSSIStENCIAIS .......coveeeeeiieeeieeeeee e () ()
Articulacdo interinstitucional com os demais orgdosSistema de Garantia
(0 Lo I T T (0 SRR () ()
Monitoramento e avaliaGao dO SEIVIGO.......ccoueerriiiieiieiie e () ()
Organizacédo de banco de dados e informagdes s@@m®iQo, sobre organizactes
governamentais e ndo governamentais e sobre onaiste Garantia de Direitos ........... () ()

OBS.:

12¢






Abrigo Institucional — Mulheres em situacéo de &maia

Recursos Humanos Existentes

Cargo Carga Regime de Funcéo Nome do Profissional
horaria Contratagéo
semanal

12¢




Espaco Fisico




Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado

13C




SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUB LICAS E DE
EMERGENCIA

Acdes Essenciais ao Servico Sim Na&o
ProteGao SOCIal PrOALIVA ...........coeviies e as s e e e s e e s esrees e () ()
o U | > OSSPSR () ()
Orientacdo e encaminhamentos para a rede de SelOGE0S ...........cvvvvvivviiiiiiiiiinnnnnn, .y ()
OrientaGao SOCIOFAMIIIAK ........coooi e () ()
Referencia @ ContrarreferencCia ..........ocoueeveeeiiiii i () ()
Informag&o, comunicacdo e defesa de dir€it0S. cuuuum .uururrureriiiiiiiii i () ()
Aces0 a dOCUMENTACAOD PESSOAI ......uuuuurnmmmmmmmmm e s e es e e s s e eeesee e () ()
Articulacdo da rede de ServiGos SOCIOSSISIENCIALS. «.....uuuurieiiiiiiiee e () ()
Articulacdo com os servicos de politicas publicgeriais e de defesa de direitos .......... () ) (
Mobilizacdo de familia extensa ou ampliada ... () ()
Mobilizacdo para 0 exercicio da cidadania ........cccccceeeeeiiiiiiiiiiieie e () ()
Atividades de convivio e de organizagao da vidal@ota ...........ccccceevviiiiiiiiiiiineeennces () ()
DiagnOStiCO SOCIOBCONOMICO .........evvveees s eeeeeeeeeaeaeeeasasnteeeeeeeeaeeesssmnnneeeeeseenanns () ()
Previsdo de benefiCioS eVENTUAIS .........veueeeiiiiee e () ()
OBS.:

131



Recursos Humanos Existentes

Cargo

Carga
horaria
semanal

Regime de
Contratacao

Funcao

Nome do Profissional

13z




Espaco Fisico

13z




Equipamentos permanentes - eletrénicogdescrever sobre equipamentos utilizados para

desenvolvimentos das atividades - ex: TV, DVD,midia, computador, etc.)

Quantidade Descri¢do dos equipamentos
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
( ) proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado
() proprio ( )emprestado

134




