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Aos vinte e seis dias do mês de outubro do ano de dois mil e vinte e um (26/10/2021),
terça-feira, às oito horas (08:00), na sala de reuniões da Agência do Trabalhador do
Município de Toledo, Paraná, reuniu-se o COMTER, para a Décima Reunião Ordinária,
atendendo a Convocação 10/2021. Iniciou-se com o Sr. Rodrigo Souza, Presidente do
COMTER, mencionando a mudança na forma de atender da Agência do Trabalhador,
agora com o sistema de convocações (HEADHUNTER) onde mesmo tendo um número
reduzido de servidores, manteve-se uma boa média de atendimentos. Além disso, foi
enfatizado que o HEADHUNTER é um modelo de atendimento que se adequa
perfeitamente ao cenário pandêmico. Ademais, o Presidente afirma que embora o número
de faltosos para atendimento via sistema IMO foi de 400 pessoas no mês de Setembro do
corrente ano, o sistema de agendamento ainda é o melhor caminho para ter qualidade no
atendimento, bem como mais efetividade. Posteriormente foi analisado os números atuais
do CAGED com saldo positivo de contratações no município de Toledo, demonstrando
que o mercado de trabalho segue a todo vapor. Em ato contínuo, o Presidente informa
aos conselheiros presentes acerca da dificuldade enfrentada no tocante a reinserção de
pessoas com certas limitações no mercado de trabalho, a saber, aquelas que por algum
motivo poderiam conseguir emprego desde que na condição de reabilitadas pelo INSS,
todavia, este atualmente não tem realizado cursos voltados para reabilitar os
trabalhadores para o mercado de trabalho. A seguir, foi mencionado que as empresas de
nosso Município estão com dificuldades para cumprir com as cotas de vagas exclusivas
para PCDs e jovens aprendizes em virtude da ausência desse tipo de mão de obra no
atual cenário. Dando sequência, o Presidente discorreu acerca da necessidade de se
fazer um levantamento quantitativo sobre a disponibilidade de mão de obra do público
PCD e imigrantes em nosso município para facilitar às empresas o preenchimento de
cotas e vagas, onde trabalhadores e empresários serão beneficiados, ademais, decidiu-se
que, o Secretário-Executivo do COMTER fará tal solicitação via ofício aos órgãos
competentes. Em ato contínuo, o Presidente versou acerca do Projeto Currículo TOP,
apresentando seu funcionamento, o sistema de selos, bem como a majoração da
efetividade do sistema HEADHUNTER utilizando-se de tal ferramenta. Continuando, o
Presidente fala acerca do mutirão da BRF ocorrido no dia 08/10/21, com 60 pessoas
entrevistadas, bem como as empresas que no decurso do presente mês utilizaram as
dependências da Agência com o intuito de realizar suas entrevistas, a saber, C Vale,
Tectron, BRF e Posto Gmaxx. Dando sequência, falou-se acerca do evento denominado
1º I AM & TECH, onde a agência se fez presente ocupando lugar de destaque
demonstrando que em suas atividades laborais a inovação tecnológica é recurso
potencializador de resultados. Posteriormente, o Presidente fala acerca da viagem feita no
dia 19/10/21 à cidade de Curitiba, onde o mesmo apresentou o sistema HEADHUNTER
bem como o projeto Currículo TOP à 30 (trinta) agências do estado do Paraná, sendo
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portanto a Agência do Trabalhador de Toledo uma referência estadual no tocante à
inovação, tecnologia e efetividade. A seguir, o Presidente do COMTER, solicita aos
conselheiros presentes para que divulguem aos empresários de nosso Município o
Sistema de Selos que faz parte do projeto Currículo TOP, para que os mesmos valorizem
o projeto quando for definitivamente implantado no ano de 2022. A seguir, o Presidente
menciona que houve no dia 22/10/21 o 2º Sine Itinerante, ocorrido no CEJU Europa, onde
foram encaminhados via agência 257 trabalhadores para vagas no Comércio Atacadista
que será reinaugurado em nosso Município. Em ato contínuo, o Presidente do COMTER
solicita aos Conselheiros para que seja feito um levantamento junto às empresas de
Toledo acerca de informações sobre o atendimento da Agência. Dando sequência, o
Presidente menciona a vinda de dois notebooks para a Agência bem como os dez tablets
e dois televisores que estão em processo de licitação. Em ato contínuo, foi mencionado o
modelo de atendimento da Agência de Marechal Cândido Rondon, denominado “Contact
Center”, bem como a possibilidade de implantação do mesmo na Agência de Toledo.
Também foi salientado acerca da atual situação da nova sala onde a Agência irá se
instalar, tendo praticamente toda a documentação pronta, portanto, a previsão de
mudança definitiva está para janeiro de 2022. Para encerrar, o Presidente informa que a
Agência de Toledo logrou êxito no Projeto Currículo Top, ganhando o prêmio Gestor
Público do Paraná. Concluídos os trabalhos, o presidente e o secretário-substituto
agradecem a presença dos conselheiros e solicitam que os mesmos assinem a lista de
presenças. Esta ata é encerrada, e após sua aprovação, será assinada pelos
presentes nesta sessão.
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