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DIAGNOSTICO SOCIAL

O Diagnostico Social tem como objetivo apresentar informagdes sistematizadas de um
recorte da realidade social para contribuir com a leitura do movimento da realidade,
principalmente neste contexto as condi¢Ges de demanda e atendimento no a&mbito da Politica
de Assisténcia Social a populagdo residente em Toledo.

Este Diagndstico traz leitura particularizada da Politica de Assisténcia Social, ou seja,
das demandas atendidas pela Rede Socioassistencial. O recorte temporal definido como objeto
para analise foram os anos de 2019, 2020 e 2021, compreendendo este periodo como importante
marcador dado o contexto anterior a pandemia e contexto da vigéncia da pandemia do Covid-
19. No documento poderemos visualizar como se deu a dinamica da execucdo de servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais numa realidade profundamente impactada
pelo contexto da pandemia, que além da ampliacdo das demandas por atendimento, houve a
necessidade de reorganizacdo dos processos de trabalho em toda a rede, aspecto que trouxe
novas formas de relacGes de atendimento e de organizacdo do trabalho em todas as politicas
publicas.

O objetivo é a partir destas analises contribuir para a leitura desta realidade, e inclusive
como se deu a organizacdo do Poder Publico no caso aqui a Secretaria de Assisténcia Social,
nas respostas as novas demandas e novas formas de estabelecer comunicacdo com a populagédo
atendida.

O Diagnostico elaborado sera anualmente retroalimentado para que se constitua um
documento atualizado e que permita analises de uma série historica que subsidie o planejamento
da politica publica de Assisténcia Social, bem como, permita também avaliar o andamento e a
producéo de respostas conforme os objetivos estabelecidos na Lei Orgénica de Assisténcia
Social - LOAS e o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.
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APRESENTACAO

O municipio de Toledo, localizado na regido Oeste do Parana, com populagéo de 144
mil habitantes conforme estimativa do IBGE 2021, € um municipio de grande porte conforme
estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social, e conta com uma rede de Servicos
Socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de média a alta
complexidade, com 29 unidades de atendimento entre Rede Governamental e Organizacdes da
Sociedade Civil - OSCs.

Este diagndstico é uma proposta de analise da realidade social sob alguns recortes
essencialmente da populacdo atendida pela Politica de Assisténcia Social em Toledo, tendo
como objetivo subsidiar o planejamento e contribuir com a leitura desta realidade impactada
pela pandemia da Covid-19.

O ano de 2020 foi atipico diante da pandemia da Covid-19 instalada no pais. Em 03
de marco de 2020 foi publicado no Diario Oficial da Unido a Portaria N° 188, do Ministério da
Saude, que declarou emergéncia em Saude Publica em decorréncia do coronavirus SARS-CoV-
2.

No ambito do Estado do Parané, o Decreto n°4230, de marg¢o de 2020, declarou Estado
de Emergéncia diante da pandemia de Covid-19, e, no municipio de Toledo, o Estado de
Emergéncia e de Calamidade Publica foi instituido pelos Decretos n°758 e 780/2020,
respectivamente. Ainda, foi decretado pelo Municipio, através do Decreto n°749/2020, a
suspensdo de aulas e atividades coletivas presenciais da rede de Politicas Publicas, o que levou
a tomada de providéncias em todas as areas, inclusive impactando drasticamente na vida
cotidiana da populacéo e dos Servigos Socioassistenciais.

E neste contexto que se apresenta este documento enquanto Diagnostico Social,
elaborado a partir da sistematizacdo de dados e analise, e tem como objetivo subsidiar o
planejamento da politica de Assisténcia Social no ambito do Municipio.

Diante do contexto de pandemia da Covid-19, o qual impactou profundamente a

realidade do pais, e, portanto, do municipio de Toledo, faz-se necessario elaborar uma analise
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dos dados da rede socioassistencial com recorte temporal tendo como referéncia os anos de
2019, 2020 e 2021. As principais fontes de dados foram os registros extraidos do sistema de
gestdo da informacgdo IDS Social utilizado pela rede socioassistencial, bases municipais do
Cadastro Unico para Programas Sociais, além do Plano de Ac&o e Relatdrio de Gest&o da Rede
dos respectivos anos.

Apresentaremos os dados com recorte por territério do SUAS no &mbito do Municipio,
em que contamos com seis territorios de Protecdo Social Basica e dois territérios de Protecao
Social Especial, e, em seguida, dados e andlises acerca dos Servicos por eixo de complexidade,
atendimentos, pessoas atendidas e demanda reprimida. “A prote¢ao social basica tem como
objetivos prevenir situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagéo
que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de
vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras)” p. 27 “A protecdo social especial é a modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras”.p.31 (Politica Nacional de Assisténcia Social-
2004).

O Diagnostico é uma aproximacéo da leitura da realidade logo os dados apresentados
ndo sao estaticos, pretende-se realizar a retroalimentacdo e atualizacdo anual, para possibilitar
constante de monitoramento, avaliacdo e andlises comparativas, contemplando mapas
georreferenciados para aprimoramento das analises por territério, subsidiando a tomada de
decisdo enquanto Gestdo da Politica de Assisténcia Social e para 0 Gestor Municipal.

Os dados apresentados observardo a referéncia de territorio e das unidades da Rede
Socioassistencial instaladas no Municipio, as quais sdo apresentadas nos mapas e quadro

abaixo:
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Mapa 1: Abrangéncia dos territérios de CRAS
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Mapa 2: Abrangéncia dos territorios de CREAS
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NO

UNIDADE
EXECUTORA

NATUREZA
DA UNIDADE
EXECUTORA

NAO

COV1 Gov

SERVICO OFERTADO

EIXO DE
PROTEGAO

TERRITORIO

CRAS |

- Servico de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

- Beneficios;

PSB

Vila Pioneiro

CRAS 11

- Servico de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

- Beneficios;

PSB

Jardim Europa

CRAS I

- Servico de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

- Beneficios;

PSB

Jardim Coopagro

CRAS IV

- Servico de Protecédo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

- Beneficios;

PSB

Jardim Panorama

CRAS V

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

- Beneficios;

PSB

Jardim Santa
Clara IV

CRAS VI

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF);

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

- Beneficios;

PSB

Interior do
municipio de
Toledo

CREAS |

- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de
Servicos a Comunidade (PSC)

- Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
- Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias —
Programa Viver Bem

PSE

Territérios de
abrangéncia
anexo
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- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de
Servigos a Comunidade (PSC)

- Servico de Protecdo e Atendimento

Territorios de

8 CREASII Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) PSE abrangéncia
- x : p anexo
- Servico de Protecédo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias —
Programa Viver Bem
- Servico Especializado em Abordagem Social
Espaco Vida - Florir Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
9 . . PSB
Toledo Vinculos para criancas e adolescentes 1l
10 NACA Sgrwgo de Conv_lvenc1a e Fortalecimento de PSB Territdrio CRAS
Vinculos para criangas e adolescentes |
Unidade Social Sdo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
11 X p . PSB
Francisco Vinculos para criancas e adolescentes v
Unidade Social Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
12 . - PSB
Coopagro Vinculos para criangas e adolescentes 1l
13 CERTI Coopagro Se:rwgo de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Jardim Coopagro
Vinculos para Idosos
L Servico de Convivéncia e Fortalecimento de o
14 CERTI Pioneiro Vinculos para 1dosos PSB Vila Pioneiro
Casa Abrigo Menino Servico de Acolhimento Institucional para PSE - Alta Abrangéncia
15 . . 2
Jesus - | Criangas de 06 a 12 anos Complexidade municipal
16 Casa Abrigo Menino Servico de Acolhimento Institucional para PSE — Alta Abrangéncia
Jesus - 1 criangas de 0 a 6 anos Complexidade municipal
17 Casa Abrigo Servico de Acolhimento Institucional para PSE — Alta Abrangéncia
Adolescentes Adolescentes Complexidade municipal
Servico de Acolhimento Institucional para PSE - Alta Abrangéncia
18 Casa de Passagem . o . "
Individuos e Familias Complexidade Municipal
S . Servico de Acolhimento Institucional para PSE - Alta Abrangéncia
19 Residéncia Inclusiva P A . . 9
Pessoa com Deficiéncia - Residéncia Inclusiva Complexidade Municipal
20 Acéo Social Sdo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS

Vicente de Paulo

Vinculos para criancas e adolescentes
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21 | Aldeia Infantil Betesda Se’rwgo de Conv_lvenma e Fortalecimento de PSB Territorio CRAS
X Vinculos para criancas e adolescentes v
29 Casa de Maria X S(J:rw(;o de Conv_lven(:la e Fortalecimento de PSB Territorio CRAS
Vinculos para criangas e adolescentes 1
Centro Educagéao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
23 . - X . . PSB
Infantil Ledi Maas Vinculos para criancas e adolescentes |
24 Esc. Mun. Orlando Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Basei — Novo Sarandi X Vinculos para criangas e adolescentes VI
25 Esc. Mun. Oswaldo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Cruz — Vila Nova X Vinculos para criangas e adolescentes VI
26 GE;’Cibgf(;JinéCAE\lﬁaf Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territdrio do
Ciirco da Alegria X Vinculos para criancas e adolescentes CRAS I
27 APAE X Servico de Protecéo S_o_qal _Bas[ca no domicilio PSB Abran_ggnua
para pessoas com deficiéncia e idosas Municipal
28 APAE X Servico de PI’OteQ_a(_)ASO.CIéll Especial para PSE Abran_ggnua
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias Municipal
29 APAE X Servico de Acolhimento Institucional para PSE — Alta Abrangéncia
Pessoa com Deficiéncia - Residéncia Inclusiva Complexidade Municipal
30 APA X Servico de Acolhimento para Idosos PSE - Alta Abran_ggnma
Complexidade Municipal

PROTECAO SOCIAL BASICA

Com a chegada da pandemia de Covid-19 no @mbito de Toledo, no més de marco de

2020, os Servicos da Protecdo Social Basica precisaram ser reformulados quanto as suas

metodologias de execucdo, visando garantir a protecdo dos trabalhadores e usuérios, conforme
Instrucdo Operacional n® 03/2020 - SMAS.
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Nesse sentido, foram suspensas as atividades coletivas presenciais nos CRAS e Servicos

de Convivéncia, medida essa que perdurou durante praticamente todo o ano de 2021. Por
conseguinte, 0s encontros presenciais coletivos dos Projetos do PAIF! foram suspensos,

permanecendo 0 monitoramento e acompanhamento através de contatos telefonicos, aplicativos
de mensagens, e, quando necessario, atendimentos presenciais individuais. Visitas domiciliares
foram suspensas inicialmente, mas sendo realizadas, desde que ndo haja aplicabilidade de outras
estratégias de trabalho.

As atividades coletivas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos foram
inicialmente suspensas (marco de 2020), conforme a Instrucédo Operacional n° 03/2020 - SMAS,
mas retornaram de maneira remota em junho de 2020, conforme Instru¢cdo Operacional n°
15/2020 - SMAS, retornando atividades presenciais com os devidos cuidados sanitarios
somente no 2° semestre de 2021.

Dessa forma, segue informacao sintetizada acerca da metodologia de trabalho na PSB:

- Atendimentos de PAIF: realizados prioritariamente através de contatos telefénicos,
ocorrendo presencialmente apenas em situagdes excepcionais, diante da impossibilidade de
realizacdo através de contato remoto. Ressalta-se que as avaliagfes técnicas para concessao
beneficios eventuais, bem como atualizagbes de Cadastro Unico, sido realizadas através de
contato telefonico, necessitando que o usuario va ao CRAS somente para retirada do beneficio
eventual e/ou assinar/retirar documentos comprobatorios de CadUnico;

- Acompanhamentos de PAIF: realizados através de grupos de aplicativo de mensagens,
contatos telefénicos, e, quando necessario, atendimentos presenciais particularizados;

- Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: entre marco e maio de 2020
as atividades ficaram suspensas, mas retornaram de maneira remota (através de grupos de
aplicativo de mensagens e contatos telefonicos) no més de junho, permanecendo dessa forma
até final do 1° semestre de 2021. As atividades presenciais foram gradativamente sendo

retomadas a partir de 2021.

! Projetos: Cegonha Feliz, ParticipAcAo, Fortalecendo a Familia, Informar para Direitos, BPC e Condicionalidades
PBF.
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Os gréaficos a seguir apresentam os dados referentes a atendimentos e pessoas atendidas

nos CRAS nos anos de 2019-2021:
Grafico 1: Atendimento 2019 dos CRAS

ATENDIMENTOS 2019 - CRAS

12000
9944
10000
8000 cga1 7175
6262
6000
4000 3561
2000 |||I
0
CRAS | CRAS II CRAS I1I CRAS IV CRAS V

Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Grafico 2: Pessoas atendidas em 2019 nos CRAS
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Fonte: IDS Social 2019 - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Observa-se que em relacdo aos CRAS o maior nimero de atendimentos e de pessoas
atendidas registradas deu-se no CRAS IlI - Coopagro, o qual atendia a regido urbana e rural
(territorio I11).

Considerando que o CRAS IlI vinha registrando, ao longo dos anos, alta demanda, a
partir do ano de 2020, mais especificamente no més de abril de 2020, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social implantou mais uma unidade de CRAS, denominada de CRAS VI -
Itinerante, com o objetivo de atender as demandas existentes na zona rural do municipio de

Toledo, conforme identificamos dados no gréafico a seguir.
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Grafico 3: Atendimentos 2020 nos CRAS

ATENDIMENTOS 2020 - CRAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Gréfico 4: Pessoas Atendidas em 2020 nos CRAS
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Fonte: IDS Social 2020: - Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Grafico 5: Atendimentos 2021 nos CRAS

ATENDIMENTOS 2021 - CRAS
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Fonte: IDS Social - 2021: Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Gréfico 6: Pessoas atendidas 2021 nos CRAS

ATENDIDOS 2021 - CRAS

3500
3173 3044

3000 2783 2760
2500
2000
1496
1500
1000 698

500

CRAS | CRAS 11 CRAS 1 CRAS IV CRASV CRAS VI

Fonte: IDS Social 2021: - Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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A partir do més de marco de 2020 foi instaurado oficialmente o estado de emergéncia

da Covid-19. Observa-se o impacto da pandemia com grande aumento de atendimentos e de
pessoas atendidas nos CRAS, conforme apresentado no grafico abaixo, comparativo dos
atendimentos de 2019 a 2021.

Gréfico 7: Comparativo de Atendimentos de 2019 a 2021

COMPARATIVO ATENDIMENTO 2019 A 2021
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Fonte: IDS Social 2019 a 2021: - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No gréfico acima, comparativo de atendimentos realizados entre os anos de 2019 a
2021, e visivel o gradativo e expressivo aumento, no CRAS | o0 aumento foi de 38% de 2019
para 2020, de 64% de 2021 para 2021, ou seja, em 2 anos aumento de mais de 100%. no CRAS
I o destaque foi entre os anos de 2019 e 2020, como ampliacdo de 81%, tendo uma leve alta
para 2021. Ja o CRAS Il mesmo com a reducdo de atendimento na zona rural, ja que em 2020
boa parte do territdrio passou a ser de responsabilidade do CRAS V1, ainda assim, contabilizou
significativo aumento de atendimentos representando 32% de aumento entre os anos de 2019

para 2020, e de 43% para 0 ano de 2021. O CRAS V passou por um movimento contrario aos
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demais, havendo um leve decréscimo de 2019 para 2020, e um grande salto para o ano de 2021
que representou 92%. E o CRAS VI ltinerante, CRAS que iniciou as atividades em 2020 e
devido a pandemia foi um desafio alcancar a populacédo da zona rural, do ano de 2020 para 2021
aumento de 149%, a ampliacdo mais expressiva proporcionalmente.

Nos gréaficos relativos ao ano de 2020, é possivel visualizar significativo aumento da
demanda no &mbito dos CRAS, aspecto atrelado ao inicio da pandemia de Covid-19 a partir do
més de margo/2020, o que agravou a fragilizacdo dos vinculos empregaticios e 0 desemprego,
impactando diretamente na renda das familias e contribuindo para a intensificacdo da
inseguranca alimentar.

O debate sobre Seguranca Alimentar esta em pauta na conjuntura do contexto da
pandemia do novo Covid-19 demonstrando o impacto catastréfico no pais, de acordo com 0
documento: Inquérito Nacional de Inseguranca Alimentar da VIGISAN publicado em 2021, o
qual apresenta dados da ampliacdo da fome no Brasil. Conforme dados da Fiocruz, sdo mais de
19 milhGes de pessoas passando fome no pais, 0 que representa 9% da populacéo brasileira em
situacdo grave de inseguranca alimentar.

O estudo tem como metodologia 3 classificacdes de inseguranca alimentar: a leve —
que representa a ruptura do padréo alimentar das familias, ou seja, o impacto da conjuntura de
pandemia na piora da qualidade alimentar; a moderada — representando a redugéo da quantidade
de alimentacdo acessada pelas pessoas, devido ao impacto das condi¢Bes socioecondmicas na
pandemia; e o padrdo grave — quando ao menos uma pessoa da familia passou fome. Estima-se
pela pesquisa que 113 milhdes de brasileiros foram afetados com algum grau de inseguranca
alimentar na pandemia, isto representa 53.3% da populacdo do pais. O perfil das familias
impactadas pela fome no Brasil, sdo compostas 10.10% de familias monoparentais chefiadas
por mulheres, 10.70% chefiadas por pessoas pretas ou pardas e 14.70% chefiadas por pessoas
com baixa escolaridade.

Em Toledo, o impacto da pandemia no que se refere a inseguranca alimentar néo é
diferente, pode-se identificar nos graficos ja apresentados a ampliacdo da demanda por

atendimento nos CRAS, os quais, essencialmente, referem-se a busca por acesso a alimentacéo.
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Conforme grafico abaixo, € nitida a ampliacdo da demanda quando a pandemia se instaurou no
pais:

Grafico 8: Total de atendimentos no ano de 2020

TOTAL DE ATENDIMENTOS NOS CRAS

Fonte: Dpto de Vigilancia Socioassistencial, fev 2021 — dado 2020 CRAS

A imagem da curva que representa o salto de atendimentos realizados nos CRAS entre
0s meses de marcgo e abril de 2020 é a representacdo explicita de demanda espontanea nos
CRAS para acesso ao beneficio de cesta basica. No ano de 2019, foram 33.783 (trinta e trés mil
setecentos e oitenta e trés) atendimentos realizados nos CRAS, ja em 2020, foram 50.046
(cinquenta mil, e quarenta e seis) atendimentos realizados, e, em 2021, foram 83.360 (oitenta e
trés mil, trezentos e sessenta) atendimentos. Isto representa 48,13% de aumento dos
atendimentos de 2019 para 2020, e 66,56% de aumento de 2020 para 2021.

Se compararmos o contexto do ano de 2019, antes da pandemia, com o ano de 2021,
representando 2 anos de pandemia, houve um crescimento de 146,75% dos atendimentos

realizados nos CRAS em Toledo, demanda esta que representa majoritariamente solicitacéo de
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atendimento com cesta basica e inscricdo ou atualizacdo no Cadastro Unico para Programas
Sociais, ou seja, demandas relacionadas a acesso a beneficios.

Esta dinamica da realidade do crescimento das demandas por atendimentos nos CRAS
é claramente apresentada no grafico abaixo, onde permite visualizar a linha de crescimento

antes e durante a pandemia da Covid-19.

Grafico 9: Evolugdo do nimero de atendimentos de 2019 a 2021

Evolucdao do niumero de atendimentos nos CRAS
de 2019 a 2021
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Fonte: IDS Social 2019 a 2021- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

E importante destacar que tal onda de crescimento das demandas nos CRAS, as quais
massivamente referem-se a necessidade por atendimento de seguranca alimentar, representa o
movimento da realidade social diante da situacdo econdmica instaurada no pais, e, da mesma
forma, no municipio de Toledo.

Outro importante aspecto que se ressalta é que estes atendimentos foram realizados
sem ampliacdo das equipes dos CRAS. O que houve nos meses seguidos a vigéncia do Estado
de Emergéncia foi a reorganizacéo do trabalho entre CRAS e CREAS, sendo entdo instituido

mutirbes com escalonamento das equipes técnicas dos CREAS para realizar avaliacdes e

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Marip4, 5077 - Centro CEP: 85901-000 - Toledo - PR
Telefone: (45) 3196-2501 e-mail: assessoria.assistencia@hotmail.com
23



‘E GOVERNO MUNICIPA SECRETARIA DE
u ASSISTENCIA SOCIAL

atendimento nos CRAS, conforme a Instrucdo Operacional n° 17, de junho 2020, atualizada
pela IO n° 21, de 05/10/2020, da SMAS. Para tanto, foram criados provisoriamente novos polos
para atendimento, inicialmente com avaliagcdo presencial e concessdo de cestas basicas, e,
posteriormente, observadas as orientacGes diante do avango da pandemia, foi estabelecida nova
estratégia de avaliacdo através de atendimento remoto, procedendo com agendamento para
retirada da cesta basica no p6lo/CRAS, evitando assim aglomeracdo de pessoas nas unidades.

No més de agosto de 2020 foi desativada a estratégia de polos extras, permanecendo
os atendimentos nos CRAS, em que o0s agendamentos e atendimentos mantiveram-se remotos
em sua maioria, via contato telefonico dos CRAS e Call Center?até meados de 2021.

No més de outubro de 2020, diante das demandas de situacdes de violéncia nos
CREAS, deliberou-se pelo retorno das equipes exclusivamente na execucdo dos Servicos,
priorizando atendimento presencial e visitas das situacbes mais graves. Ao longo do ano, 0s
atendimentos presenciais foram aumentando gradativamente, porém, a metodologia de
atendimentos remotos permaneceu, visando otimizar o tempo e evitar exposicdo e
deslocamentos por parte da populacdo. No decorrer das reflexdes serdo aprofundadas as
analises sobre a média complexidade.

Neste sentido, foi realizada reorganizacdo dos processos de trabalho, de forma a
garantir os atendimentos, resguardando a protecdo da populacdo usuaria e das equipes. Todas
estas mudancas de metodologias foram normatizadas por instru¢es operacionais da SMAS,
bem como, a disponibilizacdo de EPIs para os atendimentos presenciais.

As equipes de CRAS passaram a concentrar esforcos no atendimento das demandas
por beneficios eventuais, em especial o auxilio com alimentacdo, considerando este ser

essencial a vida humana. Quanto aos acompanhamentos, foram realizados parcialmente, de

2 Através da Instrugdo Operacional n°® 008/2020, de 13 de abril de 2020, a SMAS instituiu o servigo de
teleatendimento, denominado call center, lotado na sede da Secretaria. O funcionamento do teleatendimento era
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, através de ligagdes telefonicas e contatos por aplicativo de mensagem. O
objetivo naguele momento foi atender a solicitacdo dos usuarios que entravam em contato para esclarecer dividas,
orientar sobre beneficios e agendar o atendimento referente ao Beneficio Eventual - Cesta Bésica no polo de
atendimento mais préximo a sua residéncia.
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forma remota, assim permanecendo no ano de 2020 até agosto de 2021. Posteriormente sendo
retomados gradativamente os atendimentos presenciais. A partir de entéo, iniciou-se o debate
sobre a definicdo de novas estratégias para retomada das atividades presenciais individuais e
em grupos, visto que ndo era possivel serem realizadas com a mesma frequéncia e amplitude
que anterior a pandemia, ja que a demanda ampliou, pois, o nimero de familias no Projeto
Participagdo passou a ser muito superior, mantendo-se a mesma equipe de recursos humanos e
0S mesmos espacos fisicos.

Dessa forma, com o abrandamento da pandemia no Gltimo trimestre de 2021, bem
como com o afrouxamento das medidas restritivas, se vislumbrava ser possivel a retomada dos
grupos com familias a partir de 2022.

Ainda sobre o Projeto Participacdo, de acordo com dados levantados pelo
Departamento de Vigilancia Socioassistencial, antes da pandemia a média de familias inseridas
no Projeto era de 240 distribuidas nos territorios dos CRAS, sendo que 30% delas possuiam
responsavel familiar com idade entre 20 e 39 anos, e 42% idade entre 40 e 59 anos. Ou seja,
72% das familias integrantes do Projeto possuiam responsavel familiar na faixa etaria de jovens
e adultos. Quanto a condicdo de renda familiar, 30% das familias encontravam-se em situacédo
de extrema pobreza, com renda de até R$89,00 per capita, e 17% em situacao de pobreza, com
renda de R$89,01 até R$178,00 per capita. Apenas 20% das familias tinham renda per capita
de %1 a %2 salario minimo.

Ressalta-se que, antes da pandemia de Covid-19 havia, no méaximo, 540 familias
atendidas por més com cesta béasica, tanto nos projetos quanto emergencialmente, e que, durante
a pandemia, a demanda passou a ser superior a 1.400 familias, chegando a superar 2 mil

concessdes no més de junho de 2020, conforme podemos identificar no gréafico abaixo:
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Grafico 10: Total de cestas basicas concedidas 2020

TOTAL DE CESTA BASICA CONCEDIDAS MES A MES 2020
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Fonte: IDS Social 2020- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

E explicita a representacdo do aumento de atendimento com cesta bésica quando se
compara 0 1° trimestre de 2020 ao 2° trimestre do mesmo ano, representando um crescimento
de cerca de 300%. Observa-se que 0 apice do nimero de pessoas atendidas com cesta basica
foi no més de junho de 2020, totalizando 2.054 pessoas beneficiadas. Ocorre que houve, a partir
do més de outubro de 2020, uma reducdo de concessdo de cestas basicas. Tal fato ndo esta
atrelado a diminuicdo da procura, mas sim a reducao concreta de oferta, haja vista que houve,
nos primeiros meses de pandemia, a doagdo de kits de alimentos por estabelecimentos
comerciais, além de que, nos meses de setembro a novembro de 2020, houve a reducdo do
nimero de pessoas contaminadas com a Covid-19 no Municipio, resultando na gradativa
diminuicdo das restricGes que vinham sendo aplicadas até entdo, alterando a dinamica dos
setores comerciais, ampliando o fluxo e retorno ao trabalho de muitas pessoas que estavam
desempregadas, em trabalho remoto ou afastadas.

No 1° semestre de 2021 houve uma segunda onda de agravamento e ampliagdo dos casos
de Covid-19 no Municipio, o que contribuiu para a permanéncia de demanda de cesta basica

superior a 2 mil solicitacbes por més, sendo necessario ampliar o atendimento de 700
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(quantidade prevista conforme planejamento orcamentario) para 1.400 beneficios, o que
ocorreu a partir do més de marco, sendo tais atendimentos em sua maioria de forma
emergencial.

No decorrer do ano, foram sendo realizados estudos, ficando definida a ampliacdo do
atendimento, sendo instituido o Projeto Seguranca Alimentar em Tempos de Pandemia, em que
das 1.400 familias atendidas no més, pactuou-se 60% nos projetos, e cerca de 40% em
atendimento emergencial. Das familias incluidas no Projeto Seguranca Alimentar em Tempos
de Pandemia, no contexto da andlise de perfil no més de julho a setembro de 2021, eram 467
familias, porém, este nUmero é varidvel. Das 467 familias, 42% dos responsaveis pela familia
tinham idade de 20 a 39 anos, e 29% de 40 a 59 anos, ou seja, 71% das familias eram compostas
por responsaveis jovens e adultos.

Destas, 151 familias viviam em situacdo de pobreza ou extrema pobreza, representando
do total geral 16% em situacdo de extrema pobreza, e 15% em situacdo de pobreza, 12% das
familias com renda per capita entre R$ 179,00 a R$ 275,00 o que permite concluir que 43% das
familias atendidas no Projeto viviam com renda inferior a 14 do salario minimo per capita, e
25% com renda de ¥ a ¥ salario per capita®.

A partir do més de outubro de 2021, a modalidade de atendimento com beneficio
alimentacéo foi alterada para cartdo alimentacao, objetivando:

- Qualificar a protecéo social no ambito da Seguranca Alimentar para a populagédo em
situacdo de risco e vulnerabilidade social,

- Contribuir para o desenvolvimento da autonomia das familias beneficiarias;

- Fortalecer a condicao de dignidade de cidadania da populacéo beneficiaria;

- Melhorar a logistica de oferta de beneficio alimentagdo para populacdo atendida nos
CRAS;

- Eliminar problemas de espacos para os CRAS no armazenamento de cestas basicas e

problemas com pragas que exigem todo um investimento de controle;

3 Per Capita: Renda per capita é uma expressdo em latim que significa "renda por cabega", para o calculo da
renda per capita soma-se a renda total da familia e divide-se pelo nimero de pessoas.
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- Contribuir com o fomento do desenvolvimento do comércio de géneros alimenticios
do Municipio;

- Facilitar o acesso da populagdo a aquisicdo de alimentos que corresponda as suas
necessidades, podendo acessar comércio mais proximo de sua casa, ou conforme sua avaliacéo
diante dos precos praticados.

O valor* instituido para o beneficio foi de R$130,00 (cento e trinta reais), sendo 1.400
familias beneficiarias por més.

Nos proximos 3 graficos contamos com o registro de beneficios concedidos de auxilio

alimentacdo nos anos de 2019 a 2021

Gréafico 11: Total de cestas basicas concedidas por CRAS em 2019
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Fonte: IDS Social, 2019: Departamento de Vigilancia Socioassistencial

40 Valor estabelecido para o beneficio do Cartdo Alimentacdo partiu da anélise e pesquisa de precos o qual
considerou os itens presentes na cesta basica anteriormente entregue pelo municipio.
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Grafico 12: Total de cestas basicas concedidas por CRAS em 2020
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Fonte: IDS Social, 2020: Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Os atendimentos por territorio tém se apresentado da seguinte maneira em 2021:

Gréfico 13: Total de auxilios alimentacéo e cestas basicas no ano de 2021 por CRAS
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Fonte: IDS Social 2021 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Se compararmos os anos de 2019 contexto anterior a pandemia e 2020/2021 contexto
pandemia, o0 aumento deste beneficio ofertado a populagdo ampliou no geral de 2019 para 2020
em 248% e de 2020 para 2021 ampliou mais 6%, demonstrando o profundo impacto da
pandemia no aumento das vulnerabilidades sociais das familias do Municipio.

O territorio do CRAS Il grande Europa/América no somatério dos 3 anos, foi o CRAS
que ofertou maior nimero de beneficios, totalizando 8.225. Esta € uma das regifes mais antigas
de Toledo, e que historicamente apresenta concentracdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade social. Seguido temos destaque para a regido da grande Vila Pioneiro do
territorio do CRAS |, regido de maior contingente populacional de Toledo, e também uma
regido antiga da cidade. O impacto da pandemia neste territdrio em relagdo a demanda e
atendimento com auxilio alimentagdo saltou de 2019 para 2020 em 285% totalizando nos 3
anos 7.824 beneficios concedidos.

Historicamente os territorios dos CRAS | e CRAS Il sdo 0s que apresentam maiores
demandas por acesso a beneficios dado o contingente populacional e a caracteristica de familias
em situacdo de vulnerabilidade.

O territério do CRAS 11l Coopagro € uma regido em alta expansdo de contingente
populacional, totalizou nestes 3 anos 7.284 beneficios concedidos, houve um aumento de 278%
de 2019 para 2020 apesar de em 2020 ja ter havido a reducdo da amplitude de atendimento
geograficamente falando deste territorio, ja que até 2019 realizava também atendimento a
diversos distritos do Municipio, que apo6s a implantacdo do CRAS VI - Itinerante que atende
exclusivamente a populacdo da zona rural, o CRAS IlI passou a atender somente populacéo da
zona urbana. A regido com maior impacto de atendimento com beneficio comparativamente de
2019 para 2020 foi 0 CRAS IV Panorama, em que houve um aumento de 293%, fechando o
ano de 2021 com 3.069 beneficios ofertados.

Cada regido apresenta suas particularidades que serdo aprofundadas oportunamente,
mas uma das caracteristicas desta regido é o aumento da populacdo imigrante, principalmente

haitianos.
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E por fim, o CRAS VI lItinerante, 0 CRAS recente implantado no ano de 2020 no
contexto da pandemia, equipamento voltado ao atendimento exclusivo da populagio da zona
rural, unidade de relevancia dada a dificuldade de acesso da populagéo, um territério com maior
espalhamento populacional, que também vem surpreendendo nos dados de demanda e
atendimentos, identificando-se graves situacdes de pobreza e vulnerabilidades que por vezes
invisiveis por estarem afastadas da regido urbanizada do Municipio.

Esta primeira andlise sobre a oferta do beneficio eventual auxilio alimentacdo
comparando os anos de 2019 a 2020 por CRAS, contribui para aprofundar nossa analise sobre
os profundos impactos da pandemia na vida da populacdo e na dindmica organizacional e de
cobertura de atendimento pelo poder publico, no caso aqui, pela rede socioassistencial,
especialmente se tratando de CRAS e CREAS.

Para além dos impactos da pandemia nas condi¢cdes socioecondmicas das familias, ha
também o aumento populacional que Toledo vem passando, ja que € um municipio atrativo
quanto a empregabilidade, atraindo familias de outras regides do pais a buscar oportunidade de
recomeco, o que poderemos aprofundar em préximas analises, especialmente a partir de 2023
com o resultado do censo do IBGE.

Seguiremos, a partir daqui, com analise sobre os demais Beneficios Eventuais de

Assisténcia Social comparativamente dos anos de 2019 a 2021.

DOS BENEFICIOS EVENTUAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os Beneficios de Assisténcia Social sdo regulamentados pela Lei Orgéanica de
Assisténcia Social — LOAS em beneficios eventuais e beneficio de transferéncia de renda, e no
Municipio regulamentado por Resolugdo do CMAS® e em alguns casos, Lei e Decreto

Municipal. Abaixo apresentamos os referidos beneficios:

> Resolugdo N.° 27, de 07 de outubro de 2015
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» Auxilio Natalidade;

« Auxilio Funeral;

« Auxilio Exame DNA;

« Auxilio Material (seguranca alimentar, documentacfes pessoais e passagens).

« Transferéncia de renda — Bolsa Auxilio Projovem®/Florir Toledo’ e Programa Renda
Cidada®.

Tais modalidades sdo ofertadas no Municipio através da Secretaria de Assisténcia
Social, as quais sdo monitorados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

trimestralmente, conforme segue alguns dados:

Beneficio Eventual - Auxilio Alimentacao

A oferta de beneficio eventual de alimentagdo tem o objetivo de atender situacBes que
fragilizam a capacidade de familias e individuos para enfrentar vulnerabilidades ocasionadas
por eventos incertos, contingéncias que afetam seu cotidiano. Os graficos a seguir apresentam
0 nmero de auxilio alimentacdo com cestas basicas e a partir de outubro de 2021 este beneficio
passou a ser no formato de pectnia, onde é transferido o valor de 130,00 reais através de um
cartdo voucher.

Os gréaficos abaixo representados apresentam o nimero mensal de familias atendidas
com cestas basicas no ano de 2019, onde conforme os dados do més de junho foi o maior
namero de cestas concedidas. Vale destacar que o beneficio eventual-auxilio alimentacdo é
concedido na sua maioria de forma emergencial com uma avaliacdo técnica pontual, outras

familias sdo atendidas dentro dos projetos do PAIF.

®Lei “R” N° 21, de 29 de abril de 2020
7 Lei “R” N° 22, de 29 de abril de 2020
8 Lei “R” N° 30, de 26 de abril de 2021 e regulamentado pelo Decreto n® 523 de 14 de julho de 2022
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Grafico 14: Total de cesta bésica concedidas mensalmente em 2019
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Fonte: IDS Social 2019 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Grafico 15: Total de cesta basica concedidas mensalmente em 2020
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Fonte: IDS Social 2020 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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O gréafico representativo do ano de 2020, permite-nos identificar que houve um

aumento expressivo no numero de concessdes, isso se deve pela pandemia de Covid-19 onde
foram desenvolvidas agdes para o enfrentamento desta vulnerabilidade. Foi realizada a
descentralizacao do servico criando polos de atendimentos, articulacdo para aquisi¢do de mais
cestas basicas por parte do 6rgdo gestor e doacOes da sociedade civil.

Os dados mostram que o apice de atendidos vem de encontro com o aumento do
nimero de casos de Covid e desemprego no Brasil. Dados da PNAD® apontam que em julho de
2020 o Brasil chegou a 13 milhdes de desempregados que representa 1,2 ponto percentual em
relacdo ao trimestre encerrado em fevereiro (12,6%), e de 2 pontos percentuais em relacédo ao
mesmo trimestre de 2019 (11,8%), em Toledo na mesma época 0 CAGED™ apresentou um

saldo negativo no nimero de contratagdes.

Grafico 16: Total de cesta basica concedidas mensalmente em 2021

Total de Beneficio Eventual - Cesta Basica/Auxilio Alimentagao
concedidos més a més 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

9 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
10 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Marip4, 5077 - Centro CEP: 85901-000 - Toledo - PR
Telefone: (45) 3196-2501 e-mail: assessoria.assistencia@hotmail.com
34



GOYERMDO MUN

) T\ SECRETARIA DE
=l ASSISTENCIA SOCIAL

Conforme o grafico 16 notamos que se manteve em uma constante no numero de
beneficios concedidos com auxilio alimentagdo em relacdo ao ano de 2020, vale destacar que
neste mesmo periodo aumentou-se gradativamente o numero de familias participantes nos
projetos de seguranca alimentar. No ano, 0 més que houve maior nimero de beneficio auxilio
alimentacdo concedido é novembro, onde neste mesmo més ocorreu a transi¢cdo do beneficio

material cesta basica, para auxilio alimentacdo em pecunia.

Gréfico 17: Comparativo de cesta basica e auxilio alimentacdo concedidos nos anos de 2019, 2020 e 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Grafico 17 apresenta o quantitativo total de beneficio eventual auxilio alimentacao
entregues durante os anos de 2019, 2020 e 2021, onde houve uma crescente no nimero de
beneficios concedidos principalmente no ano de 2020, ja em 2021 este quadro de concessdes

se manteve, com uma pequena baixa.
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De acordo com os dados apresentados, é certo que o percurso historico da pandemia
de Covid-19 abriu amplamente as condigdes reais de um mundo globalizado e tirou a riqueza
gerada nas mdos de poucos, através do saque do meio ambiente, e a exploracdo dos
trabalhadores. Nesse contexto, é necessario que o Estado cumpra seu papel de provedor de

direitos sociais por meio de politicas publicas para atender as necessidades da populagéo.

Programa de Aquisicao de Alimentos - PAA

O municipio de Toledo realizou a adesdo ao Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA) do Governo do Estado do Parand, no ano de 2021, este programa foi executado atraves
da parceria entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Secretaria Municipal de
Administracdo por intermédio da Cozinha Social, com o objetivo de contribuir para a seguranca
alimentar e nutricional de usuarios atendidos pela rede socioassistencial, além de promover a
inclusdo econdmica e social no campo por meio do fortalecimento da agricultura familiar.

No ano de 2021, foram realizadas a entrega de 3.496 kits contendo legumes, verduras,
compotas, panificados, arroz, feijao e fuba.

O publico atendido neste programa foram usuarios beneficiarios do programa Bolsa
Familia e usuarios com renda zero no momento da avaliacdo considerando a base de dados de
marco de 2021.

Beneficio Auxilio Funeral

Constitui-se em prestacdo de servico, temporaria, ndo contributiva da Assisténcia
Social, para reduzir vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia,
operacionalizado através do custeio das despesas de urna funeréria, de velério e de
sepultamento, isencdo da taxa administrativa do cemitério, e/ou do custeio do translado do

corpo, em caso de falecimento em outro municipio.
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O Beneficio Eventual por situacdo de morte, também chamado Beneficio Eventual
Funeral (ou auxilio-funeral), visa ndo somente garantir funeral digno, mas também atender e
orientar as familias diante do enfrentamento de vulnerabilidades que surgem ou se intensificam

depois da morte do membro da familia.

Gréfico 18: Beneficio Eventual - Auxilio Funeral concedidos por equipamento
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Fonte: IDS Social 2019/2020/ 2021 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

E importante registrar que o Municipio esteve em transicdo do modelo de auxilio
funeral, estabelecendo a partir de 2021 novas relacbes com as empresas prestadoras de servico
e ampliacdo dos itens que comp&em os servi¢os funerarios a serem concedidos pelo Municipio
através de aquisicdo de grupo basico juntos as funerarias permissionarias. O processo de
habilitacdo ocorreu no 1° semestre de 2022 com duas das funerarias instaladas no Municipio, e
uma terceira no 2° semestre, sendo estabelecido fluxo no més de julho de 2022, com publicacéo
de novo decreto e reunides de orientacdo e alinhamento para garantia da execugéo de forma

eficiente e eficaz. No atual modelo, o Municipio realiza a compra de um grupo bésico e as
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familias tém autonomia para escolher a funeraria de seu interesse. Segue grafico com dados

referentes aos anos de 2019 a 2021 da oferta do auxilio funeral.

Segundo os dados, o equipamento que mais concedeu o beneficio eventual foi 0o CRAS
| - regido Pioneiro, que é uma das regifes mais populosas. Ao longo dos anos houve uma
crescente no numero de beneficios concedidos.

Gréfico 14: Beneficio Eventual - Auxilio Funeral concedido por equipamento em 2019

Total de Beneficio Concedido - Auxilio Funeral més a més
2019
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Fonte: IDS Social- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Partindo de uma analise dos dados apurados no sistema, foi constatado que o0 més com
0 maior nimero de concessdes para auxilio funeral foi janeiro, com um total de 12 familias
atendidas. No decorrer do ano mantém uma predominancia de 11 beneficios concedidos.

No ano de 2020 o aumento da concessao do beneficio auxilio funeral se apresentou no
altimo quadrimestre, em decorréncia do momento pandémico, os encaminhamentos haviam
sido suspensos e sendo retomados no més de setembro o que ocasionou 0 aumento nos

deferimentos no referido més.
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Gréfico 20: Beneficio Eventual concedido por equipamento 2020
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Gréafico 21: Beneficio Eventual concedidos por equipamento 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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O gréafico 21 apresenta os dados de beneficio eventual concedidos com auxilio funeral
no ano de 2021, com a andlise dos gréficos evidencia-se que o més de abril e julho é os meses
que houveram maior nimero de beneficios concedidos, nos outros meses permaneceu-se em

uma média acima de dez beneficios concedidos.

Grafico 22: Comparativo de Beneficio Eventual - Auxilio Funeral concedido nos anos de 2019, 2020 e 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Com o gréfico 22 podemos realizar o comparativo de beneficios concedidos com auxilio
funeral nos anos de 2019, 2020 e 2021, ao longo deste periodo foi crescente o nimero de beneficios
concedidos, em 2021 foi 0 ano com o maior nimero de concessdes. Neste momento ndo foi possivel

afirmar se este aumento de oferta de beneficios teve relagdo com a pandemia do covid-19.
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Documentacao Civil

A vulnerabilidade temporaria se manifesta de diversas formas, entre elas a auséncia de
documentacao civil basica. Esta auséncia coloca o individuo em situacdo de inseguranca social,
uma vez que compromete o exercicio pleno da cidadania, da liberdade e da dignidade humana.
Neste momento, o cidad&o precisa da protecdo social do Estado para o restabelecimento das

segurancas sociais e acesso a documentacao.

Grafico 153: Total de Beneficio Eventual — Documentos concedidos entre os anos de 2019 a 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Gréfico acima apresenta o nimero de beneficios concedidos por equipamento com
auxilio documentos, sendo os principais solicitacdo de 22 via de certiddo de nascimento ou
casamento, e de RG. A unidade que apresentou maior numero de concessdao foi o CRAS |
seguido pelo CRAS II, o grafico também apresenta 0 nimero de beneficios concedidos pelo
CREAS II.

Podemos destacar uma diferenga bem grande de beneficios concedidos de um territério

ao outro, estes nimeros discrepantes podem nos levar a refletir que a documentacéo civil, € um
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reconhecimento para o acesso dos servigos oferecidos pelo estado, ou seja reconhecer-se como

um cidaddo. Este reconhecimento foi conquistado ao longo da historia. A politica de assisténcia
social sendo um instrumento de luta por direitos sociais auxilia no enfrentamento da “questao
social” que esta visivelmente posta nas demandas pelo acesso a documentagao basica, devido

a vulnerabilidade das pessoas que buscam este direito.

Grafico 24: Total de Beneficio Eventual — Documentos concedidos no ano de 2019
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O grafico Beneficio Eventual — Documento de 2019 dimensiona o numero de
beneficios concedidos com auxilio documentacdo por més no ano de 2019. O més com maior
namero de concessdes € o de abril, nos meses seguintes este nimero permaneceu em constante
variavel acima de 100 beneficios concedidos. Tais documentos sdo essencialmente 22 via de
certiddo de nascimento ou de casamento e encaminhamento para RG.

Através do grafico referente ao ano de 2020 identificamos o numero de beneficios com

auxilio documentos concedidos foi superior no primeiro trimestre de ano, nos meses seguintes
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houve uma queda, um dos motivos € a suspensao dos atendimentos devido a pandemia COVID-
19 para emissdo do RG, este atendimento s6 ocorria de forma pontual para casos de extrema
urgéncia.

Grafico 2516:Total de Beneficio Eventual — Documentos concedidos no ano de 2020
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Gréafico 2617: Total de Beneficio Eventual — Documentos concedidos no ano de 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Ao verificar os dados obtidos no ano de 2021, notamos que houve uma crescente no

namero de beneficios concedidos comparado ao ano anterior, este aumento possivelmente, se
deve a volta dos atendimentos do 6rgdo responsavel pela emissdo de documentos e o retorno
dos atendimentos presenciais pelas equipes dos CRAS. O periodo de maior nimero de
beneficios concedidos foi entre agosto a dezembro, sendo o0 maior pico em novembro com 120

beneficios concedidos.

Gréfico 27: Comparativo de Beneficio Eventual - documentago civil concedido nos anos de 2019 a 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

A linha do grafico acima evidencia o numero total de familias que foram beneficiadas
com auxilio documentacdo dentro dos anos de 2019 a 2021 e permite-nos identificar a visivel a
queda no nimero de beneficios concedidos principalmente nos meses que seguiram de 2019 e
2020. Neste caso é possivel também analisar o impacto da pandemia na redugéo de solicitagdes,
sendo uma modalidade que foi o inverso de outros beneficios que ampliaram no contexto da

pandemia.
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Beneficio Auxilio Natalidade

A oferta do beneficio eventual por situacdo de nascimento se destina a evitar e superar
insegurancas e vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas maes e familias nos processos que
envolvem o nascimento ou a morte da propria mée e/ou de filhas e filhos e que impactam na
convivéncia, na autonomia, na renda, enfim, na capacidade de viver com qualidade de vida e
de proteger uns aos outros no grupo familiar.

Em Toledo constitui-se em bens de consumo para o recém-nascido, incluindo itens de
vestuario e produtos de higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade e o respeito a
familia beneficiaria.

O Beneficio Auxilio Natalidade sera ofertado em bens de consumo, que consistem no
enxoval do recém-nascido, incluindo itens de vestuario, utensilios para alimentacdo e de
higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade e o respeito a familia beneficiaria;

ofertado kit bebé a gestantes composto dos seguintes itens:
Alcool 70%, antisséptico, 50ml, uso pediéatrico.
Algodao hidrofilo tipo bola na cor branca pacote de 95¢
Banheira de plastico 24 litros
Bolsa maternidade: fabricada em corino PVC e/ou em corino PVC
Cortador de unha de inox, pequeno
Cortador de unha especial para bebés
Cueiros em flanela 100% algodéo, 80 x 80cm com detalhes em cores
Escova em plastico medindo 14 cm, cerda macia - multiuso
Fralda de pano, tecido Duplo 70x70cm, 100% algodao. Cor Branca
Fralda descartavel tamanho P - Com barreiras anti vazamento,

Haste flexivel, com pontas em algodao, caixa com 75 unidades
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Kit contendo um par de meia, uma touca e um par de luva,

Kit contendo uma escova cerdas macias e um pente especial para bebé

Kit de Body + Culote (infantil) contendo: 3 conjuntos de 2 pecas cada
Manta em soft 100%" poliéster, 80 x 80cm, com cantos arredondados

Oleo Hidratante para bebé, embalagem com no minimo 200ml

Sabonete infantil cremoso em barra, embalagem com no minimo 80g
Shampoo para bebés, PH balanceado, clinicamente testado, frasco com
Shampoo para cabelos secos,dermatologicamente testado,frasco com 350ml
Toalha de banho infantil felpuda com capuz, 100% algodao (unissex),
Toalha higiénica 40cm x 25cm

Toalha umedecida, embalagem com 96 unidades, 19,1 X 15,8cm.

Gréfico 28: Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade concedido por equipamento entre os anos de 2019 a 2021

Total Beneficio Auxilio Natalidade
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Fonte: IDS Social 2019, 2020 e 2021- Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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O Grafico acima apresenta 0s numeros de beneficios eventuais natalidade concedidos por
CRAS e por ano. Quando comparados os dados nota-se variagcdo para mais gradativamente do
numero de beneficios concedidos, 0 CRAS IV € o que mais concedeu esta modalidade de

beneficio.

Gréfico 3018: Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade concedido por equipamento em 2019

Total Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade Concedidos més
a més no ano 2019
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Fonte: IDS Social, 2019 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Com o grafico 29 podemos dimensionar o nimero de auxilios natalidade concedidos no
ano de 2019 més a més, neste periodo manteve-se constante com queda em junho e ampliacdo

no 2° semestre.
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Gréfico 30: Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade concedido por equipamento em 2020

Total Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade Concedidos més
a més no ano 2020
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Fonte: IDS Social, 2020 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Gréafico acima apresenta 0 nuimero de beneficios concedidos com o auxilio
natalidade no ano de 2020, com estes dados percebemos que o numero de beneficios concedidos
més a més ndo se alterou em comparagdo com 0 ano anterior, vale ressaltar que neste ano o
beneficio foi concedido sem os grupos do Cegonha Feliz devido a pandemia de Covid-19,

mesmo assim houve um aumento de 47% total em relacdo ao ano anterior.
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Grafico 3119: Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade concedido por equipamento em 2021

Total Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade Concedidos més
a més no ano 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No ano de 2021, conforme os dados do gréfico de auxilio natalidade, evidenciamos
um aumento gradativo no numero de concessdes em relacdo ao ano anterior, sendo que 0 més
de outubro foi o que houve maior nimero e junho o menor. No ano corrente o projeto Cegonha
Feliz que compde o quadro de projetos do PAIF nos CRAS, deu continuidade as atividades de
forma remota, onde foram criados grupos em aplicativo de mensagem, passado orientacdes,
videos sobre a gestagdo e vinculos. Os meses que se destacam com maior nimero de beneficios

nos 3 anos avaliados, sdo julho, outubro e novembro.
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Grafico 32: Beneficio eventual - Auxilio natalidade concedido por equipamento entre os anos de 2019 a 2021.

TOTAL GERAL BENEFICIO AUXILIO NATALIDADE
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No grafico acima, podemos realizar um comparativo dos numeros de auxilios
natalidade concedidos entres os anos de 2019, 2020 e 2021. Notamos um crescimento
consideravel neste periodo sendo recorrente crescente. O 3° Tabelionato de Notas de Toledo
registrou no periodo de 1° de junho de 2019 a 1° de junho de 2020, 2.010 nascimentos. Ja entre
1° de junho de 2020 a 30 de junho de 2021, subiu para 2.105 nascimentos, ou seja, 95 criancas

a mais que no periodo anterior.
Beneficio Eventual de Passagem intermunicipal

As passagens a demanda maior advém de pessoas que ndo residem em Toledo,
especialmente por pessoas em situacdo de rua, com modalidade de atendimento realizada pelo
CREAS II. Para tais atendimentos foi construido um Protocolo para Beneficios Eventuais
concessao de passagem da Protecdo Social Especial, que estabelece o fluxo de atendimento a

esse publico. No que se refere a demanda com passagem para pessoas que residem no
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Municipio, o beneficio devera ser ofertado nos CRAS conforme Protocolo para Beneficios

Eventuais concessdo de passagem da Protecdo Social Baésica, sendo que o atendimento €
prioritariamente para o publico usuério dos servigos da politica de assisténcia social inseridos
nos CRAS, CREAS ou na rede socioassistencial, que possuam Cadastro Unico atualizado e
estejam dentro dos critérios de renda per capita estabelecido pelo CMAS. Além desses critérios,
sera realizada avaliagdo de prioridade da demanda pelos técnicos dos CRAS. Da mesma forma,

procederd o atendimento com foto, documentos e beneficios materiais.

Gréfico 33: Total geral de beneficio eventual - Passagem concedidos entre 2019 a 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O grafico acima apresenta o comparativo dos beneficios de passagens concedidas
durante os anos de 2019 a 2021. Notamos que o numero de concessdes neste periodo passou
por queda gradativa, 0 que nos leva a considerar a hipotese da diminuicdo devido ao periodo
pandémico onde houve a elaboracéo de agdes principalmente para pessoas em situacao de rua
como o acolhimento provisorio, e reducéo de transito de pessoas em situacdo de rua, andarilhos

e artistas de rua. Logo, o efeito a este beneficio foi de reducéo no contexto de pandemia.
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Beneficio Eventual Kit Higiene

Auxilio Kit Higiene e Cobertores: ofertado o Kit higiene e cobertores para pessoas em
situacdo de rua, conforme acompanhamento e avaliacdo da Equipe do Servico de Abordagem
Social, o kit higiene é composto dos seguintes itens:

Absorvente higiénico com abas, pacote com no minimo 8 (oito) unidades.
Aparelho de barbear descartavel, confeccionado em pléstico resistente,
Cobertor solteiro, tipo doacao, fibras mistas

Chinelo de borracha, tiras simples de dedo.

Creme dental com fluor, 90g, 1450 a 1500 ppm em mono fluor fosfato de
Desodorante roll-on, antitranspirante feminino, com no minimo 50 ml.
Desodorante roll-on, antitranspirante masculino, com no minimo 50 ml.
Escova dental adulto cerdas macias com pontas arredondadas

Esponja 100% vegetal para banho, medidas minimas: 12 x 10 cm (CxL)
Hastes flexiveis com ponta de algod&o, puro algodao, antigerme,

Papel higiénico neutro, folha simples - pct com 4 rolos de 30m cada
Pente para cabelo, com cabo e cerdas em plastico

Sabdo em barra glicerinado, neutro, pacote contendo 05 barras de 200g.
Sabonete 90g, com ativos hidratantes, PH neutro, antibacteriano

Sacola em TNT para acondicionar os itens do KIT

Toalha de banho em tecido 100% Algod&o, medidas: 70cm x 1,30

Conforme o grafico abaixo, identificamos a oferta do Kit higiene nos anos de 2019 a

2021, onde podemos observar um aumento gradativo no fornecimento do beneficio.
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Ressaltamos que o atendimento com os Kits higiene ocorriam neste contexto para a populacéo
em situacdo de rua que permaneciam nas ruas, e os acolhidos no Alojamento Provisorio, devido
ao contexto da pandemia.

Grafico 34: Total de beneficio eventual - Kit Higiene concedido entre os anos de 2019 a 2021.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Auxilio DNA

O beneficio de Auxilio DNA constitui-se em prestacdo de servico temporaria, nao
contributiva da Assisténcia Social, para reduzir a vulnerabilidade provocada pelo nao
reconhecimento ou davida da paternidade ou maternidade de individuos.

Considerando que o publico alvo dos Beneficios Eventuais: conforme estabelecido na
Resolugdo do CMAS, a referéncia sdo familias cadastradas no Cadastro Unico para Programas
Sociais, e a partir desta referéncia existem particularidades conforme cada beneficio, diante da

capacidade de atendimento e orcamentario, e a demanda.
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Sendo concedidos um total de 11 beneficios entre os anos de 2019 a 2021,

especificamente 4, 4 e 3 respectivamente.
Programa Renda Cidada

O Programa Renda Cidada, estabelecido pela Lei “R” N° 30, de 26 de abril de 2021 ¢
regulamentado pelo Decreto N° 112, de 26 de abril de 2021 foi um programa de transferéncia
de renda direta ao cidad&o, cujo o valor foi de R$300,00 mensais, por até 4 meses, para

moradores de Toledo.

GRAFICO 35: Total de familias Renda Cidada.

TOTAL DE FAMILIAS ATENDIDAS PELO RENDA CIDADA POR
CRAS
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Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial -2021

Na 12 fase foram atendidas 127 familias com o beneficio, dois meses apds foi realizada
nova avaliacdo com base do Cadunico, ampliando para mais 59 beneficiarios. No total, foram
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beneficiarias 186 familias que estavam em situacao de extrema pobreza, ou seja, com renda per
capita de até R$89,00 e que no momento da sele¢do ndo recebiam o beneficio do Programa
Bolsa Familia e/ou o Beneficio de Prestacdo Continuada devendo 0s mesmos estarem inscritos
no Cadastro Unico tendo a referéncia a base municipal de marco de 2021. Foi o primeiro
beneficio eventual na modalidade de auxilio emergencial municipal.

A breve anélise dos Beneficios Eventuais de Assisténcia Social comparativamente dos
anos de 2019 a 2021, permitiu-nos uma leitura dos impactos do contexto de pandemia na
dindmica das requisi¢cbes e de atendimento a populacdo. A realidade estda em constante
movimento e objetivamos anualmente atualizar tais dados para manter uma série historica que
nos possibilite aprofundar analises e subsidiar o planejamento da Politica Pdblica de Assisténcia
Social.

A Politica de Assisténcia Social tem uma grande amplitude no que se refere a
modalidade dos Servicos Socioassistenciais, mas, 0s beneficios sdo um importante indicador
para demonstrar as vulnerabilidades socioecondémicas que impactam a vida cotidiana da
populacdo. Outra demanda que ampliou profundamente dado agravamento das condicfes
socioecondmicas das familias toledanas, pode ser representada pelo Cadastro Unico para

Programas Sociais, o qual discorreremos a seguir.
Cadastro Unico para Programas Sociais, Programa Bolsa Familia

O Cadastro Unico para Programas Sociais, é um instrumento de caracterizacdo
socioecondmico das familias, banco de dados nacional, permitindo informagdes qualitativas
acerca das familias de baixa renda do pais, e a partir dai subsidiar para o planejamento de
politicas sociais.

Iniciaremos apresentando alguns mapas georreferenciados de dados da base de agosto
de 2022, para visualizarmos a realidade atual acerca da distribui¢do de familias cadastradas no

Municipio, bem como, das familias beneficiarias do entdo Auxilio Brasil que até novembro de

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Marip4, 5077 - Centro CEP: 85901-000 - Toledo - PR
Telefone: (45) 3196-2501 e-mail: assessoria.assistencia@hotmail.com
55



SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

. GOVERMD MUNICIFAL r

2021 se denominava Programa Bolsa Familia. Em seguida daremos seguimento nos dados e

andlises dos respectivos anos de 2019 a 2020.

MAPA 03 - Divisdo das familias com Cadastro Unico
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MAPA 04 - Concentracdo de Familias com Cadastro Unico
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Os mapas apresentam as regides com maior concentracdo de familias cadastradas no
Cadinico para Programas Sociais, base de agosto de 2022. E possivel identificar a concentracéo
representada nas cores mais escuras nos territorios do CRAS | da Grande Pioneiro,
Europa/América do CRAS I1, seguidos do Coopagro que compde territério do CRAS lll, e do
Panorama/S&o Francisco que compdem o territorio do CRAS V. Séo regides periféricas da
zona urbana que néo é diferente do destaque de demandas de outros beneficios e atendimentos
realizados nos CRAS.

Estes bairros representam o polo central dos CRAS nos respectivos territorios,
demonstrando a adequada localizacdo de cada CRAS. Terceiro tom entre 0s mais escuros,
representam a regido Vila Industrial, Centro e Jardim Concordia que sdo bairros que
historicamente mais desenvolvidos economicamente no sentido da populagéo residente, mas
que apresenta uma tendéncia de expansdo de vulnerabilidades que poderdo ser mais
aprofundadas em futura analises.

A seguir identificamos nos Mapas 0s dados de familias beneficiarias do Programa
Auxilio Brasil, que atualmente esta praticado em R$ 600,00:
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MAPA 05 - Familias Beneficiarias Auxilio Brasil
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Nos Distritos podemos identificar maior concentracdo de familias beneficiarias em

Novo Sarandi, Vila Nova, regido do Biopark e Vilas Rurais extremo sul do Municipio.

MAPA 06 - Familias Beneficidrias do Auxilio Brasil divisdo por bairros
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O Mapa da regiao urbana do municipio quanto a informacéo de familias beneficiarias
do PAB, também ¢ possivel identificar a tendéncia da concentracéo de beneficiarios nos bairros
mais centralizados de localizacdo dos CRAS, destaque para Europa/América, seguido da Vila
Pioneiro, Coopagro e Sdo Francisco. Seguidos de varios outros bairros com quantidade similar
de beneficiéarios.

Daremos andamento na avaliagdo dos dados comparativos dos anos de 2019 a 2020. No
ano de 2019 em Toledo haviam 10.116 familias inseridas no CadUnico, no ano de 2020 a
quantidade de familias subiu para 10.221, conforme grafico a seguir, este aumento pouco
significativo representa também o contexto de pandemia, em que por 4 meses por determinacao
do Governo Federal ficaram suspensos a realizacdo de novos cadastro ou de atualizacéo, e 0s
meses que seguiram ndo houve as adequadas condicGes de organizacdo da administracédo local
para avangar com os cadastramentos, impactando em uma ampla fila de espera.

Segue gréafico que apresenta o numero de familias cadastradas nos anos de 2019 a 2020
por territorio de CRAS, cabe informar que o CRAS VI foi implantado no municipio no més de
abril de 2020, desta forma, ndo aparecerdo dados referentes a esse territorio quando o dado for
em relacdo ao ano de 2019, os usuarios eram atendidos de acordo com a regido que residem,
podendo ser no territorio dos CRAS II, 111 ou CRAS V.

O Cadunico é realizado no Municipio de forma descentralizada através dos CRAS.
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Gréfico 36 - Familias Inscritas no Cadastro Unico
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Das familias inseridas no CadUnico, no ano de 2019 haviam no municipio o total de
25.863 pessoas, no ano de 2020 haviam 26.045, ja no ano de 2021 contou com 29.113 pessoas
conforme grafico a seguir que apresenta a quantidade de pessoas por territorio:

Gréfico 37 - Pessoas inscritas no Cadastro Unico
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Como citado anteriormente, 0 CRAS VI que atende a area rural do municipio foi
implantado no ano de 2020, atendendo familias que eram referenciadas anteriormente aos
CRAS I, Il e V, sendo que o CRAS Ill era o que apresentava maior namero de familias
cadastradas, como visto em seu decrescimo de familia referenciadas se comparados os anos de
2019 e 2020.

Das 25.863 pessoas inseridas no CadUnico em 2019, 48,6% das pessoas estio na faixa
etaria adulta, o que representa 12.565 usuarios, seguido por criangas de 0 a 6 anos, com 14,59%
dos cadastrados e 14,08% dos cadastrados com idade de 60 a 79 anos, se considerarmos a
referéncia de faixa etaria de criancgas e adolescentes, passa a ser a segunda populacdo em maior
quantidade com Cadunico, representando 25.66%.

A seguir vemos a quantidade de pessoas em cada faixa etéria divididas entre: 0 a 6
anos, 7 a 12 anos, 13 a 18 anos, 19 a 59 anos, 60 a 79 anos e acima de 80 anos, divididos por
territorio:

Gréfico 38 - Faixa etéria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019

Faixa etaria das pessoas inscritas em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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No ano de 2020, novamente a faixa etaria mais expressiva ¢ do puablico adulto,
compreendendo 48,62% dos cadastrados, ou seja, 12.664 pessoas, seguida por pessoas idosas
com idade de 60 a 79 anos com 14,57% e depois infantes com idade de 0 a 6 anos tendo 13,73%
dos cadastrados, se considerarmos a faixa etaria de criancas e adolescentes, totalizam 6.509
representando 24.99%.

A seguir o gréfico que apresenta as 26.045 pessoas cadastradas no municipio separado

por faixa etéria e territorio:

Gréafico 39 - Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2020

Faixa etaria das pessoas inscritas em 2020
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Gréfico 40 - Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2021

Faixa etdria das pessoas inscritas em 2021
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Desta forma, apresentamos o comparativo de pessoas cadastradas no municipio por
faixa etaria, nos anos de 2019 e 2021

Gréfico 41 - Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019 x 2021

Faixa etdaria das pessoas cadastradas
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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O Cadastro Unico é um instrumento de identificaco e caracterizacdo socioecondmica
das familias brasileiras de baixa renda, de acordo com o estabelecido no o Decreto n°
6.135/2007* que dispunha sobre o CadUnico.

Em seu proprio Decreto é estabelecido o conceito de familia de baixa renda como:
“aquela com renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo; ou a que possua renda
familiar mensal de até trés salarios minimos;”. Além disso, ¢ estabelecido que renda familiar
mensal é a soma de todos os rendimentos auferidos por todos os moradores da casa, exceto as
rendas provenientes de programas de transferéncia de renda. Dessa forma, renda familiar per
capita € a raz&o'? entre a renda familiar mensal e o total de individuos na familia.

Ainda tratando sobre renda, de acordo com o Decreto n° 5.209/20042 que regulamenta
a Lei que cria o Programa Bolsa Familial*, estabelece que familias em situacéo de pobreza e de
extrema pobreza, sdo caracterizadas pela renda familiar mensal per capita de até R$178,00
(cento e setenta e oito reais) e R$89,00 (oitenta e nove reais), respectivamente.

Cabe informar que no ano de 2019 o salario minimo federal era de R$ 998,00%°.

Apresentamos a seguir, as familias cadastradas em cada faixa de renda, divididas pelos

territorios:

11 Revogado pelo Decreto n° 11.016, de 2022.

12 Resultado da divis&o.

13 Revogado pelo Decreto n° 10.852, de 2021.

14 Programa extinto e substituido pelo Programa Auxilio Brasil.

15 Conforme estabelecido pelo Decreto n° 9.601/19 de 01/01/2019.
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Grafico 42 - Faixa de renda das Familias inscritas no Cadastro Unico 2019

Faixa de renda das familias inscritas no CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

O gréfico acima podemos identificar que majoritariamente as familias cadastradas
possuiam renda de ¥ salario a 1 salario, representando 38.94% do total, seguido de familias
com renda de R$179,00 a R$499,00 representando 32.52%. Demonstrando a relevancia do

Cadastro no registro das familias de baixa renda.
Gréfico 43 - Faixa de renda das pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019

Faixa de renda das pessoas inscritas no CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Quanto ao ano de 2020 que apresentaremos abaixo, vale informar que a referéncia de
salario minimo era de R$ 1.039,00%°, desta forma, o valor referente a % (meio) salario minimo
também seré diferente ao valor apresentado referente ao ano de 2019. Conforme vemos as
familias inscritas por faixa de renda em cada territorio:

As referéncias de renda permaneceram similares a do ano de 2019 sendo a maioria na
faixa de Y2 até 1 salario, seguido da renda de R$179,00 a R$519,00.

Gréfico 44 - Faixa de renda das Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2020

Faixa de renda das familias inscritas no CadUnico em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

16 De acordo com o estabelecido pela Lei 14.013/20 de 10/06/2020.
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Das familias cadastradas por faixa de renda, trazemos os dados por pessoa em 2020:

Graéfico 45 - Faixa de renda das pessoas inscritas no Cadastro Unico 2020

Faixa de renda das pessoas inscritas no CadUnico em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Quanto ao ano de 2021 que apresentaremos abaixo, vale informar que a referéncia de
salario minimo era de R$ 1.100,00%", desta forma, o valor referente a % (meio) salario minimo
também sera diferente ao valor apresentado nos anos anteriores, sendo de R$ 550,00. Conforme

vemos as familias inscritas por faixa de renda em cada territorio:

17 ei N2 14.158, de 2 de junho de 2021.
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Graéfico 46 - Faixa de renda das pessoas inscritas no Cadastro Unico 2021

Faixa de renda das familias inscritas no CadUnico em 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Graéfico 47 — Comparativo de renda das pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019 a 2021

Faixa de renda das pessoas inscritas no CadUnico em 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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O grafico a seguir apresenta dados de familias cadastradas por faixa de renda a fim de

compararmos nos anos de 2019, 2020 e 2021:
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Grafico 48 - Faixa de renda das Familias cadastradas
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Como vemos no gréfico acima, no municipio, hd mais familias cadastradas com renda

per capita de % (meio) a 1 salario-minimo®®. No ano de 2019 das familias cadastradas 11,36%

estdo em situagdo de extrema pobreza e apenas 7,15% em situacdo de pobreza, totalizando

18,50% de familias em situacdo de extrema pobreza e pobreza. No ano de 2020 ndo foi

expressivo, mas houve um aumento no percentual de familias em situacdo de extrema pobreza

e pobreza, com 12,1% e 7,3% respectivamente, totalizando 19,4% das familias com renda per

capita abaixo de %2 salario minimo. No ano de 2021 novamente houve ampliac¢do tanto na faixa

de renda de pobreza quanto das familias com renda até 1 salario minimo.

A seguir vemos a representacdo grafica das pessoas cadastradas no municipio, por faixa

de renda:

18 Tendo como referéncia o valor estabelecido no respectivo ano.
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Gréfico 49 - Faixa de renda das Pessoas inscritas no Cadastro Unico
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Apresentados os dados de pessoas e familias por faixa de renda, trazemos a média de

integrantes por familia nas mesmas faixas de renda apresentadas anteriormente, onde podemos

verificar que a média altera pouco. Ressaltamos o dado que familias em situacdo de extrema

pobreza ndo sdo as mais numerosas e que inclusive, nos anos verificados ndo chega a 3

integrantes por familia, conforme o grafico abaixo:
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Gréfico 50 - Média de pessoas cadastradas por faixa de renda 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Os dados apresentados referentes ao Cadastro Unico, sio declarados pelo Responsavel

pela Unidade Familiar - RF. O cadastramento de cada familia € vinculado a seu domicilio e a

um responsavel pela unidade familiar, maior de dezesseis anos, preferencialmente mulher.

Em ambos os anos apresentados a seguir, o percentual de mulher Responsavel Familiar

é de 81,31%, 81,24%, 81,55% respectivamente nos anos de 2019, 2020 e 2021:

Grafico 51 - Sexo do Responsavel Familiar em 2019

Sexo do RF do CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
Gréfico 52 - Sexo do Responsavel Familiar em 2020
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2500
2121
1888
2000 1791
1528
1500
M Feminino
1000 866 m Masculino
556 482
500 372 355
132
1 In §1 An
o [ -
CRAS | CRASII  CRASIIl CRASIV  CRASV  CRASVI

Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Grafico 53 - Sexo do Responsavel Familiar em 2021

Sexo do RF do CadUnico em 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Os graficos acima que apresentam a informacao acerca do sexo do responsavel familiar
merece analises mais aprofundadas, sendo duas as hipdteses, uma dela trata-se de que sdo as
mulheres que buscam em geral os beneficios sociais e também quem realiza as entrevistas para
o Cadunico, e a outra, é também referente ao amplo nimero de familias monoparentais
chefiadas por mulheres, o que ha inclusive estudos acerca do expressivo nimero de familias no
pais em situacdo de extrema pobreza e pobreza, que sao chefiadas por mulheres, destaque para
o0 debate da feminizacdo da pobreza.

Outro aspecto que detalhamos aqui, trata-se da identificacdo da caracterizacdo das
pessoas cadastradas referente a possuir ou ndo deficiéncia. Nota-se claramente que o formulério
apresenta-se limitado quanto a caracterizagdo de deficiéncias, pois as op¢des possiveis de serem
preenchidas, sdo apenas as seguintes:

1 - Cegueira;
2 - Baixa visdo;

3 - Surdez severa/profunda;
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4 - Surdez leve/moderada;

5 - Deficiéncia fisica;
6 - Deficiéncia mental ou intelectual;
7 - Sindrome de Down;

8 - Transtorno/doenca mental.

De acordo com o que foi declarado pelas familias, para o ano de 2019 total de 3.999
pessoas com deficiéncia cadastradas, no ano de 2020 foram 4.232 pessoas e em 2021 foram
declaradas 4.349 pessoas com deficiéncia conforme a divisdo por territorio:

Gréfico 54 - Pessoas com Deficiéncia por CRAS

Pessoas com deficiéncia por CRAS
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

No ano de 2019 os CRAS que mais tiveram pessoas que declararam-se com deficiéncia
em relacdo ao total de pessoas cadastradas em cada territdrio, temos o CRAS Il com 18,12% de
seus usuarios, seguido do CRAS I com 17,21% e em seguida 0 CRAS V com 15,04%, que sdo

como ja mencionado em andlises anteriores, regides com alta concentracdo populacional,
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portanto, pode apenas representar a respectiva proporcionalidade ao contingente populacional
e ndo necessariamente ha uma concentracao de pessoas com deficiéncia nestas regides.

J& no ano de 2020 a ordem dos CRAS com maior quantidade de pessoas com
deficiéncia ndo se alterou, entretanto, o percentual em relacdo ao total de pessoas cadastradas
aproximou-se. Havendo 18,98% de pessoas cadastradas no CRAS Il com deficiéncia, em
seguida, com 17,42% de PcDs em territorio de referéncia ao CRAS I, seguido do CRAS V, com
17%.

Em 2021, ndo houve alteracdo no CRAS com maior percentual de pessoas com
deficiéncia em relacdo as pessoas cadastradas, sendo o CRAS II, com 18,64%, tendo como
sequéncia os CRAS V e CRAS IlI, com 16,46% e 15,54% respectivamente.

Outro aspecto que destacamos na anélise de perfil do Cadunico, trata-se da populacao
imigrante que esta residindo em Toledo, e que se configuram familias de baixa renda. Se
tratando ainda de caracterizacao de cada usuario cadastrado, apresentamos os dados quanto a
nacionalidade, onde havia 493 estrangeiros cadastrados no municipio de Toledo, o que
representa 1,91% dos usuérios cadastrados.

Nota-se que o territorio que apresenta maior nimero de pessoas imigrantes cadastradas
no Cadunico no ano de 2019, foi o CRAS Il1, em contrapartida, notou-se o territério com menor

incidéncia de populagdo imigrante residente do CRAS V, conforme gréafico abaixo:
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Grafico 55 - Imigrantes cadastrados por territério em 2019

Imigrantes cadastrados por territério em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Podemos observar que em 2020, dentre os 605 imigrantes residentes em Toledo
inseridos no CadUnico, 0 CRAS que maior nimero foi o CRAS I, seguido pelo CRAS Il e
CRAS 1V respectivamente, como podemos verificar no gréafico abaixo:

Gréfico 56 - Imigrantes cadastrados por territério em 2020

Imigrantes cadastrados por territério em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Podemos visualizar que em 2020 havia mais imigrantes do que no ano anterior em todos
0s territérios do municipio.

Em 2021 nota-se que houve um acréscimo de 38,02% de pessoas cadastradas de
nacionalidade imigrante, saltando de 605 para 835 pessoas cadastradas.

E possivel notar que no ano de 2021 houve um acréscimo de imigrantes inscritos no
CadUnico. Exceto o CRAS I, os demais CRAS tiveram uma demanda maior de estrangeiros,
tendo aumentado em maior quantidade no CRAS IV, com uma variagdo de 112 pessoas a mais
em comparacdo ao ano de 2020, como vemos no gréafico a seguir a quantidade de pessoas

inscritas
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Gréfico 57 - Imigrantes cadastrados por territério em 2021

Imigrantes cadastrados por territério em 2021 (%)
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Gréfico 58 - Imigrantes cadastrados por territdrio em 2019 x 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Se tratando das nacionalidades das pessoas cadastradas, verificamos que em 2019 a
maior quantidade de imigrantes era de nacionalidade paraguaia (228 pessoas) seguida por
haitiana (215 pessoas), e venezuelana (16 pessoas).

Em 2020 ha uma alteracéo na nacionalidade com maior nimero de pessoas cadastradas,
passando a ser haitiana (284 pessoas), seguida de paraguaios (259 pessoas) e mantendo a
venezuelana (21 pessoas) na sequéncia.

Em 2021 manteve-se a ordem de nacionalidade com maior quantidade de pessoas
cadastradas sendo em ordem haitiana (442 pessoas), paraguaios (295 pessoas) e venezuelana
(52 pessoas).

Para melhor visualizagdo apresentamos as 21 nacionalidades de pessoas inscritas no
CadUnico entre os anos de 2019 a 2021: Alemanha, Angola, Argentina, Bangladesh, Bolivia,
Chile, Costa do Marfim, Egito, Equador, Espanha, Franca, Guiné, Guiné Bissau, Haiti, Jap&o,
Paraguai, Peru, Portugal, Senegal, Uruguai e Venezuela.

Grafico 59 - Nacionalidades cadastradas

Imigrantes inscritos no CadUnico
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Para uma melhor visualizacdo apresentamos os dados das nacionalidades de pessoas

cadastradas com excecdo das 3 mais presentes, em seguida, apresentamos as 3 nacionalidades
de imigrantes que mais tiveram cadastrados no CadUnico.

Gréafico 60 - Nacionalidades cadastradas mais presentes

Imigrantes inscritos no CadUnico (2019 - 2021)
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Apresentaremos das nacionalidades mais presentes a quantidade de pessoas cadastradas

por territorio, conforme graficos abaixo:
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Grafico 61 - Haitianos cadastrados em 2019

Haitianos cadastrados em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Grafico 62 - Haitianos cadastrados em 2020

Haitianos cadastrados em 2020
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Grafico 63 - Haitianos cadastrados em 2021

Haitianos cadastrados em 2021
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Conforme visto, a populag&o haitiana cadastrada no geral concentra-se nos territorios de
referéncia aos CRAS I, Il e 1V, no caso do CRAS |1l e CRAS 1V séo territérios que ficam no

entorno de grandes industrias como a BRF, Fiasul e Pratti Donaduzzi.

Gréfico 64 - Paraguaios cadastrados em 2019
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Grafico 65 - Paraguaios cadastrados em 2020

Paraguaios cadastros em 2020
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Grafico 66 - Paraguaios cadastrados em 2021
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Como visto a populacdo paraguaia reside em todos os territérios do municipio,

inclusive, nota-se que os mesmos residem inclusive na area rural do municipio, sendo a unica

nacionalidade imigrante que ocupa tal territorio. Das familias desta nacionalidade houve maior

concentracdo nos territorios dos CRAS Il e CRAS 11l no ano de 2020, ja em 2021 nota-se uma

distribuicdo em todos os territorios.
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Grafico 67 - Venezuelanos cadastrados em 2019
Venezuelanos cadastros em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Grafico 68 - Venezuelanos cadastrados em 2020

Venezuelanos cadastrados em 2020
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Gréfico 69 - Venezuelanos cadastrados em 2020

Venezuelanos cadastrados em 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Ja a populacao venezuelana residia exclusivamente nos territorios dos CRAS 1 e I11, até
0 ano de 2021, aparecendo duas pessoas apenas em 2021 no CRAS V. Percebe-se também um
aumento consideravel de venezuelanos no territério do CRAS I, passando de 4 em 2021 para
24 em 2021.

As nacionalidades em destaque foram as apresentadas nos graficos acima, o que se
avulta os territorios do CRAS |, 11, 111 e IV, mas sobretudo do CRAS 11l da regido do Coopagro,
que se destacou como regido de aglomerado de todas as nacionalidades analisadas. No entorno
desta regido ha duas grandes industrias, Fiasul e Pratti Donaduzzi, e € uma das maiores regides
com expansao imobiliaria e de imdveis para locacéo.

Como mencionado, o Cadastro Unico é um instrumento de identificacdo e
caracterizacdo socioeconémica das familias brasileiras ou residentes no pais, em condi¢do de
baixa renda. Além disso, é o CadUnico a base de dados utilizado para sele¢do de beneficiarios

e integracdo de programas sociais do Governo Federal.
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Considerando os dados apresentados sobre atendimentos realizados nos CRAS,
atendimentos com beneficios eventuais, e dados do Cadunico, € possivel identificar claramente
a ampliacdo das diversas demandas nos CRAS, que para além do contexto da pandemia que
impacta a realidade local, € necessario também fazer a analise quanto ao crescimento
populacional de Toledo. De acordo com estimativa do IBGE de 144 mil pessoas. Com o
impacto das crises econdémicas e pandemia, Toledo tem recebido muitas familias vindas de
outros estados do pais aléem de ser um municipio com alto fluxo de populagdo migrante de
outras nacionalidades, especialmente do Haiti, pode se identificar na base do Cadastro Unico
que residem em Toledo 661 pessoas estrangeiras, sendo 374 familias das seguintes localidades

conforme apresentado no gréafico abaixo
Gréfico 70 - Nacionalidades Cadastro Unico 2021

Nacionalidade declarada no Cadastro Unico
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Tal dindmica ocorre pelo potencial empregaticio de Toledo e regido, principalmente
através das industrias de frigorificos e abatedouros instaladas no Municipio e regido, também
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na area de construcdo civil, e tecnologia, a exemplo do Biopark. Toledo historicamente é
denominada como a Capital do Trabalho e tal caracteristica € disseminada no pais, sendo uma
alternativa para vinda pela busca de novas oportunidades. Apesar desta caracteristica de
empregabilidade, estudos mostram que a média salarial de Toledo e regido apresenta taxa média
de 60% com até 2 salarios minimos, ou seja, uma baixa remuneracdo. Neste contexto, ha uma
expansdo da populacdo, e a maioria ja chegam ao Municipio em condi¢cBes econémicas
fragilizadas, levando tempo para se estabilizar-se e poder trazer a familia.

Este cenario apresenta crescimento populacional e na mesma proporcao o aumento por
demanda de acesso a bens e servicos socioassistenciais. O Municipio tem um alto potencial de
crescimento e de desenvolvimento, porém, o desafio é a empregabilidade em areas de melhor
remuneracgdo. Toledo é um polo universitario e tem havido expressiva expansdo na area de
tecnologias, o que se vislumbra grande desenvolvimento neste sentido. Mas o0 que percebemos
atualmente € a expansdo de frigorificos que apresentam baixas remuneracoes.

Todos os aspectos aqui pautados demonstram a dinamica do desenvolvimento da
cidade e da realidade social, e o impacto da demanda por atendimento nos Servigos
Socioassistenciais, e aqui no caso dos CRAS, permite realizar diversas analises e 0 necessario
debate sobre os processos de trabalho, os desafios sobre acompanhamento familiar num
contexto de ampliacdo de demanda e manutencdo do mesmo quadro de recursos humanos.
Aspectos que deverdo ser realizados e o indicativo de necesséaria expansdo de equipe nas
unidades de CRAS. Se, por um lado, a pandemia possibilitou que a popula¢do conhecesse 0s
programas, projetos e beneficios do CRAS - populacdo esta que, ndo fosse a crise financeira
agravada pela pandemia, ndo teria perfil para acessar este tipo de atendimento -, por outro lado
ocasionou o colapso do que vinha sendo desenvolvido no ambito da Protecdo Social Basica em
termo de acompanhamentos familiares e superacdo de vulnerabilidades. Em meio a fome
iminente, as equipes de CRAS voltaram-se ao atendimento da demanda urgente por alimentos,
0 que culminou na triplicacdo da quantidade de Beneficio Eventual de Auxilio Alimentacéo
deferidos mensalmente, ainda insuficientes diante de uma demanda que quintuplicou no

periodo pandémico e mantém-se no pdés-pandemia.
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Dessa forma, as equipes encontram-se diante de desafios que se colocaram com a
pandemia e que tensionam a necessidade de reorganizacdo do cotidiano e dos processos de
trabalho e reconstrucdo dos fluxos. Faz-se necessaria a desconstrucao de I6gicas, metodologias,
estratégias, projetos que, antes da pandemia, vinham de encontro a realidade da populacdo de
cada territdrio, mas que, com tamanho impacto social a partir de 2020, ndo se mantém como
resposta eficaz e efetiva a realidade posta.

Enquanto os trabalhadores que compunham o SUAS antes da pandemia depararam-se
com limitacGes e frustracbes ainda maiores a partir da Covid-19, também neste momento de
pandemia muitos profissionais ingressaram no Servi¢o Publico, os quais enfrentam nédo s6 0s
desafios de trabalhar no SUAS durante e ap6s a pandemia, mas também o desafio de visualizar
e compreender as potencialidades do CRAS para além dos atendimentos para provisdo de

beneficios eventuais que € o material e concreto preponderante.
Demanda Reprimida

Posto isto, destacamos a seguir alguns registros referente a demanda reprimida para
acesso a beneficios e ao cadastramento do Cadunico nos CRAS:

Em relacdo as Unidades de CRAS, a demanda reprimida se apresenta como demanda
de Beneficios Eventuais, Cadastro Unico e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

Na esfera da Protecdo Social Basica, nos CRAS, houve drastica mudanca no
quantitativo de atendimentos realizados, principalmente, no que se refere a demanda por
beneficio eventual de cesta basica. O aumento significativo na demanda por cesta basica esta
atrelado ao impacto econémico da pandemia, considerando que houve aumento do desemprego
e diminuicdo de jornadas de trabalho em alguns setores mediante reducédo salarial. Neste sentido
a demanda por acesso a beneficio nos CRAS ampliou exponencialmente, surgindo parcela da

populacdo que nunca havia, até entdo, demandado atendimento nestas unidades.
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Ressalta-se que, diante do aumento da procura das familias pelo beneficio de auxilio
com alimentos (Cesta Basica), o poder publico aumentou a quantidade de cestas basicas
disponibilizadas (em janeiro de 2020 eram dispensadas 500 cestas basicas por més, passando
para 1900 unidades no més de abril, havendo pequenas variagdes quantitativas durante o ano e
fechando em 1400 cestas em dezembro de 2020) mas, ainda assim, ndo foi possivel atender a

todas as solicitagOes.

Gréfico 71 - Demanda Reprimida Auxilio Alimentacéo 2020
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Graéfico 72 - Demanda Reprimida Auxilio Alimentagdo 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No comparativo de demanda reprimida para auxilio alimentacao 2020 e 2021 pode-se
notar que a demanda permanece constante no ano de 2021.

Com relagdo ao més de maio de 2020 ressalta-se que este nimero elevado se deu pelo
grande namero de solicitacfes realizadas no més de abril de 2020 e em decorréncia da incerteza
do fornecimento continuado de cestas houve a decisdo de permanecer com o0 nome dos USuarios

de um més para 0 outro o que acarretou este nimero mais elevado em 2020.
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Grafico 72 - Demanda Reprimida Auxilio Alimentagdo 4° Trimestre de 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

A demanda reprimida registrada no ultimo trimestre de 2021, em relacdo aos
beneficios eventuais, diz respeito ao Beneficio Material de Cesta Bésica, sendo a maior
demanda apresentada pelo CRAS I - Vila Pioneira.

No ano de 2021 foi realizada a expansdo para 1.400 beneficios por més, dada a
demanda permanente de requisi¢fes, havia uma expectativa de reducdo de demanda com a
gradativa superacdo da condicdo da pandemia, porém o contexto pandémico se estendeu e as
requisicbes de beneficios ndo baixaram, em que permanecemos registrando série historica
mensal de demanda reprimida, que vinha acumulando média de 600 familias por més.

Diante do recorrente registro de demanda reprimida, no 2° semestre do ano de 2021
foi pactuada uma diretriz com os CRAS, no sentido de batimento de familias que por meses
consecutivos permaneceram em demanda reprimida, sendo priorizado o atendimento destas
familias. Outra alternativa construida na perspectiva da Seguranca Alimentar e Nutricional, foi
junto a Cozinha Social, na garantia de acesso gratuito a refeicGes através dos Restaurantes
Populares, o que se iniciou um levantamento no 2° semestre de 2021 para avaliar e propor tal

alternativa para algumas familias.
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Diante da realidade apresentada, em que se observou o aumento de demanda em
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algumas modalidades de beneficios, e os registros da demanda reprimida do beneficio eventual

alimentacdo, destacamos que houve no decorrer do ano de 2021 ampliacdo da dotacéo

orcamentaria destinada aos BEAS, conforme aprovado na LOA 2021.

Ressaltamos a relevancia da gestdo da informacdo para que seja possivel avaliar de

forma eficiente e eficaz a realidade que se apresenta, e realizar proposi¢cdes para avangar com

as Politicas Publicas garantindo maior cobertura a populacdo em situacdo de vulnerabilidade.

O quadro a seguir demonstra a evolucéo de valores destinados aos BEAS no ambito do

Municipio de Toledo/PR para o exercicio:

VALOR VALOR
PERCENTUAL
DESTINADO | DESTINADO
TIPO DE BEAS DE AUMENTO
INICIAL ATUALIZADO
AUXILIO NATALIDADE R$142.098,84 | R$208.491,84 46,72%
AUXILIO FUNERAL (translado) | R$ 2.601,50 R$ 5.000,00 92,20%
DNA R$ 1.500,00 R$ 2.580,00 72%
KIT HIGIENE R$ 17.000,00 R$ 32.000,00 88,24%
PASSAGENS R$ 21.000,00 R$ 21.000,00 0,00%
RENDA CIDADA INEXISTENTE | RS$ 240.000,00 Novo BEAS
CESTAS BASICAS R$ 781.200,00 | R$1.113.235,00 42,50%
CARTAO ALIMENTAGAO INEXISTENTE | RS$ 675.000,00 Novo BEAS
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Foi possivel identificar os avancgos ja alcancados no ano de 2021 com ampliacdo dos
recursos destinados aos Beneficios Eventuais de Assisténcia Social. Ressaltamos que a LOAS
estabelece que é responsabilidade dos Municipios, Estados e Distrito Federal o financiamento
de Beneficios Eventuais. No ambito do municipio de Toledo, ndo ha cofinanciamento para
beneficios eventuais, sendo 0os mesmos custeados integralmente com recursos préprios do

Municipio.

Ja em relagdo a demanda de Cadastro Unico, antes da pandemia n&o havia o registro
dessa informacdo, mesmo sendo presente na maioria dos territdrios, o grafico abaixo apresenta
a maior incidéncia é no territorio do CRAS IlI — Jardim Coopagro, com 874 familias em abril
e 1025 em outubro, solicitando atualizagio ou insercdo no Cadastro Unico para Programas
Sociais. Informa-se que este numero muda diariamente, pois sdo realizadas entrevistas e
inser¢bes na demanda diariamente, e novas solicitacdes surgem em propor¢do maior que a
capacidade de atendimento.

No 2° semestre, conforme grafico abaixo a demanda seguiu em crescente, sendo
realizados no decorrer do ano de 2021 algumas estratégias, entre as quais mutirées de sabados
com a finalidade de reducéo da fila de espera.

Outro aspecto importante a registrar, é que esta é uma realidade vislumbra-se de forma
geral no pais, 0 aumento da demanda de acesso a Cadlnico e a Beneficios, e que cada municipio
tem suas estratégias de organizacao. Toledo tem o registro de toda a demanda de fila de espera,
e as familias sdo acionadas quando na vez para a realizacdo da entrevista. Em outros municipios,

atendem por demanda espontanea, ndo registrando muitas vezes a demanda.
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Gréfico 73 - Demanda Reprimida Cadastro Unico
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Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF), nos anos de 2019 e 2020 era o principal programa do

Governo Federal de transferéncia de renda, direcionado as familias que se encontravam em
situacdo de extrema pobreza e pobreza, com renda per capita de até R$ 89,00 e de R$ 89,01 a

R$ 178,00, respectivamente.

Um dos critérios para ser beneficiario do Programa Bolsa Familia era estar inscrito no

CadUnico, mas pelo critério de renda do Programa, nem todas as pessoas inscritas no CadUnico

sdo beneficiarias do PBF.

Vemos que em (novembro) 2019 apenas 13% das familias cadastradas estavam

incluidas no programa de transferéncia de renda, como vemos:
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Grafico 74 - Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF 2019

Familias beneficiarias x ndo beneficidrias do PBF - 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

No ano de 2020 (outrubro) 16% das familias inseridas no CadUnico eram beneficiarias

do PBF, ja as demais 84% das familias cadastradas ndo recebiam o beneficio do Programa:
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Grafico 75 - Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF 2020

Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF - 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

ASSISTENCIA SOCIAL

Em (novembro) 2021 mantiveram-se 16% das familias inseridas no CadUnico como

beneficiarias do PBF, ja as demais 84% das familias cadastradas ndo recebiam o beneficio do

Programa, entretanto, haviam 1.787 familias beneficiarias:
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Grafico 76 - Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF 2021

Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF - 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Apresentamos a seguir a divisao por territdrio das 1.287 familias beneficiarias pelo PBF
no ano de 2019:
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Grafico 77 - Familias beneficiarias do PBF 2019

Familias beneficiarias PBF - 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Das 1.651 familias beneficiarias do PBF em 2020, apresentamos a divisao por territério:
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Grafico 78 - Familias beneficiarias do PBF 2020

Familias beneficiarias PBF - 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Grafico 79 - Familias beneficiarias do PBF 2021

Familias beneficiarias PBF - 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Nos trés graficos acima, identificamos que a concentracao de familias beneficiarias do
PBF se da nos territorios da grande Vila Pioneiro e Europa/América, que sao regibes com
concentragdo populacional e de situacdes de vulnerabilidade social. Sdo regides mais antigas

do Municipio, com uma concentragdo de comércio varejista e servigos.

Quanto ao valor transferido as familias atraves do beneficio, apresentamos o valor
médio recebido pelas familias no més de novembro de 2019, outubro de 2020 e novembro de
2021:
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Grafico 80 - Valor médio do beneficio do PBF 2019 a 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Se tratando do més de outubro de 2020, foi realizada a média de valor recebido referente
ao beneficio do PBF. Se fizermos a média dos valores recebidos pelos beneficiarios
considerando os beneficios auferidos do Auxilio Emergencial (familias beneficiarias com o
valor de R$ 600,00 e R$ 1.200,00) e o Auxilio Extensdo (valores variaveis a fim de fazer com
que o beneficio da familia fosse no minimo de R$ 300,00 ou R$ 600,00) a média do valor
recebido pelas familias foi de R$ 437,12.

O Programa Bolsa Familia possuia condicionalidades que as familias tinham que
cumprir em contrapartida ao recebimento do beneficio financeiro, para estimular a participacao
efetiva das familias no processo educacional e nos programas de salude que promovam a
melhoria das condi¢6es de vida na perspectiva da inclusao social.

Na politica de saude era de responsabilidade da familia, bem como, do poder publico

em ofertar politica publica para o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil,
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da assisténcia ao pré-natal e ao puerpério, da vacinacdo, bem como da vigilancia alimentar e
nutricional de criangas menores de sete anos.

Na politica de educacdo diz respeito a frequéncia minima de 85% da carga horéria
escolar mensal, de criancas e adolescentes de 6 a 15 anos. Ja para os adolescentes de 16 e 17
anos a frequéncia escolar minima mensal era de 75%.

No més de novembro de 2019 foi a Gltimo més com repercussdo nos beneficios da
familia por descumprimento de condicionalidades do Programa?®, ndo havendo a possibilidade
de comparacao entre os anos de 2019 e 2020.

Em novembro de 2019 tivemos 112 familias com indicativo de descumprimento de
condicionalidade, destas familias 122 efeitos nos beneficios foram registrados e 129 pessoas
que descumpriram as condicionalidades.

Quanto ao efeito no beneficio financeiro da familia no primeiro descumprimento ha
apenas uma adverténcia a familia, avisada através do extrato do banco, no segundo
descumprimento o beneficio da familia é bloqueado, por 30 dias e no més subsequente a familia
poderé sacar o valor referente ao més que foi bloqueado. A partir dai, se em 6 meses tiver novo
descumprimento de condicionalidade, a familia tera seu beneficio suspenso por 60 dias e ndo
sacara o beneficio do periodo que teve a suspensdo. O beneficio da familia sera cancelado
apenas em caso de a familia estar em acompanhamento pelo CRAS/CREAS e que tenha tido
reincidéncia nas suspensdes.

Vejamos a seguir o impacto do efeito dos descumprimentos de condicionalidades no

beneficio das familias no més de referéncia:

9 Em decorréncia da pandemia causada pelo Coronavirus nos anos de 2020 e 2021 ndo houveram
descumprimentos de condicionalidades. No ano de 2022 como Programa Auxilio Brasil
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Grafico 81 - Efeitos do descumprimento de condicionalidades
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Das 129 pessoas que descumpriram condicionalidade notamos que 89 delas eram
criancas e adolescentes com idade de até 15 anos e 40 dos descumpridores eram adolescentes
de 16 ou 17 anos, conforme vemos o tipo do descumprimento de condicionalidade em
novembro de 2019:
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Gréfico 81 - Tipo de descumprimento de condicionalidades

Tipo do descumprimento de condicionalidade
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Majoritariamente tratando-se de descumprimento educacional, importante indicador
para busca ativa de trabalho social com as familias para garantia da permanéncia e frequéncia
escolar, para desenvolvimento e reducgdo das situacdes de risco, ja que 0 acesso a educacao é
um direito de toda crianca e adolescente, e um dever da familia. E que a auséncia deste acesso
é uma violagdo de direito que normalmente esta associada a outras a exemplo de situacéo de
trabalho infantil, ou de permanéncia de criangas sozinhas em casa, aumentando situacfes de

risco de outras violéncias.

Beneficio de Prestacdo Continuada

O Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, previsto na Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS, é a garantia de um salario minimo por més ao idoso com idade igual ou superior
a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade. No caso da pessoa com deficiéncia,
esta condicdo tem de ser capaz de lhe causar impedimentos de natureza fisica, mental,
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intelectual ou sensorial de longo prazo, que a impossibilite de participar de forma plena e efetiva
na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

O BPC néo é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é preciso ter contribuido para o
INSS. Diferente dos beneficios previdenciarios, o BPC ndo paga 13° salario e ndo deixa penséo
por morte. Para ter direito ao BPC, é necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja
igual ou menor que 1/4 do salario-minimo.

Além da renda de acordo com o requisito estabelecido, as pessoas com deficiéncia
também passam por avaliacdo médica e social no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
O beneficiario do BPC, assim como sua familia, deve estar inscrito no Cadastro Unico. Isso
deve ser feito antes mesmo de o beneficio ser solicitado. Sem isso, ele ndo pode ter acesso ao
BPC.

O quadro comparativo dos anos de 2016, 2020 e 2021 demonstram pouca alteracao:

BPC IDOSO
BPC PCD 556 1058 1010

RMV POR 85 b4 58
IDADE/INVALIDEZ

TOTAL 1099 2033 2001

O Municipio possui atendimento em uma Central de Requerimento do BPC que apds

o0 atendimento no CRAS, realizacdo o Cadunico, identificada a demanda para BPC, é realizado
agendamento na sede da Secretaria de Assisténcia Social, onde sdo realizadas orientagdes, 0
lancamento no sistema no Meu INSS, agendamento das pericias social e médica e orientado a

familia quanto ao monitoramento das informagGes no site Meu INSS.
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Com os encaminhamentos realizados via Central pretende-se no ano de 2022

caracterizar este publico que demandou por este beneficio.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

O Servico de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos SCFV, segundo a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), é organizado a partir de percursos,
de modo a garantir aquisicGes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida. Complementa o trabalho social com familias e previne a ocorréncia de situacfes de risco
social.

Esta organizado em seis modalidades divididas de acordo com a faixa etaria de cada
participante. Busca ampliar trocas culturais e vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca
e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitéria.

Com relacdo ao SCFV para criancas e adolescentes em Toledo, temos atualmente 16
unidades governamentais e ndo governamentais que o atendem a faixa etaria 6 a 17 anos nos
diferentes territorios, onde segundo dados do relatério bimestral do quinto bimestre 2021 foi
apresentado que sdo atendidos cerca de 1295 criancas e adolescentes. Vale ressaltar que em
alguns distritos do Municipio, especificamente os distritos de Vila Nova e Novo Sarandi,
contam com unidades de atendimentos de servico e fortalecimento de vinculos.

Na regido do territdrio | Pioneiro sdo 4 unidades que executam o SCFV para criancas
e adolescentes. O Nucleo de Atendimento a Crianca e ao Adolescente (NACA) é uma unidade
governamental que atende atualmente 25 criancas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 14 anos.
A unidade ndo governamental Ledi Mass atende criancas até 9 anos de idade, segundo o Gltimo
relatério bimestral atende cerca de 31 criancas. A A¢do Social Sdo Vicente de Paulo presta
servigos para criancgas e adolescentes dos 6 aos 17 anos, atendendo atualmente um publico de
322 criancas e adolescentes.

De 15 a 17 anos 0 CRAS do territorio executa o Servigo/Programa denominado
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Projovem. Séo atendidos por este servico 23 adolescentes. Analisando 0s nimeros nesta regido
cerca 401 criancas e adolescentes sdo atendidos pelo servigo de convivéncia.

Na regido do territorio 11 Europa/América temos 3 unidades que prestam SCFV para
criancas e adolescentes e é a regido com o maior nimero de atendidos por este servico,
atualmente contemplando 557 criancas e adolescentes. O CRAS, dentro de sua estrutura fisica,
atende adolescentes na faixa etéria de 15 a 17 anos através do Projovem que, segundo dados do
Relatorio de Gestdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, esta atendendo 25 adolescentes.
A OSC Casa de Maria executa o Servico para criancas e adolescentes dos 6 aos 17 anos,
atendendo atualmente um publico de 425 criancas e adolescentes. Por fim, o Circo da Alegria
presta atendimentos na faixa etaria de 06 a 16 anos, atendendo 104 criangas e adolescentes.

Na regido do territorio I11 - Coopagro contamos com 4 unidades que prestam o SCFV
para criancas e adolescentes. O CRAS dentro de sua estrutura fisica atende adolescentes na
faixa etaria de 15 a 17 anos através do Projovem e, segundo dados do relatério da crianca e dos
adolescentes, esta atendendo 14 adolescentes. A OSC Aldeia Betesda presta servigos para
criangas e adolescentes dos 6 aos 15 anos, atendendo atualmente um publico de 80 criangas e
adolescentes. Por fim, o Florir Toledo € uma unidade governamental que presta atendimentos
na faixa etaria de 13 a 17 anos, atendendo 34 adolescentes. A Unidade Social Coopagro realiza
atendimento para criangas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 15 anos, atualmente esta
atendendo 51 criancas e adolescentes. Contabiliza-se o nimero de 179 criancas e adolescentes
atendidos no territorio 111

Na regido do territorio IV Panorama existem 2 unidades governamentais que prestam
0 servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas e adolescentes. O CRAS
dentro de sua estrutura fisica atende adolescentes na faixa etaria de 15 a 17 anos através do
Projovem que, segundo dados do relatério da crianca e do adolescentes, esta atendendo 11
adolescentes. Por fim, a Unidade Social Sdo Francisco é uma unidade governamental que presta
atendimentos na faixa etaria de 6 a 14 anos, atendendo 51 criancas e adolescentes. O nimero
de atendidos € 62 criancas e adolescentes.

Na regido do territorio V Santa Clara IV, 0 CRAS € o Unico equipamento que oferta o
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SCFV, atendendo adolescentes do Projovem na faixa etaria dos 15 a 17 anos, nos ultimos dados

apresentados esta atendendo 34 adolescentes. Em relacdo as outras faixas etarias este territdrio

ndo possui unidade de atendimento. As criangas que residem neste territorio buscam servigos

de proximidade como a Casa de Maria e a Acao Social.

No grafico a seguir temos as unidades e 0 nimero de atendidos nos SCFVs.

Grafico 82 - SCFV ano de 2021

Atendidos GOV - SCFV - 2019 a 2021
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Fonte: Relatorio da Crianca - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No que se refere ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas

e adolescentes governamental, observa-se a reducdo do numero de atendidos em 2020 em

comparacao a 2019. Com o inicio da pandemia de Covid-19, as atividades dos Servicos

passaram a ocorrer de forma remota e, durante o ano de 2020, ndo foram realizadas novas

insercoes. Assim, no decorrer do ano, varias criangas/adolescentes foram desligadas por

completar a idade limite para permanéncia no Servigo, por mudanca de cidade, ou, no caso dos

adolescentes, por ingresso no mundo do trabalho.
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Os gréficos abaixo apresentam dados de 2019 e 2021 contemplando as OSC’s existente
no Municipio que atendem criangas e adolescentes apresenta pouca alteracdo de usuarios no

ano de 2020 as atividades foram realizadas de forma remota.

Gréfico 83 - SCFV de 2019 x 2021

Atendidos OSC - SCFV - 2019 a 2021
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Fonte: Relatorio da Crianca - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No que se refere a demanda reprimida, situacdo constatada nos Servi¢os que atendem
criangas e adolescentes, verificou-se que Vvarios equipamentos, principalmente as OSCs
possuiam registro de demanda reprimida para acesso ao SCFV, todavia, com o retorno das

atividades presenciais apresenta-se reducao na adeséo desses USUArios aos Servigos.
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Grafico 84 - SCFV demanda reprimida 2019 x 2021
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Fonte: IDS Social e Plano de Acdo - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Dessa forma, durante o ano de 2021, os SCFV governamentais realizaram busca ativa
das familias em demanda reprimida, procedendo a insercdo  daquelas
criancas/adolescentes/pessoas idosas interessadas em participar do Servigco. Os usuarios que
estavam na demanda reprimida, mas optaram por ndo participar do servico neste momento,
foram desligados. Dessa forma, atualmente, parte dos Servigos ndo acusa demanda reprimida e
outra parte tem registro reduzido de demanda reprimida.

Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia

O Municipio conta com o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia realizado pela OSC APAE.

Este Servico, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, tem
por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos

familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
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para a incluséo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacoes de risco, a exclusao e o isolamento.

Assim, a OSC APAE executa o Servico de maneira a atender usuarios da Assisténcia
Social com deficiéncia intelectual e multiplas deficiéncias. A Administracdo Publica realiza o
cofinanciamento de 60 metas para este Servico, as quais vém sendo atendidas.

A pandemia teve grande impacto no acesso dessa populacdo a qualquer servico,
considerando sua condicdo de saude com potencial de risco na contaminacdo por Covid.

Entretanto, a APAE permaneceu vinculada aos usuarios por meio remoto e visitas domiciliares.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Devido a implantacdo do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas
e Emergéncias com a ampliacdo das unidades de protecdo social vinculadas a SMAS com a
criacdo de Pdlos de atendimento descentralizados, para além dos equipamentos de referéncia ja
existentes conforme previsto na Instru¢do Operacional n® 008/2020;

Neste sentido os profissionais dos CREAS’s passaram a compor as equipes do Polos
de atendimento, sendo priorizado o acesso e garantia das familias ao beneficio eventual de
seguranca alimentar.

Em relacdo aos Servigos executados pelos CREAS, foi elaborada a Instrucdo
Operacional N° 12/2020 — SMAS que “Orienta sobre a organizagdo, procedimentos e
recomendacdes a serem adotadas pelos CREAS, em periodo de enfrentamento ao novo
Coronavirus (COVID-19)”;

Especificamente em relacdo ao Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) — Criangas e Adolescentes houve a orientacao para que houvesse

0 contato telefénico com o Conselho Tutelar de referéncia e que seria realizada avaliagédo
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técnica dos encaminhamentos com vistas a mensurar os niveis de gravidade, sendo estes: baixa,
média e alta gravidade.

Posteriormente foi elaborada a Instrucdo Operacional N° 17/2020 — SMAS que
“Orienta sobre a nova organizagdo dos Servigos executados nos CREAS e Alojamento
Provisorio para Pessoas em Situacdo de Rua em periodo de enfrentamento ao avanco da
transmissdo do novo Coronavirus (COVID-19)”;

No més de dezembro de 2020 foi elaborada a Instrugcdo Operacional N° 22/2020 —
SMAS que “(...) orienta sobre a execugdo dos servigos socioassistenciais no ambito da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protecdo a Familia no periodo em que a matriz de
risco de contaminacao pela Covid-19 indicar ‘Alerta Vermelho’ e ‘Alerta Roxo’”;

A Instrucdo Operacional em vigéncia atualmente é a Instrugdo Operacional N° 05/2021
— SMAS que “Suspende a Instru¢do Operacional N° 22/2020 e orienta sobre a execucdo dos
servigos socioassistenciais no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protecdo
a Familia”

Ressalta-se que nos anos de 2020 e 2021, mantiveram-se com as medidas de protecéo
de EPIs, a realizacdo de visitas domiciliares e excepcionalmente atendimento presencial nos
CREAS, conforme avaliacdo das equipes, quando identificava-se sendo a alternativa essencial
diante da particularidade de cada situacao.

Diante das questdes apontadas que marcou a organizacao da execucdo dos Servicos de
Média Complexidade, discorreremos a seguir sobre os Servicos e dados quantitativos com
recorte de 2019 a 2021 para contribuir para analises comparativas e impacto da pandemia na
realidade das familias em situacao de violéncia.

A Protecdo Social Especial (PSE) organiza a oferta de servicos, programas e projetos
de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos
familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisicdes e a protecdo de
familias e individuos para o enfrentamento das situa¢fes de risco pessoal e social, por violagdo

de direitos.
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Na organizacédo das acOes de PSE é preciso entender que o contexto socioecondmico,
politico, historico e cultural pode incidir sobre as relagcdes familiares, comunitarias e sociais,
gerando conflitos, tensdes e rupturas, demandando, assim, trabalho social especializado. E a
partir desta definicdo tem-se a organizacdo da protecdo social especial em média e alta
complexidade.

A PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servicos, programas e projetos de
carater especializado que requerem maior estruturagdo técnica e operativa, com competéncias
e atribuicdes definidas, destinados ao atendimento a familias e individuos em situacdo de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos. Devido a natureza e ao agravamento destas situacoes,
implica acompanhamento especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede.

Considerando a definicdo expressa na Lei n® 12.435/2011, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS € a unidade publica estatal de abrangéncia
municipal ou regional que tem como papel constituir-se em lécus de referéncia, nos territorios,
da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos em situacéo de risco
pessoal ou social, por violagdo de direitos, tendo como principal objetivo a protecdo de
individuos e familias, potencializando a funcéo protetiva da familia junto a seus membros. Seu
papel no SUAS define, igualmente, seu papel na rede de atendimento.

Conforme prevé a PNAS a protecdo social especial é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e
social.

O papel do CREAS no SUAS define suas competéncias que, de modo geral, sdo:

- Ofertar e referenciar servicos especializados de carater continuado para familias e

individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, conforme

dispde a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

- A gestdo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenacdo técnica e

administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e avaliacdo das agdes, a

organizacdo e execucdo direta do trabalho social no &mbito dos servicos ofertados, o
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relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informacdes, sem prejuizo das

competéncias do 6rgdo gestor de assisténcia social em relagdo a Unidade.

O papel do CREAS e as competéncias decorrentes estdo consubstanciados em um
conjunto de leis e normativas que fundamentam e definem a politica de assisténcia social e
regulam o SUAS. Devem, portanto, ser compreendidos a partir da definicdo do escopo desta
politica do SUAS, qual seja, afiancar segurancas socioassistenciais, na perspectiva da protecéo
social.

Considerando os principios e as diretrizes da PNAS e conceitos e parametros do
SUAS, alguns eixos devem nortear a organizacao e o desenvolvimento do trabalho social nos
servicos do CREAS. Além do desenvolvimento das atividades no ambito dos Servigcos
ofertados, tais eixos devem consubstanciar, ainda, o processo de implantacdo, organizacéo e
funcionamento da Unidade.

Estes eixos — atencdo especializada e qualificacdo do atendimento; territério e
localizacdo; acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na familia; mobilizacdo e
participagdo social; e trabalho em rede — devem nortear, ainda, a concepgéo compartilhada pela
equipe na atuacao profissional para o desenvolvimento do trabalho social.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, a PSE de Média
Complexidade inclui os seguintes servicos, nominados a seguir: Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em
Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC);
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

Nos CREASs sdo atendidos criancas, adolescentes, mulheres, LGBTQ+, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia e familias, que vivenciam situacGes de ameaca e violacdes de
direitos por ocorréncia de abandono, violéncia fisica, psicologica, sexual, exploracdo sexual,
negligéncia, violéncia financeira, situacéo de rua, vivéncia de trabalho infantil e outras formas
de submisséo a situacfes que provocam danos e agravos a sua condicao de vida e os impedem

de usufruir de autonomia e bem-estar.
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Abaixo seguem dados referente aos atendimentos realizados pelos CREAS entre 0s

anos de 2019 e 2021, destaca-se que esses numeros se referem aos atendimentos realizados a
todos os publicos, nesse sentido, a mesma familia/individuo é atendida/o mais de uma vez,

considerando que os Servicos executados pelos equipamentos CREAS, tem carater continuado.

Grafico 86 - Atendimentos CREAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Apesar da reorganizagéo do trabalho, as equipes deram continuidade aos atendimentos

e acompanhamentos de maneira remota das familias e individuos vitimas de violéncia.
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Grafico 87 - Atendidos CREAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No ambito dos CREAS, verifica-se diminui¢cdo dos atendimentos, em especial na
unidade I, o que compreende-se estar vinculado com a suspensao de atividades presenciais para
criancas, adolescentes e pessoas idosas (publicos do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - PAEFI), em que da mesma forma foi reorganizado os
processos de trabalho, realizando atendimentos e acompanhamentos de maneira remota,
observando as normativas sanitérias diante do contexto de pandemia. E importante ressaltar que
conforme a avaliacdo das equipes e das situacfes, foi mantido em algumas situacdes, visitas
domiciliares e atendimento presencial, mas a prioridade no contexto do ano de 2020 e inicio de
2021, foi o de manter os acompanhamentos de maneira remota.

E fato que a paralisacdo de atividades presenciais nas diversas politicas que compdem
a rede de protecdo, as quais acompanhavam e monitoravam estes publicos, acarretou em
provavel maior invisibilizagdo da identificagdo e encaminhamentos de situagdes de violéncia
intrafamiliar. Da mesma forma, a insercdo de adolescentes no cumprimento de medida

socioeducativa em meio aberto (adolescentes estes acompanhados por equipe do CREAS)
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houve reducdo diante das normativas e das impossibilidades no contexto de pandemia de
operacionalizacdo do Servigo.
Considerando que nos CREAS ha a execugdo dos Servigos:

- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI - Crianca e Adolescente que consiste no Servico de apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaga
ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a
promocdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcédo protetiva das familias diante
do conjunto de condicGes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacées de risco
pessoal e social;
- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI Adulto que consiste no Servigco de apoio, orientagdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos. Compreende atencdes e orientagcOes direcionadas para a promocao de direitos,
a prevencao e o fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante de um conjunto
de condicBes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e
social;
- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de Servicos
a Comunidade (PSC) - O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial
e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o
acesso a direitos e para a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens.
- Servigo Especializado em Abordagem Social - servico ofertado de forma
continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem
e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil,
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exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacao de rua, dentre outras. Executado

especificamente no CREAS II.

Gréfico 88 - Atendidos PAEFI Crianca
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Fonte: Dados dos CREAS Plano de Agdo- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No que se refere ao Servico PAEFI Crianga e Adolescente, considerando os dados em
relacdo a demanda reprimida do ano de 2019 principalmente no que se refere ao CREAS I,
houve a implantacdo de mais uma equipe para o PAEFI (que realiza o atendimento de criancas
e adolescentes) composta por 1 PsicOloga, 1 Assistente Social e 1 Assistente em
Desenvolvimento Social - ADS, que passaram a atender no CREAS Il no final de janeiro de
2020 de forma parcial (assistente social e ADS), e com equipe completa a partir de maio de
2020, com a chegada da Psic6loga.. Esse fator esta diretamente relacionado a maior quantidade
de atendimentos/atendidos no CREAS II.
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Grafico 89 - Atendidos PAEFI Idoso
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Fonte: Dados dos CREAS Plano de Agdo- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Grafico 90 - Atendidos PAEFI PCD
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Fonte: Dados dos CREAS Plano de Agao- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacfes agravadas
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por violagdes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada
para a prestacdo de servigos especializados a pessoas em situacdo de dependéncia que
requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acao da equipe sera sempre pautada no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacéo da diversidade
e na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios
prolongados.

Quanto ao Servico PAEFI Adulto, segmento idoso e pessoa com deficiéncia, é
perceptivel a queda significativa quanto aos atendimentos durante o periodo da pandemia,
devido ao cumprimento do protocolo de atendimento diante da pandemia da COVID-19, no
qual fora instaurado o SERVICO DE PROTECAO EM CALAMIDADES PUBLICAS E
EMERGENCIAIS.

Frente a pandemia, houve a necessidade de adaptacdo da equipe para dar continuidade
ao acompanhamento das familias que estavam referenciadas ao Servico, contudo, dada a
particularidade da faixa etaria do publico idoso, foram identificadas maiores dificuldades em
relacdo a adesdo aos atendimentos de forma remota. Esse e outros elementos, impactaram

diretamente nas a¢des do Servico.
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Grafico 91 - Atendidos Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade
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Fonte: Dados dos CREAS Plano de Acdo- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Nos CREAS séo executados ainda o Servico de Protecdo Social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE), que atende exclusivamente as medidas de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servi¢os a Comunidade (PSC).

Assim como os outros Servicos, houve uma queda brusca desse ntimero no ano de 2020
especificamente, que deu-se pelo impacto causado pela pandemia do novo coronavirus COVID-19.
Destaca-se no periodo de marco a setembro de 2020, de acordo com o Conselho Nacional de Justica,
houve suspensdo quanto a aplicacdo e consequentemente a execucdo das medidas socioeducativas em
meio aberto.

Em setembro de 2020 é que houve a determinacdo do retorno gradativo das atividades de
forma alternativa a presencial. Contudo, durante todo o ano de 2021, a MSE de Prestacao de Servicos a
Comunidade permanecia suspensa, devido a impossibilidade de ser cumprida de forma remota. O
processo de retorno ao cumprimento dessa medida, iniciou no final do ano de 2021, sendo retomado de

fato no inicio de 2022.
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Grafico 92 - Atendidos PEDIF
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Fonte: Dados dos CREAS Plano de Acao- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Destaca-se que no ambito do CREAS, as equipes do PAEFI Idoso e PCD também
executam o Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com Deficiéncia e 1dosos e suas
familias, que oferta atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos
com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por violacGes de
direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatorias
e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto
grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre
outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusao social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada
para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situagdo de dependéncia que

requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acao da equipe sera sempre pautada no
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reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacéo e valorizacdo da diversidade
e na reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios

prolongados.

Grafico 93 - Atendidos Abordagem Social
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Servico Especializado em Abordagem Social, é executado no equipamento CREAS
I, onde foi possivel observar também uma queda quanto ao nimero de atendimentos a
populacdo em situacéo de rua durante o periodo pandémico, isso se deve a algumas medidas
adotadas por alguns municipios, visando a diminuicdo da circulacdo de pessoas em espacos
publicos. Esse periodo coincidiu com a instalacdo do Alojamento Provisério para a populacdo
em situacéo de rua, nesse sentido, observou um aumento no nimero de atendimentos as mesmas

pessoas, que permaneceram instaladas no alojamento, enquanto que o nimero de pessoas que
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transitaram pelo municipio, principalmente em busca de trabalho e passagem para retornar ao
local de origem, reduziu.

Faz-se necessario destacar os dados em relacdo & demanda reprimida por Servico,
conforme consta no Grafico: De acordo com o Porte e Nivel de gestdo do municipio de Toledo,
a capacidade de Atendimento/Acompanhamento de familias em cada Servico executado pelos
CREAS, séo de 50 casos (familias/individuos) para cada equipe de referéncia. Nesse sentido,
as familias que sdo encaminhadas para referéncia nos Servicos, caso nao seja caso de insercéo

imediata, dada a gravidade, permanecem em situacdo de demanda reprimida.

Grafico 94 - Demanda reprimida PAEFI Crianca
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Gréfico 95 - Demanda reprimida PAEFI Idoso
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigildncia Socioassistencial
Gréfico 96 - Demanda reprimida PAEFI PCD
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigildncia Socioassistencial
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Considerando os dados em relacdo a demanda reprimida do ano de 2019
principalmente no que se referia a0 CREAS 11, houve a implantagcdo de mais uma equipe para
0 PAEFI que realiza o atendimento de criancas e adolescentes, composta por 1 Psicdloga, 1
Assistente Social e 1 Assistente em Desenvolvimento Social - ADS, que passaram a atender no
CREAS 11 no final de janeiro de 2020 de forma parcial (assistente social e ADS) e com equipe
completa (incluindo profissional da psicologia) a partir de maio de 2020.

A nova equipe organizou o trabalho de forma que realizaram anélise da demanda
reprimida existente até entdo, excluindo as situacdes em que houve no decorrer a superacao da
situacdo de violéncia, mudanca de residéncia para outros municipios, e realizando a insercao
das familias que ainda necessitavam de atendimento no PAEFI. Dando andamento nos trabalhos
de acompanhamento das criangas/adolescentes e familias.

Informamos que serdo realizados os esforcos para ampliacdo da Equipe no sentido de
atender a demanda reprimida existente, porém tem-se a percepcao de que a realidade social esta
em constante movimento, havendo oscilagcdes de demandas e neste sentido a atengdo para as

particularidades de cada modalidade de Servigo visando a garantia dos atendimentos.

Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias

Toledo conta com a execucgao desse Servico atraves da OSC APAE.

De acordo com a Tipificacdo, o servico oferta de atendimento especializado a familias
com pessoas com deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes
agravadas por violagOes de direitos. O servi¢o tem a finalidade de promover a autonomia, a
incluséo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.

A APAE executa esse servi¢o contando com o cofinanciamento da Administracao
Publica que era de 40 metas e, conforme nimero de atendidos nos Gltimos anos, foi reduzido

para 25 metas.
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A pandemia teve grande impacto no acesso dessa populacdo a qualquer servico,
considerando sua condicdo de salide com potencial de risco na contaminacdo por Covid.

Entretanto, a APAE permaneceu vinculada aos usuérios por meio remoto e visitas domiciliares.
Protecéo Social Especial de Alta Complexidade

Na esfera da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade conforme dispde a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), os servicos de protecdo social especial de alta
complexidade sdo aqueles que garantem protecéo integral — moradia, alimentacdo, higienizagéo
e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitéario.

No periodo da pandemia da Covid-19 a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
emitiu Instrucdes Operacionais em relacdo a execu¢do dos Servigos Socioassistenciais, sendo
que em relagdo ao Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes foram emitidas a
Instrucdo Operacional n® 007/2020 — SMAS que “(...) orienta sobre a execugdo do Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA), no ambito do SUAS do
municipio de Toledo, no periodo de enfrentamento da ao Coronavirus (COVID-19)”, a
Instrucdo Operacional n® 13/2020 — SMAS que atualizou as orienta¢Ges previstas na Instrugédo
Operacional n° 007/2020 — SMAS e no més de maio de 2020 foi emitida a Instrugdo n® 19/2020
— SMAS que, para além de atualizar a Instru¢do Operacional anterior traz consigo orientacdes
da Secretaria Municipal de Saude e a producédo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPS)
das trés unidades que executam o Servigo de Acolhimento Institucional (Casa Abrigo Menino
Jesus |, Casa Abrigo Menino Jesus Il e Casa Abrigo para Adolescentes).

As referidas Instrucbes Operacionais tratavam do processo necessario de
reorganizacdo das atividades com base nas orientagdes e normativas sanitarias e para tanto

gerou a mobilizacdo de todas as equipes, bem como a mudanca na rotina diaria do atendimento.
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Neste sentido, cabe contextualizar que se pretende apresentar os dados referentes aos

Servigos de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes em que ha o comparativo
entre os anos de 2020 e 2021.

Em relacdo ao acolhimento institucional para criancas e adolescentes 0 municipio de
Toledo conta com a Casa Abrigo Menino Jesus | que atende criancas e adolescentes de 6 a 12
anos, a Casa Abrigo Menino Jesus Il que atende criancas de 0 a 6 anos e Casa Abrigo para
Adolescentes que atendem adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, sendo que quando ha o
acolhimento institucional de grupo de irméos ndo ha a consideracdo em relacdo a faixa etaria,

mas a manutencdo do vinculo entre estes.

Gréfico 97 - Acolhimento Institucional de Crianca e Adolescente
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Percebe-se que ndo ha uma variacdo significativa se compararmos os anos de 2019,
2020 e 2021, sendo que o numero de criangas e adolescentes inseridos no Servigo de
Acolhimento Institucional é variavel.

Percebe-se que 0 maior numero de acolhimentos foi realizado na Casa Abrigo Menino
Jesus Il, que atende a faixa etaria de 0 a 6 anos de idade em ambos 0s anos, sendo que na
sequéncia constam Casa Abrigo Menino Jesus | e Casa Abrigo para Adolescentes no referido
periodo.

A capacidade de atendimento de cada unidade é de 20(vinte) criancas e adolescentes,
sendo que ha insercdes e desligamentos no decorrer do ano e em nenhum momento houve
atendimento acima da capacidade.

Outro aspecto que deve ser ressaltado é em relacdo a faixa etaria de cada unidade, pois
no caso de grupo de irmdos ndo ha separacdo, sendo que a Equipe analisa qual unidade é mais
adequada com base na realidade dos atendidos.

A partir da retomada dos atendimentos da Politica da Educacao e da rede de protecdo
p6s pandemia identificou-se 0 aumento expressivo do nimero de criangas e adolescentes
inseridos nos Servicos de Acolhimento Institucional, dado este que serd abordado em outro
momento.

Para além dos Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes,
no més de margo de 2020 o municipio de Toledo recebeu a Recomendacdo Administrativa
06/2020 do Ministério Publico para organizacdo de Servico especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua, para além do servico executado no CREAS, que garanta abrigo, cuidados com
higiene e salde, seguranca e alimentacdo, dentre outras medidas, visto que 0 municipio ndo
possuia acolhimento institucional na modalidade de Casa de Passagem.

A partir de marco de 2020 foi instituido o Alojamento Provisorio para atendimento as
pessoas em situacdo de rua, sendo organizado no Ginasio de Esportes Aldair Rossoni (CCR)
no Jardim Coopagro com a parceria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social com as
Secretarias Municipais de Saude, de Esportes e Lazer, de Administracdo e de Seguranca e

Transito.
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No ano de 2020 foram realizados 79 (setenta e nove) encaminhamentos da Equipe de
Abordagem Social para insercdo no Alojamento Provisorio, sendo que muitos néo
permaneceram na unidade, principalmente por ndo se adaptarem a rotina e regras.

Além da Recomendacdo Administrativa 06/2020 do Ministério Publico, o Alojamento
Provisério foi instituido considerando as recomendacdes da Confederacdo Nacional dos
Municipios Brasileiros (CNM) que propde a “Adocao de medidas emergenciais para prevengao
de contagio pelo novo Coronavirus — COVID 19 — no ambito da Politica Municipal de
Assisténcia Social.” e a Nota Publica do Ministério da Cidadania e Ministério da Mulher,
Familia e Direitos Humanos, que orienta acerca de Medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas
Unidades de Acolhimento Institucional, dentre estas as destinadas ao Servicos de Acolhimento
para adultos e familias (abrigos, casas de passagem).

Grafico 98 - Acolhimento Provisoério
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E pelo contexto de pandemia é essencial & protecédo da vida e da saude das pessoas em

situacdo de rua, bem como de todos os servidores e agentes publicos que atuam nos
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equipamentos e politicas destinadas para essa populacdo, sobretudo daqueles que integram o
grupo de risco. No Alojamento Provisorio os usuérios recebiam alimentagdo, produtos de
higiene pessoal, banheiros para realizar a higienizacdo, acomodagfes para dormir,
encaminhamentos para a rede de salde quando havia necessidade e regularizacdo da
documentacao civil.

A demanda de pessoas em situacdo de rua que necessitavam de acolhimento
institucional era legitima e apontada nas Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, sendo
que a partir do atendimento realizado no Alojamento Provisorio houve o fortalecimento dessa
necessidade e no ano de 2022 houve a transicdo do Alojamento Provisorio para a modalidade
de Casa de Passagem, servico este que se pretende apresentar os dados e analise em outro
momento.

Em relacdo ao Acolhimento Institucional para Pessoas com deficiéncia a Associacao
de Pais e Amigos dos Excepcionais de Toledo (APAE) por iniciativa da instituicdo e diante da
demanda de pessoas com deficiéncia que necessitavam, implantou no ano de 2003 o servico de
acolhimento institucional para atender pessoas com deficiéncia intelectual e multiplas
deficiéncias denominada Casa Lar Bem-me-quer sendo que houve a adesao ao cofinanciamento
federal no ano de 2013, porém em 2019 a instituicdo solicitou a rescisdo do cofinanciamento
federal e estadual devido os atrasos no repasse dos recursos, bem como a descontinuidade
destes.

Sendo assim, a instituicdo manteve o atendimento a 3 (trés) pessoas com deficiéncia
nos anos de 2019 e 2020 e no ano de 2021 atendeu 4 (quatro) pessoas com deficiéncia.

A partir da demanda identificada nos CREAS para acolhimento institucional para
pessoas com deficiéncia, no ano de 2021 foi parte de A¢do Civil por parte do Ministério Publico
para implantacdo do Servigco na modalidade de Residéncia Inclusiva, sendo que no més de abril
de 2022 houve a implantacéo e insercdo de 3 (trés) usuarios.

Em relacdo ao acolhimento institucional para pessoas idosas, tém-se os dados

conforme segue:
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Grafico 99 - Acolhimento Pessoas ldosas
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social possui parceria com a Associacao
Promocional e Assistencial de Toledo (APA) no cofinanciamento de vagas para o acolhimento
institucional para pessoas idosas.

No ano de 2020 o municipio possuia 16 (dezesseis) metas cofinanciadas, porém devido
a pandemia do Covid-19 e o posicionamento da instituicdo em relacdo a impossibilidade de
insercdo de novos idosos houve a reducdo das metas para 10 (dez).

Diante disso, ainda em 2020 houve a realizacdo do acolhimento institucional de 3(trés)
pessoas idosas em vagas particulares em cumprimento a Acao Civil Publica.

Cabe ressaltar que o nimero de pessoas idosas acolhidas na APA teve variagdes, devido
ao falecimento de alguns usuérios e insercdo de acolhidos no periodo citado.

Nos anos de 2020 e 2021 o numero de pessoas idosas inseridas em servigos de

acolhimento institucional particulares se justifica devido o posicionamento da instituicdo APA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Marip4, 5077 - Centro CEP: 85901-000 - Toledo - PR
Telefone: (45) 3196-2501 e-mail: assessoria.assistencia@hotmail.com
133



‘*ﬁ:f GOVERNO MUNICIPA SECRETARIA DE
u ASSISTENCIA SOCIAL

sobre a impossibilidade de atendimento aos idosos que apresentam grau Ill de dependéncia,

sendo necessario realizar por Acédo Civil Pablica.
RECURSOS FINANCEIROS DO SUAS

O financiamento da assisténcia social no SUAS é efetuado mediante cofinanciamento
dos trés entes federados, devendo os recursos alocados nos fundos de assisténcia social ser
voltados a operacionalizacdo, prestacdo, aprimoramento e viabilizacdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios desta politica (Lei 8.742, de 1993, art. 28, § 3°, incluido pela Lei 12.435,
de 2011)

Uma das sete diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS, prevé o financiamento
partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios, onde é possivel
entender a definicdo dos Fundos de Assisténcia Social como instrumentos de Gestao financeira
e orcamentaria para permitir a alocagdo das receitas para execucdo de despesas relacionadas ao
pleno funcionamento da Rede Socioassistencial, ou seja, estes vdo garantir a efetividade na
continua oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social.

O piso é uma forma de organizacéo dos servi¢os ofertados a determinado publico-alvo.
O valor que repassado aos estados e municipios é calculado a partir de critérios para a oferta
dos servicos. Com base nesses critérios, 0s pisos sdo calculados e 0s municipios recebem
recursos para executar os respectivos servicos.

Abaixo apresentamos dados referentes aos recursos dos anos de 2019 a 2021
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ORCAMENTO |VALOR RECEBIDO
2019 ORCAMENTO | ATUALIZADO | NO EXERCICIO EXECUTADO/
PREVISTO (INCLUI (INCLUI EMPENHADO NO
SUPERAVIT) | RENDIMENTOS) EXERCICIO
RECURSOS MUNICIPAIS |13.656.977,46 |3.860.471,69 13.860.471,69 12.189.945,18
RECURSOS ESTADUAIS | 152.800,00 758.207,91 537.382,60 610.334,32
RECURSOS FEDERAIS 1.595.238,80  |2.444.204,47 984.731,94 833.734,19
OUTROS (IR) 665.400,00 1.079.367,67 1.069.566,41 773.504,88
TOTAL 16.070.416,26 | 18.142.251,74  |16.452.152,64 14.407.518,57
ORCAMENTO | VALOR RECEBIDO
2020 ORCAMENTO | ATUALIZADO | NO EXERCICIO EXECUTADO/
PREVISTO (INCLUI (INCLUI EMPENHADO NO
SUPERAVIT) | RENDIMENTOS) EXERCICIO
RECURSOS MUNICIPAIS [14.943.205,42 [15.622.461,42 |15.622.461,42 14.125.433,04
RECURSOS ESTADUAIS | 154.750,00 694.113,46 418.907,25 526.703,54
RECURSOS FEDERAIS 1.632.511,12  |3.134.009,25 2.285.666,65 1.252.345,92
OUTROS (IR) + LC
17312020 645.300,00 3.410.729,20 | 2.935.953,60 2.940.651,46
TOTAL 17.375.766,54 | 22.861.313,33 |21.262.988,92 18.845.133,96
ORCAMENTO |VALOR RECEBIDO
2001 ORCAMENTO | ATUALIZADO | NO EXERCICIO EXECUTADO/
PREVISTO (INCLUI (INCLUI EMPENHADO NO
SUPERAVIT) | RENDIMENTOS) EXERCICIO
RECURSOS MUNICIPAIS [18.204.429,42 [19.105.483,44  |19.105.483,44 16.869.747,34
RECURSOS ESTADUAIS  |91.020,00 439.681,12 55.692,29 163.173,11
RECURSOS FEDERAIS 1.585.962,00  |3.681.677,62 724.963,01 1.850.987,74
OUTROS (IR) 1.055.300,00 | 1.740.228,50 1.498.261,37 875.545,15
TOTAL 20.936.711,42 | 4.967.070,68 21.384.400,11 19.759.453,34
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BREVE CONCLUSAO

Conforme documento apresentado, foi possivel identificar os impactos da pandemia e
da conjuntura econdémica e de uma politica recessiva no que se refere a investimento em
politicas sociais, sendo o SUAS um dos mais impactado com a reduzida transferéncia de
recursos para o cofinanciamento dos servicos socioassistenciais.

Conforme registrado no Plano Municipal de Assisténcia Social, tem havido uma
reducdo gradativa e drastica de repasse de recursos do ente federado e quase nulo repasse do
ente estadual, permanecendo a sobrecarga para 0 Municipio que em média arca com 95% dos
recursos destinados a execucdo da Politica de Assisténcia Social.

No contexto da pandemia mais do que nunca, ficou evidenciada a essencialidade e
centralidade da Politica de Assisténcia Social como Sistema de Protecdo Social brasileiro, que
tem como objeto de atendimento as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, situagdo de risco, violéncias e abandono. é a Assisténcia Social que tem em
seus objetivos o fortalecimento de vinculos familiar e comunitario, o fortalecimento da funcgéo
protetiva da familia sobre os seus, o desenvolvimento de potencialidades e de formacao e acesso
ao mundo do trabalho, de oferta de protecdo e de trabalho social com familia visando o
rompimento de ciclos de violéncia muitas vezes reproduzidos por geracdes, e garantia de
protecdo integral nas condi¢des mais agravadas em que pessoas ou familias necessitam de
acolhimento e cuidado, compreendendo a necessaria articulacdo intersetorial para a
potencializacdo da rede de protecdo diante das inUmeros necessidades da populacdo atendida.

As informacdes e andlises apresentadas permite-nos uma leitura e a possibilidades de
outros aprofundamentos, visando uma contextualizacdo mais ampla seja ambito municipal,
estadual e federal, bem como, fortalecer e reafirmar as metas para 0s avangos necessarios do
SUAS para o maior e melhor cobertura de atendimento a populacéo.

A partir deste referencial, realizaremos a sua atualiza¢ao que permitira registro de série
historica e subsidios para as decisdes acerca do futuro o SUAS municipal. Importante ressaltar

gue os dados mesmo com recorte estatico de um periodo temporal, permite importantes decisdes
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na dindmica do andamento da Politica, através do previsto no Plano Municipal de Assisténcia
Social e do Plano Plurianual, que estdo em consonancia com delibera¢es das conferéncias

municipais de Assisténcia Social e Plano de Governo.
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Instrucdo Operacional n° 03/2020 — SMAS

TOLEDO
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Secretaria de Assisténcia Social
e Protegao a Familia

Instruc¢io Operacional N° 003/2020 — SMAS
Toledo, 17 de Marcgo de 2020

Orienta sobre a execuc¢do dos servicos
socioassistenciais no ambito da
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Prote¢io a Familia no periodo
de enfrentamento ao Coronavirus
(Covid-19)

Considerando o Decreto n° 4230/2020 de 16 de margo de 2020, em que o
Governo do Estado do Parand dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de satude publica de importéncia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19,

Considerando o Decreto n°® 748/2020 de 16 de marco de 2020 que
estabelece, no Ambito do Municipio de Toledo, medidas para o enfrentamento da pandemia
provocada pelo novo Coronavirus (Covid-19),

Considerando que conforme o decreto supracitado cabe ao Poder Publico, de
acordo com os principios da prevengdo e da precaucdo, adotar as medidas administrativas
para determinar a suspensdo da realizagdo de eventos ou atividades que possam representar
risco a satde publica, notadamente em periodo de mobilizagdo publica visando ao
acautelamento para evitar o contagio do virus, e, em seu Art. 1°:

Fica suspensa, pelo periodo de 30 (trinta) dias, a realizacio de eventos,
shows e demais atividades publicas que impliquem aglomeracio de pessoas
no Municipio de Toledo, sejam eles governamentais, artisticos, esportivos,
culturais, sociais ou cientificos e congéneres, recomendando-se tal suspenséo

também para o setor privado, inclusive para atividades comerciais, religiosas e de
prestag@o de servigos.

§ 1° — Incluem-se nas atividades suspensas por este Decreto:

II1 — atividades coletivas com idosos nas mais diversas areas no servigo puiblico
municipal;

[--]

§ 2° — Excluem-se da suspensdo de que trata este artigo as atividades

administrativas e os atendimentos de carater individualizado prestados nos
estabelecimentos referidos nos incisos do paragrafo anterior.

Considerando que, para auxiliar na prevengdo da disseminagdo do

Coronavirus (Covid-19) e da doenga por ele causada e, consequentemente proteger a saude

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTEGAO A FAMILIA
Rua Dr. Cyro Fernandes do Lago, 167, Vila Pioneiro — CEP 85910-020 — Toledo — PR
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e a vida das pessoas, a administragdo publica municipal recomenda algumas medidas e

acBes conforme disposto no Art. 2°, dentre as quais,

[.-.]

VII — disponibilizagiio, nos veiculos de transporte coletivo, nos estabelecimentos
comerciais, industriais e de prestagdo de servigos, nos templos e demais espagos
de uso publico, de dlcool gel antisséptico a 70%, com orientagdes sobre a
importincia da higienizacio adequada das mios, em local visivel ¢ de facil
acesso aos funcionarios, clientes, usuarios e frequentadores; )
VIII - manutencio da ventilagio dos ambientes e orientagfio para que,
durante o periodo das medidas ora recomendadas, seja evitada a
aproximacio, concentragiio e aglomeragio de pessoas. (p. 2)

Considerando o intenso atendimento ao publico e grande fluxo de pessoas
que transitam cotidianamente nas unidades vinculadas & SMAS através de seus niveis de
Protegdio Social Basica e Especial de Média e Alta Complexidade, por meio de servigos
administrativos como recep¢do e Cadastro Unico para Programas Sociais, como também o
trabalho com familias e individuos por meio de atividades coletivas, visitas domiciliares,
atendimentos particularizados e abordagem social,

A SMAS normatiza:

1. Da execucio dos servicos:

1.1 Realizagdo de visitas domiciliares: Esta suspensa a execug@o, a
contar de 23/03/2020.

1.2 Realizagdo de atividades coletivas: Consideram-se aqui grupos
desenvolvidos pelos servigos PAIF, PAEFI e Servigo de Acolhimento Institucional, agGes
descentralizadas em localidades do interior e SCFV para criangas e adolescentes, estdo
suspensos a contar de 23/03/2020. No que se refere ao SCFV para pessoa idosa,
desenvolvido nos CERTIs, manter-se-4 a suspensio das atividades coletivas ja determinada
em 16/03/2020 pelo Decreto n® 748/2020.

1.3 Realizagdo de atendimentos particularizados (individuais): Mantém-
se a execugdo. Estio abrangidos, neste item, atendimentos administrativos em recepcéo e
Cadastro Unico para Programas Sociais, além de atendimentos técnicos. Cabe ressaltar que
a equipe deve avaliar a real necessidade do atendimento aos usuarios compreendidos pelos

grupos de maior risco (idosos, pessoas com doengas cronicas como diabetes, hipertenséo,
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cardiacas, em tratamento médico, imunossuprimidos ou doengas autoimunes, conforme
OMS).

1.4  Realizagdo de abordagem social: Suspensa a execuc¢do da busca
ativa, a contar de 23/03/2020. Mantém-se atendimento na sede do CREAS em situagdes de
demanda espontanea do usudrio.

1.5  Realizagcdo de reunides de equipes multiprofissionais: Suspensa a
execugdio, a contar de 23/03/2020, salvo em urgéncia justificada por situaq:c”)eé de
vulnerabilidade e risco pessoal e social aos usudrios envolvidos, cujo contexto requeira o

dialogo presencial das equipes envolvidas.

2. Dos procedimentos na recepgio:

Na chegada de um usuario a recepgdio dos servigos, torna-se obrigatério a
realizagfio das seguintes perguntas, conforme orientagdes da Secretaria Municipal de Saude
de Toledo:

a) “O wusudrio realizou, desde o ultimo dia 13/03, viagem para as

cidades/estados consideradas regides de contaminagdo do COVID-19
(Ex.: Sdo Paulo, Rio de Janeiro ou exterior)?”

b) “O usudrio teve febre nos ultimos dias?”’

c) “Teve sintomas de gripe? Tosse? Falta de ar?”

Se a resposta for “sim” para todas as perguntas solicitar que, por gentileza, o
usudrio faga uso de madscara para ser atendido. Além do uso da mascara, em respostas
afirmativas, ele deve ser orientado a entrar em contato imediatamente’ com o servico de
satde mais proximo, ou ligar para (45) 3252-7851 — Departamento de Vigilancia
Epidemiolégica da Secretaria Municipal de Satide.

Caso o usuario se recuse a utilizar a méascara, justificar-se-4 a
impossibilidade de atendimento. Na permanéncia da resisténcia do usuario em fazer uso da

méscara, os servidores estdo autorizados a contatar a Guarda Municipal.

! Art. 3° do Decreto Municipal n° 748/2020: “Em se verificando caso suspeito da doenga causada pelo
Coronavirus, o fato devera ser informado, de imediato, as autoridades municipais de satide™.
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Orienta-se que sejam afixadas tais recomendagdes para o atendimento em

murais e espagos de visibilidade publica dentro e fora da unidade.
3. Consideracdes finais:

Para a realizagdo dos atendimentos cuja execugdo permanece inalterada,
adotar-se-30 medidas preventivas adequadas como a higienizagdo das m#os com alcool
70%, manter a ventilagdo dos espagos fisicos independente do uso de ar condicionado,
assim como a limpeza de objetos, maganetas e superficies tocadas com frequéncia,
orientagdes do Ministério da Saude.

O uso de mascara faz-se indispensdvel APENAS para pessoas que
apresentarem a sintomatologia citada no item 2, sendo usudrios ou trabalhadores.

» Cabe as coordenagdes das unidades orientar as equipes de trabalho acerca do
cumprimento das medidas de preveng@o determinadas.

A Coordenagéio de Infraestrutura, Manutengdo, Almoxarifado e Patriménio
da SMAS compete o provimento dos materiais necessarios para os cuidados com a higiene
orientados nesta instrugio (alcool 70% e mdscaras) a serem disponibilizados independente
do cronograma de pedidos ao almoxarifado. A este setor também compete ‘0 controle de
estoque e quantidade disponibilizada para cada unidade.

Salienta-se que as adequagdes normatizadas por esta instrugdo poderdo
sofrer alteragdes enquanto perdurar o estado de emergéncia nacional em decorréncia do
COVID-19.

Esta instrugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.

Atenciosamente,

MARISA RAMOS DO S CARDOSO
Secretaria de Assisténcia Social e Protegfo a Familia
Portaria n° 06, de 02/01/2017.
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Instrucio Operacional N° 008/2020 — SMAS
Toledo, 13 de Abril de 2020

Estabelece polos descentralizados para
atendimentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Protecio 2 Familia através
do Servico de Prote¢io em Situacdes de
Calamidades Publicas e Emergéncias diante do
periodo de enfrentamento ao Coronavirus
(Covid-19).

Considerando a Declara¢do de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizagdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia
da Infec¢do Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

Considerando o Decreto n® 10.282, de 20 de mar¢o de 2020, que regulamenta a Lei
n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, em que a Assisténcia Social e o atendimento a populagao
em estado de vulnerabilidade constam da relagdo dos servigos publicos e atividades
essenciais, considerados nos termos do referido Decreto como "aqueles indispensdveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se
ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia a saude ou a seguranga da populagio”
(§1°);

Considerando as recomenda¢des da Confederagdo Nacional dos Municipios
Brasileiros para a ado¢@o de medidas emergenciais para prevengdo de contagio pelo novo
coronavirus — COVID 19 — Ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social;

Considerando o Decreto n°® 780, de 9 de abril de 2020 que declara estado de
calamidade publica no Municipio de Toledo, em razio dos impactos socioecondmicos e para a
saude publica decorrentes das agdes de enfrentamento da pandemia provocada pelo novo
Coronavirus,

Considerando que a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) coloca a saude de
toda a populagdo em risco, principalmente a dos mais fragilizados e wvulneraveis,
economicamente e socialmente;

Considerando a Portaria n®° 54, de 1° de Abril de 2020 do Ministério da Cidadania
afirmando que, nas diferentes esferas, deve-se assegurar a continuidade da oferta de servigos e
atividades essenciais da Assisténcia Social voltados ao atendimento da populagdo mais
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vulneravel e em risco social, observando-se medidas e condigdes que garantam a seguranga ¢
a saude dos usudrios e profissionais do SUAS;

Considerando que a mesma portaria do Ministério da Cidadania, propde
recomendagdes gerais sobre o funcionamento do SUAS durante a situagdo de emergéncia em
Satde Publica e explicita particularidades a serem consideradas nos atendimentos de CRAS e
CREAS, dentre elas:

a) Manter os equipamentos abertos e suspender temporariamente as atividades
coletivas, reorganizando o atendimento para contemplar a atengo as demandas no
campo da Assisténcia Social relacionadas ao contexto da pandemia; b) Flexibilizar
as atividades presenciais, priorizando-se atendimentos individualizados apenas para
as situagdes graves ou urgentes, evitando-se a aglomeragdio de pessoas nas salas de
espera ou recepgdo das unidades; ¢) Considerar outros espagos disponiveis no
territorio que possam também ser utilizados para as atividades dos CRAS e CREAS,
de modo a prevenir aglomeragdes; d) Disponibilizar canais remotos de atendimento,
por meio de ligagdo telefonica ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp, com
ampla divulgagio a populagio; €) Redirecionar o atendimento presencial para as
situages que ndo puderem ser asseguradas por meio de atendimentos remotos,
fazendo com que a populagiio nio fique desprotegida; f) Plangjar de modo criterioso
as visitas domiciliares que sejam extremamente relevantes e urgentes nesse
momento, considerando as medidas necessérias para a protegdo e seguranga da saide
dos usudrios e trabalhadores (uso de EPI, distanciamento de pelo menos 1 metro
entre as pessoas, utilizagdo de espagos mais arejados para conversar com a familia e
outras medidas recomendadas pelas autoridades sanitdrias locais); g) Assegurar
atividades essenciais, considerando a realidade e as demandas locais, como por
exemplo: *Disponibilizagfio de beneficios eventuais e acesso 4 alimentagio e a
outros itens bésicos de subsisténcia; *Suporte para pessoas de grupos de risco
morando sozinhas, familias monoparentais com criangas pequenas e familias vivendo
aglomeradas em locais precérios [...]

Considerando que a prestagio de beneficios eventuais em situagdes de emergéncia e
calamidade estd prevista no caput do Art. 22 da LOAS, Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de
1993, e foi regulamentada pelo Decreto n® 6.307/07, que define emergéncias como situagdes
que causam perdas, riscos e danos & integridade pessoal e familiar, podendo-se englobar a
atual pandemia pelo Coronavirus nessa definig¢fo;

Considerando que durante uma calamidade, familias em situagéo de vulnerabilidade
podem fer sua condi¢do agravada, ao tempo em que familias que anteriormente ndo
precisavam de suportes da Assisténcia Social podem passar a demanda-los, sendo importante
assegura-los localmente, de acordo com as demandas apresentadas ao SUAS;

Considerando que para o funcionamento do SUAS, nesse momento, faz-se
necessario adotar medidas para manutengio de atividades essenciais e reorganizar as ofertas,

visando também a seguranga de usuérios e profissionais;
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A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO A

FAMILIA DEFINE:

1. POLOS DESCENTRALIZADOS DE ATENDIMENTO A BENEFICIOS

EVENTUAIS

Uma das agdes do Servigo de Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e
Emergéncias ¢ promover o acesso a beneficios eventuais. Para tanto, ampliam-se as unidades

de protecdo social vinculadas a SMAS com a criagio de polos de atendimento

e Protecgao a Familia

descentralizados, para além dos equipamentos de referéncia ja existentes.

O horério de atendimento ao ptblico nos polos sera de segunda a sexta-feira, das Sh

as 15h, ininterruptamente. O atendimento sera organizado por hordrios previamente

agendados de 15 em 15 minutos, via contato telefonico ou aplicativo de mensagem.

Serdo polos de atendimento os seguintes locais:

POLO UNIDADE MUNICIPAL ENDERECO
. Rua Dr. Ciro Fernandes do Lago, 167,
Eored CRAB1 Vila Pioneira. Telefone (45) 3378-8636
. Rua Carlos Drumond de Andrade, 667,
FALE CRASIT Jardim Europa. Telefone (45) 3252-7585
R. José Ayres da Silva, 746, Jardim
ROLO3 CRuS.IIL Coopagro. Telefone (45) 3278-3125
R. Senador Acyoli Filho esquina com
POLO 4 CRAS 1V Osvaldo Aranha, n° 2545, Jardim
Panorama. Telefone (45) 3252-7958
R. Ledi Fischer Mass, 1180, Santa Clara
EOLOS GRASY IV Telefone (45) 3278-7287
| POLO 6 ESCOLA MUNICIPAL R. Pedro Rosseto, 238, Jardim Concoérdia.
JARDIM CONCORDIA Telefone (45) 3278-7949
POLO 7 ESCOLA MUNICIPAL EGON | R. Olavo Bilac, 390, Jardim Parana
WERNER BERCHT Telefone (45) 3378-3828
R. Corbelia, 913, Santa Maria.
FOLO® ELORIR TOLEDO Telefone (45) 3379-1588
‘ ESCOLA MUNICIPAL ] . 5
POLO 9 SHIRLEI MARIA LORANDI R. Armando Luis Arrosi, 1138 — Centro.
SAURIN Telefone (45) 3277-5875
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1.1 Os atendimentos ocorrerio exclusivamente através de agendamento
remoto, através de telefone fixo (45) 3378-8600 e whatsapp institucional (45) 9.9152-8010
evitando exposicio de usudrios e trabalhadores do SUAS a aglomeragdes e agentes
contaminadores, em consonéncia & Portaria n° 337/2020 do Ministério da Cidadania.

1.2 Cada polo sera composto por, no minimo, um coordenador de polo, um técnico
de ensino superior, € um profissional de nivel médio.

O coordenador do polo deverd auxiliar nas fungdes administrativas, intervir para
orientagdes e esclarecimentos que se fizerem necessérios junto a populagdo usudria, realizar a
interlocugdo com gestdo da SMAS e caberd a cle a responsabilidade pela documentag&o
referente as cestas basicas, que serdo enviados quinzenalmentel ao Departamento de
Vigilancia Socioassistencial - SMAS. Sdo documentos a ser preenchidoszs

a) Declaragdo de recebimento de cestas basicas (ANEXO 1);

b) Lista emergencial de cestas basicas (ANEXO 2);

¢) Termo de transferéncia de cestas bésicas (ANEXO 3);

d) Relatério de cestas basicas (ANEXO 4).

Ao técnico de nivel superior cabera a avaliagdo técnica do individuo/familia
requerente ao beneficio eventual, a conferéncia de documentos pertinentes com o que consta
no Sistema IDS Social e/ou Planilha do CadUnico, bem como realizar o registro de
informagdes provenientes da avaliagdo no Sistema IDS Social.

O trabalhador de nivel médio devera permanecer na entrada da unidade, e a ele
caberd a triagem do usuario que buscar por atendimento, ainda no ambiente externo, que
devera questionar sobre a sintomatologia para Coronavirus (perguntar: “O usudrio teve febre
nos dltimos dias? Estd com sintomas de gripe como tosse, coriza, falta de ar?”) e procedera
de acordo com as seguintes orientagdes’:

a) Se a resposta for negativa, ndo havendo sintomas, o servidor devera fornecer uma
porcéo de alcool 70% diretamente nas mios do usuério para higieniza¢io das mesmas como

condig#io para entrada na unidade e o recebimento de atendimento;

! Conforme Recomendagéio N° 03/2020 — Controladoria de Controle Interno do Municipio de Toledo — PR, de 03
de abril de 2020.
2 O prazo para encaminhamento dos documentos ao Dpto. de Vigilancia Socioassistencial serdo até o dia 05 e até
o dia 20 do més corrente, respectivamente, pelo periodo em que perdurar o atendimento em polos.
3 Orientag#o do Dpto. de Vigilancia Sanitaria do Municipio de Toledo em 03/04/2020. ’WQ'
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b) Se a resposta for afirmativa para as perguntas realizadas, o servidor devera
fornecer uma porgdo de alcool em gel 70% e o usuario também deveré ser orientado a fazer
uso de mascara e luvas, como condig@o para adentrar a unidade e receber atendimento. Além
disso, nesta hipétese, deverd o servidor orientd-lo para que entre em contato com o Servi¢o de
Teleatendimento sobre o Coronavirus*: (45) 3055-8872 de onde recebera orientagio médica.
Em caso de recusa da utilizagdo dos EPI’s, o usuario ndo terd autorizag@o para entrar € nem

receber atendimento.

2. DOS BENEFICIOS EVENTUAIS

Conforme Portaria N° 54 de 1° de Abril de 2020 do Ministério da Cidadania, p. 3,
“as equipes de referéncia e a gestdo do SUAS nas diferentes esferas deverdo identificar os
servicos e atividades consideradas essenciais de acordo com as especificidades de cada
territério e demandas da populagdo local”.

O Servico de Prote¢do em Situagdes de Calamidades Publicas ¢ Emergéncias
através dos polos realizard, exclusivamente, atendimentos relacionados a concessdo dos
beneficios eventuais materiais de cardter emergencial, sendo eles:

2.1 Auxilio Alimentagfo (cesta basica): disponivel em TODOS os nove polos;

2.2 Auxilio Maternidade (kit bebé): disponivel apenas nos CRAS.

3. CRITERIOS PARA CONCESSAO DO BENEFICIO EVENTUAL MATERIAL -
CESTA BASICA

3.1 Sera deferido, sem necessidade de avaliagdo técnica, o beneficio eventual
material — Cesta Bdasica aos seguintes publicos requisitantes, compreendidos no publico
prioritario da Politica de Assisténcia Social:

e Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

e Familias beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada;

* Executado pela Secretaria Municipal da Satde de Toledo — PR. /?Q/
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e Tamilias integrantes do Projeto ParticipA¢do — Servico de Protegdo e
Atendimento Integral & Familia - PAIF;

e Familias com histérico de atendimentos anteriores nos CRAS por demanda
de cesta basica emergencial.

A confirmagio se a familia atende ou ndio aos critérios se dard atraveés de
conferéncia no Sistema IDS Social, Base Municipal do CadUnico e Lista BPC, sob
responsabilidade da equipe de trabalho do respectivo polo.

3.2 Sera necessaria avaliagdo técnica para requisitantes de qualquer publico ndo
compreendido no item anterior. O critério de avaliagdo, neste caso, serd de renda per capita de
até ¥ salario minimo liquido (R$522,50) - qual seja o valor resultante do seguinte calculo:
total de proventos da familia descontando-se aluguel, dgua, luz e medica¢do continua,
dividido pelo nimero de pessoas na casa.

3.3 Todos os atendimentos deverdio ser langados IMEDIATAMENTE no IDS
Social, apontando em registro escrito o parecer para autorizagdo ou ndo do beneficio e o
critério a que a familia requerente estd compreendida, em caso de deferimento.

3.4 Excepcionalmente, neste momento de pandemia, exclui-se a nogdo de
territorializagdo do SUAS, sendo que o usudrio sera orientado a retirar o beneficio na unidade

mais préoxima da sua residéncia.

4. DA OPERACIONALIZACAO DO POLO

4.1 O usudrio que estiver agendado ou buscar por atendimento no polo tera seu
nome conferido no arquivo da Base Municipal do CadUnico, na Lista do BPC, ou ainda ter
verificado seu histérico de atendimentos no IDS Social para verificar se é ptblico prioritario
para deferimento conforme constante no item 3.1. Tais verificagGes podem ser feitas antes
mesmo de o usuério chegar ao local para receber atendimento, visto que o mesmo ja estara
agendado previamente.

4.2 Em caso de deferimento ¢ preenchida a “Lista Emergencial de Cesta Bésica”
(ANEXO 2) contendo dados pertinentes ao usudrio e seu beneficio: data, nome completo,

endereco, documento, assinatura do usuario, assinatura do profissional responsavel.
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4.3 O usuario ¢

responsavel por fazer a retirada da cesta basica do local de
armazenamento do respectivo polo.

4.4 Procedimentos no Sistema IDS Social para o polo: Realizar a “Recepg¢do” do
usudrio no IDS; realizar o “Atendimento social” do usudrio no IDS; Realizar a solicitagdo do
beneficio eventual n° 1; realizar a “autoriza¢fo” do beneficio ou “cancelamento” do beneficio;

4.5 Em casos excepcionais (idosos e acamados), ser4 realizada a entrega domiciliar
quando esgotadas as possibilidade de retirada, tendo em vista que o usuério pode solicitar que
outra pessoa da familia ou amigos venham retirar a cesta, desde que com um documento de
identificagfo do usuario.

4.6 O fluxo da entrega domiciliar, quando sinalizado necessario por algum dos

coordenadores de polos, ficarad a cargo da gestdo da SMAS.

5. DO CALL CENTER

Uma equipe de servidores do Municipio de Toledo operacionalizara o call center da
SMAS que tera central na sede desta secretaria, em funcionamento de segunda a sexta-feira
das 8h as 17h.

O call center tem por objetivo atender a solicitagdo do usudrio que entrar em
contato para esclarecer duvidas, orientar sobre os beneficios e agendar o atendimento referente
ao beneficio eventual - cesta bésica no polo mais préximo da casa do usuério.

O agendamento sera feito exclusivamente via agenda do IDS Social, ja que o
sistema informatizado permite o registro, compartilhamento e atualiza¢do em tempo real com
todas as unidades executoras (polos).

Em caso de o usuario nfo possuir registro no IDS Social, o atendente realizara o
‘cadastro de pessoa’ e posteriormente procederd com o agendamento.

Os telefones oficiais da SMAS para contato através do servigo de call center serfo:
e (45) 3378-8600 — telefone institucional que aceitara ligacdes a cobrar;
e (45) 9.9152-8010 - whatsapp institucional para envio e recebimento de

mensagens via aplicativo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTEGAO A FAMILIA {2
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6. DO QUADRO DE SERVIDORES

Por tratar-se de um servigo tipificado de alta complexidade, os polos serdo
compostos por trabalhadores dos departamentos de Prote¢do Social Basica e Protegao Social
Especial de Média Complexidade, independente do local de lotac@o.

Servidores cuja jornada de trabalho é de 6h deverdo cumprir a carga horaria total de
6h/dia; servidores e coordenadores cuja jornada de trabalho é de 8h deverdio cumprir a carga
horéria total de 8h/dia, em conformidade ao Plano de Cargos e Vencimentos para 0s
servidores publicos municipais de Toledo.

Nos polos e call center deverd ocorrer escalonamento para horério de almogo pelos
trabalhadores que possuem jornada de 8h, com revezamento para a permanéncia na unidade
atendimento para realizagdo de recepgdo/acolhida e atendimento telefonico, respectivamente.

Servidores que se enquadrem em grupos considerados de risco, conforme elencado
pelo Decreto n® 754/2020, especificado no Art. 3°, alineas I, Il e 1II, deverdo exercer suas
atividades sem manterem contato direto com o publico nas sedes dos servigos em que sdo
lotados (CRAS, CREAS e SCFV) ao realizar o monitoramento das familias que estavam em
atendimento no equipamento e agora ficaram desassistidas, contatos telefonicos necessérios,
organizagio e elaboragio de documentos, langamento de dados em sistemas e planilhas, etc.

Poder4 haver remanejamento de servidores conforme a necessidade de polo.

Ao servidor da SMAS, quer esteja afastado de atividades com publico ou em
exercicio normal de suas atividades, e apresentar a sintomatologia de Covid-19 como febre,
sintomas de gripe, tosse, coriza, falta de ar, deve imediatamente entrar em contato com o
Servigo de Teleorientagdes sobre o Coronavirus (45) 3055-8872 de onde recebera orientacdo

médica.

7. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI’S

7.1 Serdio disponibilizados EPIs para os servidores que estiverem trabalhando nos
polos de atendimento descentralizados da SMAS, sendo:
e Luvas para quem ficar no contato direto com o publico;

e Mascaras cirirgicas para quem ficar no contato direto com o publico;

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTEGAO A FAMILIA
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e Alcool gel a 70%;

e Alcool liquido a 70%;

e Jaleco cirtirgico para servidor técnico em atendimento e para o servidor que
realizard o acolhimento dos usudrios.

7.2 Serdo disponibilizados EPIs para os usuarios em conformidade com as
recomendag¢des de satude, sendo:

e Alcool gel a 70% para todos os usudrios;

e Mascaras para aqueles que apresentarem a sintomatologia para Covid,
conforme item 1.1.b;

e Luvas para aqueles que apresentarem a sintomatologia para Covid,
conforme item 1.1.b

Ressalta-se que, como medida de protegdo, os cabelos devem permanecer presos
durante todo periodo de trabalho, assim como nfo se deve usar NENHUM acessorio.

Recomenda-se o uso racional dos EPIs pelas equipes de trabalho de maneira
adequada e responsavel.

Destaca-se que todas as providéncias estdo sendo tomadas para que ndo falte
material no futuro, estando a SMAS providenciando a aquisi¢do de EPIs para abastecer as
unidades e que o mesmo sera feito conforme o tempo em que os produtos serdio entregues
pelos fornecedores. A SMAS segue as orientagdes sobre uso de EPIs dos orgios de saude

internacionais, federais, estaduais e municipais.

Esta instrucfo entra em vigor na data de sua publicagdo e esta sujeita a alteragdes

sempre que vierem novas determinagdes.

Atenciosamente,

MA "ARDOSO
Secretaria de Asswtencld Social e Protegdo a Familia
Portaria n® 006, de 02/01/2017
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ANEXO 1

DECLARACAO DE RECEBIMENTO DE CESTAS BASICAS

Eu, NOME COMPLETO, CARGO, FUNCAO, venho por meio deste informar o

recebimento de x (xxxxxx) cestas bésicas referente ao més XXXXX DE 2020.

Toledo, data.

NOME COMPLETO
Coordenadora IDENTIFICACAO DO POLO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO A FAMILIA
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS I
Rua Dr. Ciro Fernandes do Lago, 167 — Vila Pioneiro CEP 85910-020
Telefone: (45) 3378-8636 — Email: craspioneira@hotmail.com

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO 3

TERMO DE TRANSFERENCIA DE CESTAS BASICAS

Eu, NOME COMPLETO, CARGO, FUNCAO, venho por meio deste informar a
transferéncia de x (xxxxxx) cestas basicas para o NOME DO CRAS OU POLO.

Toledo, data.

NOME COMPLETO
Coordenadora IDENTIFICACAO DO POLO QUE ENVIOU AS CESTAS

RECEBIDO EM:

NOME COMPLETO
Coordenadora IDENTIFICAGCAO DO POLO QUE RECEBEU AS CESTAS

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO A FAMILIA
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS 1
Rua Dr. Ciro Fernandes do Lago, 167 — Vila Pioneiro CEP 85910-020
Telefone: (45) 3378-8636 — Email: craspioneira@hotmail.com

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Marip4, 5077 - Centro CEP: 85901-000 - Toledo - PR
Telefone: (45) 3196-2501 e-mail: assessoria.assistencia@hotmail.com
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ANEXO 4

IDENTIFICACAO DO POLO DE REFERENCIA

RELAGCAO FINAL DO MES:

ABRIL

Cestas recebidas | Cestas recebidas
Saldo inicial Cestas transferidas Total entregue Danificadas
da empresa por Transferéncias

Anotagdes:

ParticipAgdo

Entradas:

Saldo final

Cestas recebidas
por transferéncias

Cestas recebidas
da empresa

.,: oo ,. am «‘..,mam m
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Instrugiio Operacional N°013/2020 SMAS Toledo, 06 de Maio de 2020.

Atualiza as orientag¢des para a execucio do
Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes (SAICA), no
ambito do SUAS do municipio de Toledo,
e da outras providencias, no periodo de
enfrentamento ao novo Coronavirus
(Covid19).

Considerando a Declaragfio da Organizagdo de Satde (OMS), em 11 de marco de
2020 acerca de pandemia de um novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2, a qual provoca a
doenga chamada de Covid-19, que atingiu um patamar de afetar grande niimero de pessoas
espalhadas pelo mundo.

Considerando que a Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), coloca a
saude de toda a populagdo em risco, principalmente a dos mais fragilizados e vulneraveis,
economicamente e socialmente.

Considerando Decreto Presidencial n°. 10.282 de 20 de margo de 2020 que
regulamenta a Lei 13.979 de 6 de fevereiro d ¢2020 e define os servigos publicos e as
atividades essenciais, dentre eles, “[...a] Il — assisténcia social e atendimento 2 populagio em
estado de vulnerabilidade [...]”

Considerando o Decreto Estadual n°® 4230/2020 de 16 de mar¢o de 2020, em que
o Governo do Estado do Paran4 dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de Saude Publica de importéancia internacional decorrente do Coronavirus - COVID-19;

Considerando o Decreto Municipal n°758/2020 de 24 de margo de 2020 que
Decreta situagdo de Emergéncia no Municipio de Toledo e estabelece novas medidas para o
enfrentamento da pandemia provocada pelo Coronavirus (COVID-19), no ambito do
Municipio de Toledo;

Considerando o Decreto Municipal n° 780, de 9 de abril de 2020, declara estado
de Calamidade Publica no Municipio de Toledo, em razdo dos impactos socioeconémicos e /ﬁé

Rua Dr. Cyro Fernandes do Lago, 167, Vila Pioneiro — CEP 85910-020 — Toledo — PR
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para a satide publica decorrentes das agdes de enfrentamento da pandemia provocada pelo
novo Coronavirus;

Considerando o Art. 227 da Constituigio Federal de 1988, que define ser “dever
da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito & vida, a satide, & alimentagdio, a educagfio, ao lazer, a
profissionalizagdo, & cultura, a dignidade, ao respeito, 4 liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéria, alem de coloca-los a salvo de toda forma de negligencia, discriminagio,

exploragdo, violéncia, crueldade e opressio.” (BRASIL, 2020).

Considerando a Tipificagdio Nacional dos Servigos Socioassistenciais, que define
o Servigo de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes, como Servigo de
Protegdo Social Especial de Alta Complexidade, que deve garantir as criangas e aos
adolescentes, dentre outros aspectos, as condi¢des de dignidade, de acesso a espago com
padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habilidade, salubridade, seguranca e
conforte;

Considerando as recomendag¢des da Confederagdo Nacional dos Municipios
Brasileiros para a “Adogdo de medidas emergenciais para prevencdo de contagio pelo novo
Coronavirus — COVID-19, no 4mbito da Politica Municipal de Assisténcia Social”;

Considerando a Portaria N°® 337, de 24 de margo de 2020, que dispde acerca de
medidas para o enfrentamento da emergéncia de satde publica de importéncia internacional
decorrente do Coronavirus, COVID-19, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social;

Considerando oficio n® 08/2020 acerca de orientagdes especificas de cuidados de
prevengdo ao Covid-19 nas Casas Abrigos de Toledo;

Considerando oficio 02/2020 do Juiz da Vara da Infincia e Juventude que
orienta o solicita medidas em relagiio aos cuidados para com as criangas ¢ adolescentes
acothidos;

Considerando as Recomendacdes do CONANDA para a protegdio integral a
criangas e adolescentes durante a pandemia do COVID-19;

Considerando Nota do CFESS sobre o exercicio profissional do Assistente
Social em periodo de Pandemia do Covid-19 em 18 de marco de 2020 e Nota do CREAS —
PR pela Frente Nacional em Defesa do SUAS sobre a COVID-19 e protecdo a populacdo
vulneravel em 25 de margo de 2020;

Considerando Resolugdo CFP n° 4, de 26 de Margo de 2020 que dispde sobre
regulamentagdo de servigos psicoldgicos prestados por meio de Tecnologia da Informagio e
da Comunicag#o durante a pandemia do COVID-19;

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO A FAMILIA
Departamento de Proteciio Social Especial de Média e Alta Complexidade
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Considerando a Nota Puablica do MINISTERIO DA CIDADANIA e
MINISTERIO DA MULHER, FAMILIA E DIREITOS HUMANOS, que orienta acerca de
Medidas de Preveng@io ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional, dentro
estas as destinadas ao Servigos de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes;

Considerando que os agentes quimicos, fisicos e biolégicos prejudiciais a saade
do trabalhador bem como respectivos limites de tolerncia sdo descritos pela NR n° 15, da
Portaria 3.214/1978 do Ministério do Trabalho;

Considerando a Portaria N° 54, de 1° de abril de 2020 da Secretaria Nacional de
Assistencia Social do Ministério da Cidadania, que em seu Art.1° que,

Aprova recomendagdes gerais aos gestores ¢ trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) dos Estados, Municipios ¢ do Distrito Federal com o
objetivo de garantir a continuidade da oferta de servicos e atividades essenciais da
Assisténcia Social, com medidas e condigdes que garantam a seguranga e a satide
dos usudrios e profissionais do SUAS (BRASIL,2020)

Considerando a implantagdo do “Plano de Contingencia do SUAS em tempo de
Covid-19” e com ele a implantagdo de um novo servigo de Protegio Social Especial de Alta
Complexidade, o Servico de Prote¢io em Situagdes de Calamidades Pablicas e de
Emergéncias, que conforme a Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais e devem
contribuir para a minimizag#o de danos; a protegdo social a individuos e familias; bem como
a reconstrucio das condi¢gdes de vida familiar e comunitaria.

Compreendeu-se que:

Diante dos Decretos Municipais 758 e 780/2020, que respectivamente
declararam Situagdo de Emergéncia e de Calamidade Publica no municipio e que
demandaram do SUAS de Toledo a organizagdo do Servigo de Prote¢do em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, os atendimentos a populagio necessitam de “forga tarefa”, cujo
planejamento contemplou a unidio de esforgos profissionais dos Departamentos de Protegdo
Social Bésica e Protegio Social Especial de Alta e Media Complexidade, por tratar-se de
situagdo tipificada de ALTA COMPLEXIDADE.

Ja as equipes do Acolhimento Institucional foram mantidas nas Casas Abrigo,
por ser servigo ininterrupto, de Alta Complexidade, com a mesma carga horéria dos
servidores, exceto das equipes técnicas. No entanto, brevemente retornaram a fazer sua
jornada normal de trabalho, mas com as devidas orientagdes sobre os Procedimentos
Operacionais Padrdo e cuidados em satde.
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Desde o inicio da pandemia tanto a Equipe de Gestdo da SMAS como as
coordenagdes das Casas Abrigo precisaram se debrugar nas orientagdes oficiais vigentes,
para adequar o SAICA dentro dos padrdes de cuidados com a sande individual e coletiva,
adotando procedimentos elaborados pelas Coordenagdes das Casas Abrigo, com as
orientagdes dos profissionais de satde da Secretaria de Satde, para enfrentamento a
pandemia. Ainda assim, recorreu-se aos documentos oficiais da Vigilancia Sanitéria do
Municipio, Estado ¢ a ANVISA.

Diante do exposto. munida de orientacBes mais claras e de EPIs necessarios aos

cuidados a saide, para protecdo da SaGide do Trab lhador, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Protecio a Familia define novas orientacdes sobre o funcionamento do
Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA), no periodo de
pandemia causada pelo novo Coronavirus (COVID-1 9):

1. DA EXE}CUCAO DO ATENDIMENTO REALIZADO NO SAICA PELAS
EQUIPES TECNICAS:

[...] Na organizagfio das ofertas deverdo ser observadas medidas de prevengio
recomendadas pelo Ministério da Saude e pelo 6rgdo gestor local de saiide, de
modo a minimizar riscos quando necessario o atendimento presencial. No atual
contexto de pandemia, cabe intensificar ¢ uso de tecnologias para o

atendi to Vi lo evitar aglomeracdes nos equipamentos
socioassistenciais, alem de apoiar o isolamento social. (BRASIL, 2020,
p.02,grifo nosso)

[Deve-se]

a)Assegurar a continuidade da oferta destes Servigos, essenciais para a protegiio da
populagdo, sobretudo no contexto da Emergéncia em Satide Publica;

b)Informar trabalhadores, usudrios e suas familias a respeito da pandemia, dos
riscos envolvidos e das medidas de prevengdo e mitigacdo de riscos que precisam
ser adotadas neste momento, inclusive de restrigdo ao contato fisico (beijos,
abragos, aperto de mao), fornecendo orientagdes especificas aos trabalhadores;
c)Restringir a0 maximo o fluxo dirio de entrada e saida de pessoas estranhas aos
SErvigos, para preservar usuérios e trabalhadores, mantendo-se apenas aquelas
essenciais — como entrega de alimentos, produtos de higiene e limpeza e
medicamentos;

dRestringir saidas desnecessarias, especialmente dos idosos e dos outros 8rupos
de risco e articular com a 4rea da satide possibilidades de atendimento diferenciado
na ateng#io as pessoas em servigos de acolhimento, evitando-se ao méaximo a saida
desses servigos;

e)Evitar atividades em locais co aglomeragdo de pessoas, inclusive em refeitérios,
quartos € outros espagos, observando a recomendacdo de distancia de pelo menos
1 metro entre camas e pessoas, além da limpeza e higienizacdo sistematicas destes
ambientes[7];

DRestringir de modo criterioso as visitas aos servigos de acolhimento. Deve-se
incentivar e viabilizar contatos REMOTOS dos acolhidos com familiares e com
outras pessoas com vinculos significativos, por meio de telefone, whatsapp,
chamadas de video etc. Orientar familiares e usugrios quanto a necessidade de
adogdo dessas medidas, explicar a razio da restri¢do ao contato nesse momento e,
ainda, que esta é uma situagio temporaria;

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO A FAMILIA
Departamento de Protegiio Social Especial de Média e Alta Complexidade -
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g)Manter contato permanente com familiares dos acolhidos, para acompanhar de
moto remoto a situagdo da familia, preservar vinculos entre familia e acolhido e
prestar informagdes solicitadas pelos familiares;

h)Seguir as orientagdes da sainde para lidar com casos, entre os acolhidos, de
suspeita ou confirmagdo de infec¢fio pelo Coronavirus: considerando fluxos locais
para comunicagio e atendimento na satide, além de procedimentos para isolamento
e cuidados nos casos com suspeita ou confirmado de contagio;

i)Evitar o uso de lugares fechados com pouca ventilagio e adotar praticas mais
rigorosas de cuidados com a higiene, abrangendo usuérios, profissionais €
ambiente;

j)Manter comunicagfio sistematica com a 4rea de satde local, visando definir
fluxos a serem adotados para atendimento e conhecer as recomendagdes adicionais
das autoridades sanitarias locais aos servigos de acolhimento, considerando os
diferentes cendrios de disseminagdo do virus existente no pais e cuidados co
grupos de risco;

k)Adotar praticas de organizagfio cotidiana e rotinas das atividades para lidar com
o 6cio e o isolamento: sem aglomeragdo, sem compartilhamento de materiais e sem
contato fisico, mantendo-se distancia de pelo menos 1 metro entre as pessoas
(leituras, atividades manuais, atividades educativas e programagdes interessantes);
Ddentificar, reconhecer e dar suporte as necessidades emocionais e psicoldgicas
dos usudrios e dos profissionais, com orientagdes seguras que possam encoraja-las
€ contribuir para o manejo da situagdo;

m)Articular com 0 CRAS e CREAS acompanhamento remoto ¢ suporte as
familias dos acolhidos para atendimenio a demandas de protecdio e, ainda, a
realizagdo de visitas domiciliares extremamente relevantes e urgentes para garantir
a profe¢dio nesse momento, as quais devem ser planejadas considerando medidas
para a seguranga dos usudrios e trabalhadores (com uso pelos trabalhadores de
EPI, distanciamento de pelo menos 1 metro entre as pessoas, utilizacdo de espagos
mais arejados para conversar com a familia, medidas recomendadas pelas
autoridades sanitarias locais etc.). (BRASIL, 2020,p.09).

1.1 Realizacdo de atendimentos particularizados, por meio remoto ou presencial:

a. Dar-se-4 preferéncia ao atendimento remoto, por meio de ligagdo telefonica, video
chamada ou mensagens por whatsapp;

b. Dar-se-a preferéncia aos atendimentos presenciais na SMAS apenas para familiares
que ndo tenham estabelecido vinculos coma Equipe Técnica antes da Pandemia;

¢. Dar-se-4 preferéncia ao atendimento presencial com familiares quando houver novos
acolhimentos de criancas e adolescentes, sendo este, o primeiro contato com os
responsaveis. A continuidade do atendimento serad prioritariamente por meio
tecnolodgico e remoto;

d. Dar-se-4 preferéncia ao atendimento presencial com familiares ou postulantes a
adogdo quando houver desligamento da crianca ou adolescente do servigo;

e. Recomenda-se que a equipe técnica permanega nas dependéncias da SMAS, durante
toda a jornada de trabalho do dia, quando houver necessidade de atendimento
presencial.
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f) Caso ndo seja possivel, a equipe deve, ao retornar na Casa Abrigo, seguir as
orientagdes de entrada contidas no Procedimento Operacional Padrio da respectiva
unidade de acolhimento;

1.2 Realizaciio de Estudos em Rede:

a. Retomar a realizagdo de estudos em rede, para discutir os novos acolhimentos
utilizando meios tecnolégicos como video-chamadas ou aplicativo de reunido remota;

b. Caso ndo seja possivel realizar de forma remota, realizar estudo em rede em local
arejado, com o minimo de pessoas possivel evitando aglomerago, que preserve o
sigilo da reunido e o espago de pelo menos 1 metro entre as pessoas;

1.3 Realizacio de visitas domiciliares: Caso scja imprescindivel a realizagdo de visita
domiciliar, esta devera ser feita com os devidos cuidados em saide.

a. Realizar a visita domiciliar evitando permanecer dentro da casa, mantendo-se em
lugar arejado, como garagem, varanda, entre outros. Independente do local, manter
distancia de pelo menos 1 metro entre as pessoas;

b. Recomenda-se que a equipe técnica permanega nas dependéncias da SMAS, durante
toda a jornada de trabalho do dia, quando houver necessidade de visita domiciliar;

c. Caso ndo seja possivel, a equipe deve, ao retornar na Casa Abrigo, seguir as
orienta¢Ses de entrada contidas no Procedimento Operacional Padrio da respectiva
unidade de acolhimento;

1.4 Realizacdo de atividades coletivas: A realizagio de atividades em grupo com familiares
permanecem suspensas.

1.5 Realizacdo de reunides de equipes multiprofissionais do SUAS:
a. Permanecem suspensas todas as reunides de equipes do SUAS previstas para o
calendério 2020.
b. Caso haja urgéncia em realizar a comunicagio entre equipes devera ser realizada
pelo telefone, email, reunido através de tecnologia da remota troca de mensagens.
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1.6 Realizacdo de atividades diferenciadas: As equipes técnicas das trés casas deverdo
neste periodo organizar agdes conjuntas para minimizar o sofrimento dos acolhidos bem
como os demais servidores da Casa, trabalhando temas correlatos ao confinamento,
isolamento social, convivéncia, possiveis atrasos processuais € Promover conversas acerca
do COVID-19 e a importancia da prevengdo e cuidados, sem causar panico, de forma a
mante-los informados, dentro de seu nivel de desenvolvimento.

2. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAIS (EPIs) e ORIENTACOES
PARA CUIDADOS EM SAUDE:

2.1 Deverdo ser utilizados os seguintes EPIs':

a. jaleco ou avental com mangas;

b. méscara cirurgica (para sintomaticos)
¢. mascara de tecido (para assintomaticos)
d. luvas de latex

e. alcool em gel ou liquido 70%

2.2 Os EPIs devem ser utilizados racionalmente, de acordo com as seguintes
orientagdes:

a. Sempre higienizar as m@os com alcool 70% antes de colocar qualquer EPI; No caso
-de utilizar a luva cirirgica, higienizar as méos antes e depois de coloca-las;

b. Para descarte de EPIs, no caso de estar utilizando jaleco, este deve ser o primeiro a
ser tirado e descartado;

¢. Para retirar a méscara, fazer pelas algas de suporte das orelhas;

d. Para retirar as luvas, retirar colocando dedo por dentro da luva, e pelo avesso da
outra jé retirada, como apoio;

e. Descartar os EPIs em saco de lixo proprio, todos na mesma lixeira separada para
este fim, o qual deve ser descartado com saco amarrado diariamente;

f. Devem-se utilizar madscaras cirirgicas em caso de estar sintomdtico, em
atendimento presencial ou em visita domiciliar;

g. Devem-se utilizar mascaras de tecido: em caso de estar assintomético;

! Lei n°. 20.189 do Estado do Paran4, que determina o uso obrigatério de mascaras. NQQ/
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h. Devem-se utilizar jalecos descartaveis em visita domiciliar;

i. ApOs sair da casa, descarta-los em saco plastico e colocar no lixo préprio ao chegar
na casa abrigo;

Jj- Manter édlcool 70%, pano limpo, sacolas plésticas e EPIs reservas no carro;

k. Devem-se utilizar luvas descartdveis apenas quando houver necessidade de
manusear pertences dos usuarios como documentagio;

L. Néo tocar seu rosto antes de higienizar as méos;
m. Evitar contato fisico, como aperto de mios e abragos;
n. Manter as salas e os ambientes ventilados;

o. Adotar etiqueta respiratoria, ou seja, cobrir a boca e o nariz ao tossir com o
cotovelo; ou espirrar e cobrir a boca € o nariz com um lengo de papel depois jogar no
lixo e higienizar as méos com alcool (liquido ou em gel) 70%;

p. Todos os membros das equipes devem colaborar para o cumprimento de todas as

medidas tomadas para seguranga da satide individual e coletiva;

Esta instrugdo entra em vigor na data da sua publicacio e esta sujeita a alteracdes
sempre que vierem novas determinagdes.

Atenciosamente, !
ARILIA B%l% LEITE ISXBEL CRISTINA S MARQUES
Diretora do Departamento de Diretora do Depto. de Prote¢do Social Especial
Gestiao do SUAS de Média e Alta Complexidade
Portaria N° 354/2017 de 26/06/2017 Portaria N° 473 de 09/08/2019
MARISA RAMOS DOS S CARDOSO

Secretaria de Assisténcia Social e Protegio a Familia
Portaria n° 006, de 02/01/2017
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Instrucio Operacional N° 14/2020 — SMAS Toledo, 05 de junho de 2020

Dispde sobre a atualizacdo da Instrucio
Operacional 08/2020-SMAS de 13 de abril de
2020.

Considerando a Instrugdo Operacional n® 08/2020-SMAS de 13 de abril de 2020
que estabelece polos descentralizados para atendimentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Protegdo a Familia através do Servigo de Prote¢do em Situagdes de
Calamidades Publicas e Emergéncias diante do periodo de enfrentamento ao Coronavirus
(Covid-19),

Considerando a reunido avaliativa, ocorrida em 06/05/2020, referente & execugio
das atividades no més abril, que contou com a presenga de representes dos respectivos polos e
dire¢des da SMAS, .

Definiu-se pela atualizag@o da Instrugdo Operacional n® 08/2020-SMAS, no que
tange aos critérios de avaliagdio e localizagdio dos polos a partir do més de junho, sendo as

alteragdes as seguintes:

1. DOS POLOS DE ATENDIMENTO DO BENEFICIO EVENTUAL DE AUXILIO
MATERIAL — CESTA BASICA

O horario de atendimento ao publico nos polos serd de segunda a sexta-feira, das 9h
as 15h, ininterruptamente. O atendimento serd organizado por hordrios previamente
agendados de 20 em 20 minutos, via contato telefénico ou aplicativo de mensagem.

Os atendimentos ocorrerfo preferencialmente através de agendamento remoto,
através de telefone fixo (45) 3378-8600 e whatsapp institucionais: (45) 9.9152-8010 e (45)
9.9841-7800, sendo autorizado o agendamento através dos CRAS.

Serdo polos de atendimento os seguintes locais:

POLO UNIDADE MUNICIPAL ENDERECO
POLO 1 CRAS1I

Rua Dr. Ciro Fernandes do Lago, 167,
Vila Pioneira. Telefone (45) 3378-8636
Rua Carlos Drumond de Andrade, 667,
Jardim Europa. Telefone (45) 3252-7585

POLO 2 CRASII
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R. José Ayres da Silva, 746, Jardim
PO cRAS I Coopagro. Telefone (45) 3278-3125
R. Senador Acyoli Filho esquina com
POLO 4 CRAS 1V Osvaldo Aranha, n°® 2545, Jardim
Panorama. Telefone (45) 3252-7958
R. Ledi Fischer Mass, 1180, Santa Clara
ERLOeS i IV Telefone (45) 3278-7287
POLO 6 ESCOLA MUNI(;IPAL R. Pedro Rosseto, 238, Jardim Concoérdia.
JARDIM CONCORDIA Telefone (45) 3278-7949
ESCOLA MUNICIPAL : :
POLO9 | SHIRLEI MARIA LORANDI | A“n"frr;‘};’fﬁ;‘f(g‘;szl%f’ggfs Centro.
SAURIN
= R. Capitdo Lebnidas Marques,1003 — Vila
RS CERTI PIONEIRO Boa Esperanca. Telefone (45) 3252-5890
CRAS ITINERANTE : 5
POLO 11 | Sendo a referéncia para os atendimentos T .? Olrt;.eha’ 3153 ,353?7!;&11 ls\/éagna
em distritos e comunidades do interior clefone (45) E

2. DOS CRITERIOS PARA ACESSO E ATENDIMENTO AO BENEFICIO
EVENTUAL DE AUXILIO MATERIAL — CESTA BASICA

2.1 Sera necessdria avaliagdo técnica para todo e qualquer requerente, ndo havendo
mais a concessdo automatica do beneficio, independente do publico que o solicitar.

2.2 O critério para avaliagio passa a ser renda per capita liquida de '/3 do saldrio
minimo vigente, que corresponde a R$348,33.

2.3 Considera-se para o célculo da renda liquida per capita: todos os proventos da
familia (incluindo auxilio emergencial, aposentadorias, BPC, e demais proventos)
descontando-se aluguel, agua, luz e medicacdo continua, sendo o valor total dividido pelo
namero de pessoas na casa.

2.4 Todos os atendimentos deverdo ser langados imediatamente no IDS Social,
apontando em registro escrito o parecer para deferimento ou ndo do beneficio, constando as
informagdes bésicas sobre o atendimento (sem prejuizo ao sigilo profissional) e deve constar,
ainda, se a familia teve a renda alterada pela pandemia.

2.5 Mantém-se, excepcionalmente neste periodo, que se desconsidere a nogdo de

territério, sendo que o usudrio sera orientado a solicitar o beneficio na unidade mais proxima
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da sua residéncia. Ndo havendo horérios disponiveis proximos a residéncia, serd ofertado

atendimento no polo onde houver tal disponibilidade.

3. ORIENTACOES GERAIS

As orientagdes referentes a concessdo automatica do beneficio eventual de auxilio
material — cesta basica devem ser desconsideradas, visto que todos passarfio, a partir do
presente momento, por avaliagdo. Em fung¢&o disto, também desconsidera-se a obrigatoriedade
de conferéncia dos atendimentos nas listas de BPC, Cadastro Unico ou histérico de
atendimento no CRAS.

Salienta-se que as demais informagdes e orientagdes constantes na Instrugfio
Operacional n° 08/2020-SMAS permanecem vigentes.

Tendo em vista a Lei Estadual n° 20.189, de 28 de abril de 2020, que dispde sobre o
uso geral e obrigatério de mascaras de prote¢do facial no contexto da pandemia da COVID-19
enquanto perdurar o estado de calamidade publica, e medidas correlatas, orienta-se que todos
que atendidos fagam uso da mascara facial, sendo resguardado o direito do servidor negar o
atendimento & quem se recuse a utilizar. Na permanéncia da resisténcia ao uso, os servidores

estéio autorizados a contatar a Guarda Municipal (Disque 153).

Esta instru¢do entra em vigor na data de sua publicacdo e estd sujeita a alteragdes
quando se fizer necessario.

Atenciosamente,

Portaria N° 216/2018 de 21/05/2018

MARISA RAMO S CARDOSO
Secretaria de Assisténcia Social e Protegdo a Familia
Portaria n°® 06, de 02/01/2017.
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Instrucio Operacional N° 15/2020 — SMAS Toledo, 05 de Junho de 2020

Orienta sobre a execuciio dos Servicos de
Convivéncia e  Fortalecimento do
Vinculos no periodo de enfrentamento ao
Coronavirus (Covid-19)

Considerando a Declaragiio da Organizagdo de Saude (OMS), em 11 de margo
de 2020 acerca de pandemia de um novo coronavirus, denominado de Sars-CoV-2, a qual
provoca a doenga chamada de Covid-19, que atingiu um patamar de afetar grande numero de
pessoas espalhadas pelo mundo;

Considerando que a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), coloca a
satde de toda a populagio em risco, principalmente a dos mais fragilizados e vulneraveis,
economicamente e socialmente;

Considerando Decreto Presidencial n°® 10.282 de 20 de margo de 2020 que
regulamenta a Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 e define os servigos publicos € as
atividades essenciais, destacando, entre eles a assisténcia social;

Considerando o Decreto n°® 4230/2020 de 16 de marg¢o de 2020, em que o
Governo do Estado do Parand dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de
satde publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19;

Considerando o Decreto n° 748/2020 de 16 de margo de 2020 que estabelece,
no ambito do Municipio de Toledo, medidas para o enfrentamento da pandemia provocada
pelo novo Coronavirus (Covid-19), sendo uma das determinagdes a suspensfo de atividades
que impliquem aglomeragdo de pessoas, e, em especifico, a suspensdo de atividades
coletivas com idosos;

Considerando a Portaria n°® 54 do Ministério da Cidadania, de 1° de abril de
2020, que trata de recomendagdes aos gestores e trabalhadores do SUAS com o objetivo de
garantir a continuidade da oferta de servigos e atividades essenciais da Assisténcia Social,
com medidas e condi¢Bes que garantam a seguranga dos usudrios e profissionais do SUAS;

Considerando o Plano de Contingéncia e Emergéncia do SUAS em tempos de
COVID-19, que visa definir as estratégias de atuac@o da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Protec¢fio a Familia;

Considerando a suspensio de atividades coletivas dos SCFV a partir de

23/03/2020, através da Instrugéio Operacional n° 03/2020-SMAS de 17 de margo de 2020;
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A Secretaria de Assisténcia Social e Prote¢iio 2 Familia orienta:

1. ‘Que sejam construidas ¢ adaptadas metodologias de suporte dos
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para indicagéo, por meio remoto, de
atividades que possam apoiar as familias ¢ individuos usudrios do servigo, levando-se em
conta os diferentes ciclos de vida, impactos do isolamento e a necessidade de organizagdo de
uma nova rotina de vida;

2. A interagdo tera cardter semanal, devendo ser pautada em experiéncias
ladicas e acessiveis a compreensdo do usudrio, e quando for o caso, também de suas
familias;

3. Que se some esforgos para orientagdes, monitoramento e suporte
remoto & pessoas de familias em situagéo de vulnerabilidade em fungfio da pandemia, como
por exemplo, usudrios pertencentes & grupos de risco, idosos morando sozinhos, familias que
tiveram o contexto de trabalho alterado, familias com rotinas dificultadas devido ao
isolamento das criangas e adolescentes do sistema educacional, e demais situagdes que
expressarem condi¢do de vulnerabilidade temporaria ou permanente;

4. Que deve-se assegurar articulagdo sistematica com os CRAS e
CREAS, de modo a realizar encaminhamentos das demandas identificadas no suporte
remoto para garantir a prote¢do dos usudrios e o apoio ao isolamento social.

5. Que se registre no sistema de informagdes da SMAS todas as agdes

relativas ao SCFV, do suporte remoto aos encaminhamentos decorrentes deste;

Entende-se por suporte remoto: atendimentos via contato telefonico,
interagdo via aplicativo de mensagens, redes sociais, e-mails.

Esta instrugio entra em vigor na data de sua publicagdio e esta sujeita a
alterages quando se fizer necessario.

Atenciosamente,

MARISA mggANTOS CARDOSO
Secretaria de Assisténcia Social e Prote¢do a Familia
Portaria n® 006, de 02/01/2017
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Instrucio Operacional N° 017/2020 SMAS Toledo, 15 de junho de 2020.

Orienta sobre mnova organizacdo dos Servicos
executados nos Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS) e Alojamento
Provisério para Pessoas em Situacio de Rua em
periodo de enfrentamento ao avanco de transmissao
do novo Coronavirus (COVID-19).

Considerando a Declaracdo da Organizagdo de Saide (OMS) , em 11 de marco de
2020 acerca de pandemia de um novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2, a qual provoca a
doenca chamada de Covid-19, que atingiu um patamar de afetar grande nimero de pessoas
espalhadas pelo mundo.

Considerando que a Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), coloca a satde de
toda a populacdo em risco, principalmente a dos mais fragilizados e vulnerdveis, economicamente e
socialmente;

Considerando Decreto Presidencial n°. 10.282 de 20 de marco de 2020 que
regulamenta a Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 e define os servicos piublicos e as atividades
essenciais, dentre eles, “[... a] II - assisténcia social e atendimento a populacdo em estado de
vulnerabilidade[...]”

Considerando o Decreto Estadual n® 4230/2020 de 16 de marco de 2020, em que o
Governo do Estado do Parana dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de Satide
Piblica de importancia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19;

Considerando o Decreto Municipal n® 758/2020 de 24 de mar¢o de 2020 que Decreta
situacdo de emergéncia no Municipio de Toledo e estabelece novas medidas para o enfrentamento
da pandemia provocada pelo Coronavirus (Covid-19), no ambito do Municipio de Toledo;

Considerando o Decreto Municipal n® 780, de 9 de abril de 2020 Declara estado de
calamidade publica no Municipio de Toledo, em razdo dos impactos socioecondmicos e para a
saide publica decorrentes das acgdes de enfrentamento da pandemia provocada pelo novo
Coronavirus;

Considerando o Decreto Municipal n® 826 de 10 de junho de 2020 que reconhece o

avanco de transmiss@o comunitdria do novo Coronavirus, que causa a doenga Covid-19 e estabelece
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...] medidas a serem mantidas ou adequadas para’ o enfr ntamento da emergéncia de satdde

pubhca decorrente da propagagédo do virus Sars-Cov-2 [...]”;

Considerando as recomendacdes da Confederagdo Nacional dos Municipios
Brasileiros para a “Adocdo de medidas emergenciais para prevencdo de contdgio pelo novo
Coronavirus —COVID 19 — no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social;

Considerando a Portaria N° 337, de 24 de margo de 2020, que dispde acerca de medidas
para o enfrentamento da emergéncia de saide puablica de importancia internacional decorrente do
coronavirus, COVID-19, no 4mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social;

Considerando a Portaria N° 54, de 1° de abril de 2020 da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania, que em seu Art. 1° “Aprova recomendagdes gerais
aos gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos Estados,
Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de garantir a continuidade da oferta de servigos e
atividades essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condi¢gdes que garantam a seguranga € a

satide dos usudrios e profissionais do SUAS”;

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO A
FAMILIA DEFINE NOVAS ORIENTACOES SOBRE OS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS EXECUTADOS NOS CREAS I, CREAS II E AIOJAMENTO
PROVISORIO PARA PSR DE TOLEDO

As recomendagdes contidas nesta Instrucdo ndo anulam as demais contidas em
InstrugSes anteriores, apenas acrescentam medidas diante do cendrio municipal de avanco da
transmissdo da doenca (Covid-19) e orienta sobre condutas a serem tomadas, para a protegdo

dos trabalhadores e trabalhadoras do SUAS e os usudrios dos Servigos.

1) EQUIPES DOS CREAS:

1.1 As equipes deverdo priorizar os atendimentos por telefone e aplicativos de

videochamada ou mensagens, para atendimento as familias e Estudos em Rede:

a) Visitas domiciliares: Realizar apenas em casos de EXTREMA URGENCIA, seguindo as

orientagdes de cuidados com a satide contidas na Instruc@o 12/2020, item 5.
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b) Atendimentos presenciais: Realizar apenas em casos de EXTREMA URGENCIA, de

preferéncia em parceria com outros Servicos, para haver menor deslocamento das familias e

seguir as orientagdes de cuidados com a satide contidas na Instru¢ao 12/2020, item 5.

1.2 Ficam suspensas as visitas domiciliares, atendimentos presenciais e Estudos em
Rede:

a) Quando um ou mais membros da equipe que realizariam a visita ou atendimento
presencial estiverem com sintomas gripais;

b) Quando houver servidores suspeitos ou confirmados para Covid-19 no local de trabalho,
os demais devem cancelar os atendimentos presenciais e visitas domiciliares por 7 dias para
monitorar aparecimento de sintomas gripais;

¢) Quando membros da equipe que realizariam a visita ou atendimento presencial tiveram
membros da familia convivente confirmados para Covid-19 e ndo foram afastados.

d) Estdo suspensas qualquer tipo de reunido presencial, incluindo Estudos em Rede.

2) EQUIPES DO SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL e
ALOJAMENTO PROVISORIO PARA PSR:

2.1 As equipes deverio priorizar os atendimentos por telefone e aplicativos de
videochamada ou mensagens, para atendimento aos alojados e para articulacoes

com a Rede de atendimento:

a) Abordagem Social em vias puiblicas, pracas e outros: Ficam suspensas as saidas
didrias da equipe para abordar pessoas em locais estratégicos e passam a priorizar
abordagens sociais quando houver notificacdo ou dentincia da comunidade em geral,
seguindo as orientacdes de cuidados com a sadde contidas na Instrucdo 09/2020,
Procedimento Operacional Padréo para os trabalhadores e na Instruc@o 12/2020, item
5;

b) Atendimentos presenciais no CREAS: Realizar apenas em casos de
URGENCIA por demanda espontinea de preferéncia em local arejado na parte

externa, com os devidos cuidados em satide contidos na Instrugio 12/2020, item 5;
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c¢) Atendimentos presenc:als 1no flo_)amento. Reahzar apenas em casos de

EXTREMA URGENCIA seguir as orientagdes de cuidados com a satde contidas na

Instrugdo 09/2020, Procedimento Operacional Padrio para os trabalhadores;

d) Acompanhamento de usudrios em consultas presenciais em UBS ou Unidade
de Pronto Atendimento: Realizar apenas em casos de EXTREMA URGENCIA
seguir as orientacdes de cuidados com a sadde contidas na Instrugdo 09/2020,
Procedimento Operacional Padréo para os trabalhadores e na Instrugéo 12/2020, item
55

2.2 Ficam suspensas as abordagens sociais e/ou atendimentos presenciais e

acompanhamento de usuérios em servicos de sadide:

a) Quando um ou mais membros da equipe estiverem com sintomas gripais;

b) Quando houver servidores suspeitos ou confirmados para Covid-19 no local de

trabalho, os demais devem cancelar os atendimentos presenciais mencionados acima

por 7 dias para monitorar aparecimento de sintomas gripais;

¢) Quando membros da equipe que realizariam os atendimentos presenciais

mencionados acima tiveram membros da familia convivente confirmados para

Covid-19 e nao foram afastados.

d) Estéo suspensas qualquer tipo de reunio presencial, incluindo Estudos em Rede.

Os casos omissos deverdo ser discutidos entre equipes, coordenadoras e Diregdes

da SMAS, para melhor resolutividade. As medidas entram em vigor nesta data e podem ser

alteradas, de acordo com novas orientacdes oficiais.

Atenciosamente,
JMSTINA DOS S. MARQUES ' MARILIABORGES LEITE
Diretora do Depto. de Protegio Social Especial Diretora do Departamento de
de Média e Alta Complexidade Gestdo do SUAS
Portaria N° 473 de 09/08/2019 Portaria N° 354/2017 de 26/06/2017

MA ARDOSO
Secretaria de Assisténcia Social e Prote¢@o a Familia
Portaria n° 006 de 02/01/2017
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Instrucao Operacional N° 20/2020 — SMAS Toledo, 10 de agosto de 2020

Estabelece sobre a  execug¢io do
atendimento de Cadastro Unico para
Programas Sociais em periodo de situacio
de calamidade publica municipal.

Considerando a Portaria/MS n° 188, de 4 de fevereiro de 2020, que declara
Emergéncia em Saude Publica de Importincia Nacional (ESPIN), em decorréncia da Infecgdo
Humana pelo coronavirus (2019-nCOV);

Considerando o Decreto n°® 4230/2020 de 16 de marg¢o de 2020, em que o
Governo do Estado do Paran4 dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19;

Considerando o Decreto Municipal n® 754/2020, de 19 de margco de 2020 que
estabelece novas medidas para o enfrentamento da pandemia provocada pelo novo
Coronavirus (Covid-19), no ambito do Municipio de Toledo, que em seu Art. 2° suspende o
atendimento ao publico nas reparti¢des municipais;

Considerando a Instrugdo Operacional n° 4/2020, de 20 de margo de 2020 que
orienta sobre a suspensdo do atendimento ao publico no dmbito da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Protegdo a Familia (SMAS) no periodo de enfrentamento ao Coronavirus
(Covid-19)

Considerando a Portaria n° 368 do Ministério da Cidadania, de 29 de abril de
2020, que autoriza a coleta de dados para inclusdo e atualiza¢io cadastral por telefone ou por
meio eletrénico, no &mbito do Cadastro Unico, enquanto durar a situagdo de emergéncia ou o
estado de calamidade publica;

Considerando o Decreto n® 780, de 9 de abril de 2020 que declara estado de
calamidade publica no Municipio de Toledo, em razdo dos impactos socioecondmicos e para a
saide publica decorrentes das acGes de enfrentamento da pandemia provocada pelo novo
Coronavirus;

Considerando a necessidade de retomada gradativa de inscri¢gdes/atualizagdes no

3
<L

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Proteg¢do a Familia estabelece: L, ¥
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1. DO ATENDIMENTO

O atendimento para inscri¢fio e/ou atualizagiio no Cadastro Unico para Programas
Sociais sera realizado nos CRAS, a partir de 11 de agosto de 2020, de terga-feira a sexta-feira.

No caso de atendimento presencial, este se dard entre as 09h00 e as 15h00, sendo a
quantidade méxima de 05 atendimentos presenciais no dia;

Excepcionalmente neste periodo, fica permitida a realizagio de entrevistas do

Cadastro Unico de forma remota, entre as 08h00 e as 17h00.

2. DO AGENDAMENTO

Devido ao longo periodo de suspenséo, os atendimentos serdo iniciados pela busca
ativa dos usudrios que ja estavam agendados, mas que tiveram os atendimentos cancelados em
margo e abril.

Os demais interessados em ter sua inscrigdo/atualizagio no Cadastro Unico, serdo
inseridos em demanda reprimida’ por meio do sistema IDS. Durante o registro na descrigdo
devera conter a informag&o de para qual programa/beneficio/servico é a demanda do usudrio.
Ex.: requerimento de BPC, solicitagdo de TSEE (Tarifa Social de Energia Elétrica), etc.

A demanda reprimida serd gradativamente atendida, tendo o agendamento realizado
por meio de contato do CRAS, tdo logo finalize os atendimentos remanescentes do 1°

semestre de 2020.

3. DA ENTREVISTA PRESENCIAL

Os atendimentos dever@o ter intervalo de, no minimo uma hora, entre o inicio de
uma entrevista e outra, ex.: entrevista 1: 9h00, entrevista 2: 10h00, etc.

Como procedimento obrigatério esta a higienizagfo da mesa e mios (com &lcool
70°), sempre que houver troca de entrevistado. Cada equipe devera organizar o espago para

que garanta a distdncia minima de 2 metros entre o entrevistador e o entrevistado. Sera
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disponibilizada uma caneta de uso exclusivo para o entrevistador e outra para uso dos

entrevistados, sendo que esta devera ser higienizada apos cada uso.

Para protegéo individual o entrevistador deverd fazer uso de mdscara e face shield
(protetor facial), sendo facultado o uso de luvas, jaleco e touca. O entrevistado
necessariamente deve estar fazendo uso de mdascara.

Orienta-se que seja solicitado, no contato telefénico de agendamento, que
preferivelmente apenas uma pessoa adentre na sala de entrevista, sendo esse o Responsavel
Familiar.

O Responsivel Familiar (RF) devera apresentar na entrevista apenas a via
original dos seguintes documentos:

e Comprovante de residéncia, que pode ser de até 3 meses anteriores;

® CPF e RG de cada um dos moradores do domicilio (em caso de no possui-los:
Certidéio de Nascimento/Casamento ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social).

¢ Comprovantes de renda de renda familiar (em caso de ndo possuir, sera feita
declaragdo no CRAS);

E ainda:

e A conta de d4gua em caso de solicitagdo de baixa renda de dgua;

e A conta de luz em caso de solicitagéio de baixa renda de luz;

e Em caso de solicitagdo do BPC, o RF devera apresentar o CPF de todos.

3.1 Quanto aos encaminhamentos:

Em caso de atualizagio do CadUnico procede-se com os encaminhamentos na
sequéncia da entrevista;

Em caso de inscrigio no CadUnico, procede-se com os encaminhamentos
posteriormente ao registro em sistema, conforme organizagio da rotina de trabalho da equipe
do Cadastro Unico.

A entrega da Folha Resumo sera agendada entre entrevistador e entrevistado sendo
que, neste ato, o Responsdvel Familiar deverd assinar a comprovagdo da prestagio de

informagdes.

A
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4. DA ENTREVISTA POR MEIO REMOTO

Considera-se remoto o procedimento de atendimento ao usuirio sem a presenga
fisica do mesmo, sendo as estratégias para este atendimento: contato telefonico, chamada de
video via aplicativo de mensagem e teleatendimento disponibilizado pelo sistema IDS.

Os atendimentos remotos para inscrigio ou atualizagdo de Cadastro Unico deverdo
ser previamente agendados com a familia, certificando-se de que a mesma possua condi¢des
de acesso as tecnologias para tal.

Orienta-se que seja solicitado, no contato de agendamento, que o Responsavel
Familiar (RF) encaminhe imagens legiveis dos documentos que seriio necessarios para a
efetivacio da inscrigfio/atualizacio no CadUnico, sendo eles:

e Comprovante de residéncia, que pode ser de até 3 meses anteriores;

* CPF e RG de cada um dos moradores do domicilio (em caso de nio possui-los:
Certidédo de Nascimento/Casamento ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social).

e Comprovantes de renda de renda familiar (em caso de nfo possuir, serd feita
declarag@o no CRAS);

E ainda:

¢ A conta de 4gua em caso de solicitagdo de baixa renda de dgua;

¢ A conta de luz em caso de solicitagdo de baixa renda de luz;

* Em caso de solicitagdo do BPC, o RF devera apresentar o CPF de todos.

4.1 Quanto aos encaminhamentos:

Em caso de atualizagdo do CadUnico procede-se com os encaminhamentos na
sequéncia da entrevista;
Em caso de inscricdo no CadUnico, procede-se com os encaminhamentos

posteriormente ao registro em sistema, conforme organizagdo da rotina de trabalho da equipe

>l

do Cadastro Unico;
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A entrega da Folha Resumo sera agendada entre entrevistador e entrevistado sendo
que, neste ato, o Responsdvel Familiar deverd assinar a comprovagdo da prestagdo de

informagdes.
5. NOTAS PARA O ENTREVISTADOR

Em caso de atendimento presencial, cabera ao entrevistador preencher os dados do
Cadastro Unico mediante a apresentacéio das vias originais dos documentos, nfio necessitando
arquivar copias.

Em caso de atendimento remoto, caberd ao entrevistador preencher os dados do
Cadastro Unico mediante o recebimento das imagens dos documentos supracitados e anexa-
los em pasta compartilhada na rede.

Em ambos os casos supracitados, o entrevistador devera informar ao RF sobre a
repercussdo do momento atipico causado pela pandemia no modo em que as entrevistas sdo
realizadas, desde alteragdo no formato do atendimento como exigéneias  para
inscrigBes/atualizagdes de CadUnico, estando assim estabelecido enquanto perdurar o estado

de calamidade publica municipal, estadual e nacional.

YW/ T )
WELLINGTON CASSIO BARBOSA DA SILVEIRA
Coordenador do Cadastro Unico
Portaria N° 24/2019 de 11/01/2019

JOSIELI DE FATIMA VIEIRA MAGNUS
iretora do Departamento de
Vigilancia Socioassistencial
Portaria N° 97/2017 de 01/02/2017

MARISA RAMOS DOS SANTOS CARDOSO
Secretaria de Assisténcia Social e Prote¢io a Familia
Portaria N° 006 de 02/01/2017
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Instrug@o Operacional N° 22/2020 SMAS Toledo, 18 de dezembro de 2020

Revoga a Instrucio Operacional 21/2020 e
orienta sobre a execuc¢dio dos servicos
socioassistenciais no aAmbito da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Prote¢io a
Familia no periodo em que a matriz de risco
de contaminag¢io pela Covid-19 indicar
“Alerta Vermelho” e “Alerta Roxo”.

Considerando a Declarag¢@o da Organizagdo de Satide (OMS), em 11 de margo de
2020 acerca de pandemia de um novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2, a qual provoca a
doenga chamada de Covid-19, que atingiu um patamar de afetar grande numero de pessoas

espalhadas pelo mundo.

Considerando Decreto Presidencial n°. 10.282 de 20 de margo de 2020 que
regulamenta a Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 e define os servigos publicos e as
atividades essenciais, dentre eles, “[... a] II - assisténcia social e atendimento a populagdo em
estado de vulnerabilidade [...]”.

Considerando o Decreto Estadual n® 4230/2020 de 16 de margo de 2020, em que o
Governo do Estado do Parana dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de

Saude Publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19.

Considerando as recomendag¢des da Confederagdo Nacional dos Municipios
Brasileiros para a “Adogdo de medidas emergenciais para prevengio de contagio pelo novo

Coronavirus ~COVID 19 — no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social”.

Considerando a Portaria N° 54, de 1° de abril de 2020 da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania, que aprova recomendagdes gerais aos gestores
e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos Estados, Municipios e do
Distrito Federal com o objetivo de garantir a continuidade da oferta de servigos e atividades
essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condigdes que garantam a seguranga € a
satide dos usudrios e profissionais do SUAS. @ %

J
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Considerando a implantagdo do “Plano de Contingéncia do SUAS em tempo de
Covid-19” e com ele a implantagdo de um novo servigo de Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade, o Servigo de Prote¢fio em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergén-
cias, que conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais devem contribuir
para a minimizag@o de danos; a protegdo social a individuos e familias; bem como a recons-

trugdo das condi¢des de vida familiar € comunitaria.

Considerando os Decretos Municipais 758 e 780/2020 que, respectivamente,

declararam Situagdo de Emergéncia e de Calamidade Publica no Municipio de Toledo — PR.

Considerando o alerta maximo emitido pelo COE, publicizado em 08 de dezembro
de 2020 no site da Prefeitura Municipal, que de acordo com a matriz de risco nacional, o
Municipio de Toledo entrou em “Alerta Roxo” o que representa perigo muito alto de
contaminagdo pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) causador da Covid-19, além do
eminente risco de colapso no sistema de saude, tanto publico quanto privado, tendo atingido
100% dos leitos de UTI ocupados na 20* Regional de Saude, conforme divulgado pelo COE
em 15 de dezembro de 2020.

Considerando que a Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), coloca a satde
de toda a populagdo em risco, principalmente a dos mais fragilizados e vulneraveis,

economicamente e socialmente.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protegéo a Familia definiu que:

Ficam suspensos — com as excegdes especificadas abaixo -, a contar de 17 de
dezembro de 2020, os atendimentos presenciais, visitas domiciliares e reunides presenciais
dos servigos governamentais da Protegdio Social Basica e Prote¢do Social Especial de Média e
Alta Complexidade, enquanto perdurar os estados de “Alerta Vermelho” e “Alerta Roxo” que
indicam, respectivamente, niveis de risco alto e muito alto de contaminagao.

Para assegurar a protegdo de trabalhadores e usuérios dos servigos, as equipes
deverdo reorganizar os atendimentos presenciais para a modalidade remota e observar as

seguintes orientagdes:

ASSISTENCIA SOCIAL

» P
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1) Os Servigos governamentais da Protecdo Social Basica e Protegdo Social
Especial deverdo manter a restri¢do de entrada nas Unidades, com recepgdo adaptada para
possibilitar a triagem da demanda do usuario.

2) Em relagdo aos Servigos Socioassistenciais executados nos CREAS, as equipes
deverdo suspender os atendimentos presenciais, exceto aqueles em que avaliarem como
emergencial, conforme defini¢des de baixa, média e alta gravidade contidas na Instrucio
Operacional 12/2020, além de seguir todos os cuidados descritos nas Instrugdes Operacionais
12 e 17/2020, direcionadas especificamente aos CREAS.

3) Em relagdo aos atendimentos a Populagio em Situagio de Rua (PSR)
realizados no CREAS 1II e no Alojamento Provisério, definiu-se que neste periodo:

a. Permanecerio os atendimentos presenciais: no Alojamento Provisério para a
Pessoa em Situagdo de Rua; os atendimentos presenciais na recep¢do do CREAS II e pela
equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social se limitariio a realizar orientagdes
gerais e informagdes, bem como para entrega de marmitas as PSR (para usudrios
acompanhados pela equipe); entrega de kit higiene as PSR (para usuarios acompanhados pela
equipe); para avaliagio/concessio do beneficio eventual de passagem e para
encaminhamentos de inser¢do de usuérios no Alojamento Provisorio para PSR. (OBS: nio
serdo atendidas presencialmente outras demandas para além das essenciais ja listadas acima).

b. Nao seriio realizados presencialmente em periodo de Alerta Vermelho ou
Roxo: as abordagens sociais, os atendimentos presenciais na recepgdo do CREAS 11 para:
encaminhamento de documentos pessoais; o atendimento para realizagio de Cadastro Unico
para programas sociais.

¢. A Equipe do Servi¢o Especializado em Abordagem Social deverd seguir
também as orientagdes descritas na Instrugdo Operacional 09/2020 que Orienta sobre a
organizag@o, procedimentos e recomendagdes a serem adotadas no Ginasio Aldanir Rossoni —
CCR, durante a oferta do Alojamento Provisério para a Populagio em Situagdo de Rua (e suas
atualizagdes), bem como as Instrugdes ja mencionadas direcionadas aos CREAS.

4) Em relagdo aos Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes mantém-se as orientagdes previstas nas Instrugdes Operacionais n® 13 e
19/2020-SMAS.

A
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5) Todas as equipes obrigatoriamente deverdo utilizar mascaras e demais EPIs
disponibilizados durante todo o expediente, além de utiliza-los de forma correta, manter o
distanciamento social e usar continuadamente o 4lcool em gel. O descumprimento destas
orientagdes sera passivel de adverténcia.

Salientamos a todos os trabalhadores do SUAS que os cuidados para prevengdo a
contaminag@o pela Covid-19 devem permanecer também fora do expediente de trabalho
visando mitigar os impactos da pandemia na satde dos servidores.

Para tanto, ¢ indispenséavel que tomem conhecimento das informagdes contidas na
Nota Orientativa n® 54/2020 da Secretaria de Saude do Estado do Parana (anexo), que orienta
a populagdo acerca das condutas a serem seguidas para prevengdo contra a COVID-19 nas

comemoragdes de Natal e Ano Novo.

Esta instrug@o entra em vigor na data da sua publicagdo e esta sujeita a alteragdes

sempre que houverem novas determinagdes.

Atenciosamente,

2 "7
BRON le\ﬁg\[ LC b s

RISTINA DO%ANTOS MARQUES
Diretora do Depto. de Prote¢do Social Basica Diretora do Depto de Protegio Social Especial

ia N°216/2018 de 21/05/2018 de Média e Alta Complexidade

Portaria N° 473/2019 de 09/08/2019

‘CLUIQQ g{%
MARILIA BORGES LEITE
Secretaria de Assisténcia Social e Prote¢do a Familia

Portaria n° 374, de 05/10/2020
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ORIENTAGCOES DE PREVENGCAO CONTRA A COVID-19 PARA e
COMEMORAGAO DO NATAL E ANO NOVO 54/2020

COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. Os sintomas mais
comuns s&o: febre, tosse seca e dificuldade para respirar, os quais aparecem gradualmente e
geralmente s&o leves. No entanto, outros sintomas n&o especificos ou atipicos podem incluir: dor de
garganta, diarreia, anosmia (incapacidade de sentir odores) ou hiposmia (diminuicdo do olfato),
mialgia (dores musculares, dores no corpo) e cansacgo ou fadiga. A transmiss&o costuma ocorrer no
contato com infectados, por meio de secrecdes respiratorias, como goticulas de saliva.

Mais informagdes: http://www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#
http://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Coronavirus-COVID-19

ORIENTACOES GERAIS

As celebracdes de final de ano sdo marcadas por grande alegria e momentos de confraternizacao
entre os mais queridos. A situacéo atual de pandemia tem nos trazido varias limitacées e obstaculos,
e é fundamental que todos adotem as medidas necessarias para evitar a transmisséo do SARS-CoV-
2 também neste momento, protegendo a si e aos seus familiares e amigos, a fim de garantir a alegria
do Natal e Ano Novo, ainda que sem grandes celebracdes.

Todas as medidas sanitarias a serem adotadas para prevencdo da COVID-19 devem seguir as
recomendacdes da Resolucéo Estadual Sesa n° 632/2020, ou outra que vier a substitui-la, bem como
das Notas Orientativas disponibilizadas pela Secretaria de Estado da Saude, no link:
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Coronavirus-COVID-19.

Conforme a Lei Estadual n.° 20.189/2020, o uso de mascaras faciais de protecéo & obrigatério.

Todas as orientacdes descritas neste documento estdo sujeitas as medidas impostas por meio de
normas estaduais e federais relacionadas a prevencéo e ao controle da COVID-19, sendo obrigatério
o cumprimento destas sob qualquer circustancia.

As medidas de prevencéo e orientacdes relacionadas abaixo trazem um resumo dos principais pontos
a serem observados e seguidos durante as comemoracdes das datas festivas.

DAS MEDIDAS GERAIS DE PREVENGAO PARA COVID-19
® E recomendavel que as reunides presenciais para comemoracéo das datas festivas de fim de ano
limitem-se a pessoas do mesmo grupo de convivio, ou seja, aquelas que ja convivem na mesma
casa.

® Todos os encontros para celebracéo das datas festivas de fim de ano devem assegurar condicdes
para o distanciamento fisico de 1,5 metro entre as pessoas, medido em todas as direcdes.
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® Recomenda-se que os encontros para comemoracdes natalinas e de fim ano ocorram com tempo
de duracdo menor que o habitual, a fim de reduzir o risco de exposicéo e de contagio entre as
pessoas.

® |[dosos, pessoas com doengas cronicas, gestantes ou que estejam realizando algum tipo de
tratamento imunosupressor, assim como aquelas que possuem contato com outras do grupo de
risco, ndo devem frequentar as festas natalinas ou de fim de ano fora de seu grupo de convivio
familiar.

® Pessoas com sintomas que possam estar relacionados a COVID-19 (febre, tosse seca, dores no
corpo, falta de ar ou dificuldade para respirar, coriza, perda recente do olfato ou paladar, entre
outros) ou pessoas que tiveram contato proximo ou domiciliar com algum caso suspeito ou
confrmado de COVID-19 ndo devem sair de suas casas, devendo adotar as medidas de
isolamento recomendadas.

® Os locais destinados a realizacdo das comemoracdes natalinas e de fim de ano devem ser
mantidos constantemente ventilados (janelas e portas abertas). Sempre que possivel privilegiar
acdes ao ar livre.

® Sempre que possivel, o uso do ar condicionado deve ser evitado. Quando utilizado, este deve ser
mantido com seus componentes limpos e com a manutencdo preventiva em dia, sob
responsabilidade de um profissional habilitado, adotando estratégias que garantam maior
renovacao do ar e maior frequéncia na limpeza dos componentes.

® Durante toda celebracdo os convidados devem permanecer em uso das mascaras faciais,
exceto nos momentos de degustacdo das comidas e/ou bebidas.

® Importante lembrar aos convidados que as mascaras deverdo ser mantidas acondicionadas
dentro de embalagens plasticas ou envelopes nos intervalos destinados a degustacéo.
Portanto, valera a pena alerta-los previamente para que se dirjam ao local da celebracéo
portando estas embalagens. Também devera ser compartilhada com todos os convidados a
orientacdo de que mantenham sempre uma mascara adicional disponivel para eventuais
trocas que se fizerem necessarias.

® Comemoracdes que envolvam a apresentacéo de musicas ao vivo ndo séo indicadas neste
momento, pois nesta ocasido existe forte tendéncia para aglomeracdes no local. Sem
considerar que, via de regra, as pessoas costumam engajar-se para acompanhar a musica
cantada, o que amplia o risco para disperséo de goticulas respiratérias em todo o ambiente.

® O habitual brinde realizado nas comemoracdes deve ser evitado, pois se trata de um momento
em que as pessoas, sem as mascaras, tendem a falar mais alto e se aproximarem, incorrendo
em risco para disperséo de goticulas respiratérias no ambiente.

® Nas viagens de deslocamento para comemoracéo destas celebracdes o cuidado deve ser
redobrado. Aeroportos, estacdes de 6nibus, transporte publico, postos de gasolina e paradas de
descanso sao considerados locais onde os viajantes podem ficar mais expostos ao virus, tanto por
meio da inalacdo direta de goticulas respiratorias suspensas no ar e eliminadas por pessoas
contaminadas durante a fala, tosse ou espirro, assim como pela contaminacéo de superficies
devido a deposicéo destas particulas ou através do contato destas areas com méos contaminadas.
As medidas de prevencdo devem ser mantidas em tempo integral também durante as viagens,
reforcando inclusive a higiene de méos durante as paradas para eventuais lanches ou uso dos
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sanitarios, e também apds o pagamento dos pedagios, além dos demais momentos que se fizer
necessaria.

® O contato fisico fora do seu grupo familiar deve ser evitado. Beijos, abracos e apertos de méo
favorecem a disseminacéo do virus.

® No momento da refeicdo a recomendacéo € dividir os mesmos nucleos familiares por mesas,
ou seja, as pessoas que convivem no dia a dia sentam-se juntas. Caso aconteca a
possibilidade de outras pessoas fora do convivio familiar sentarem-se proximas, o
distanciamento fisico de 1,5 metro entre elas devera ser mantido, especialmente por ocasiéo
da retirada das mascaras faciais.

® A mesa para ceia de natal e ano deve ser arrumada cerca de 30 minutos antes da celebracéo,
a fim de evitar que copos, talheres e pratos sejam mantidos expostos por muito mais tempo.
Evite compor a decoracéo destas mesas com arranjos feitos por frutas comestiveis, as quais
ficardo expostas sob risco de contaminacéo.

® Organize-se com antecedéncia para as compras de final de ano, procure dias, horarios e
estratégias diferenciadas a fim de evitar aglomeracéo. Durante as compras mantenham o
afastamento minimo de 1,5 metro das outras pessoas, evite realizar compras em grupos, leve
sempre um frasco de alcool gel 70% para a higiene de méos, evite tocar indiscriminadamente
os produtos expostos, e mantenha o uso de mascara durante todo periodo de permanéncia
fora de casa.

® A troca de presentes natalinos € uma tradicdo, porém, no contexto da atual pandemia,
recomenda-se limitar este momento somente as criangcas. Outra sugestao € que apenas uma
pessoa seja escolhida para fazer a distribuicdo dos presentes no local, a qual devera
higienizar previamente as mé&os com alcool gel 70% antes da entrega de cada presente. Outra
opcéao sera realizar a desinfeccéo prévia de cada embalagem com alcool liquido 70% antes da
entrega.

® |uvas descartaveis ou plasticas ndo devem ser utilizadas pelos convidados durante as
celebracdes. Ao invés, orienta-se o reforco continuo e sistematico da higienizacdo das mé&os
com alcool gel 70%, principalmente apés o contato com artigos e superficies.

® Sempre que possivel, disponibilize no local das celebracbes orientacdes visuais que
relembrem aos convidados as medidas sanitarias importantes para o controle da
disseminacédo do virus no ambiente, tais como: distanciamento fisico de 1,5 metro entre as
pessoas; a higienizacdo sistematica das mé&os com alcool gel 70%; o uso obrigatério e
constante das mascaras faciais de protec&o; a importancia da identificacdo precoce dos sinais
e sintomas gripais; a limpeza e a desinfeccéo frequente das superficies; a necessidade dos
espacos serem mantidos arejados e ventilados; entre outros.

® Disponibilizar em diferentes pontos, especialmente em locais com maior propensédo a
circulacdo de pessoas, dispensadores de alcool gel 70% para higiene das méos.

® As lixeiras disponibilizadas no local devem possuir tampas com acionamento automatico por
pedal.

® Nao compartilhe objetos entre os convidados (exemplo: celulares, fotos, canetas, copos,
talheres, canetas, entre outros). Esta regra também ¢é valida para bebidas e alimentos.
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® Os banheiros devem ser providos de condicdes para os frequentadores higienizarem as méos,
sempre quando necessario. Para isso, € imprescindivel manter os dispensadores de sabonete
liquido, alcool gel 70% e papel toalha, sempre abastecidos. Nestas datas, mesmo para
celebracdes realizadas em domicilios, recomenda-se que a secagem das méaos nos banheiros
e lavabos aconteca com o uso de papel toalha ao invés de toalhas de tecido.

® Para evitar o risco da aglomeracéo de pessoas em alguns pontos especificos, recomenda-se o
blogueio ou a remocé&o de alguns bancos e/ou mesas disponibilizados no local.

® A limpeza e a desinfeccdo dos locais destinados as celebracdes das festas de fim de ano deve
ocorrer antes do inicio da festividade e apds seu encerramento. Entretanto, na medida do
possivel, recomenda-se haver desinfeccdo com alcool liquido 70% em intervalos pré-definifos
durante a comemoracéo, sobretudo em pontos habitualmente muito tocados por pessoas, tais
como: interruptores de energia, macanetas de porta, trincos de armarios, corrimdos em
escadas, botdes de acionamento das descargas em banheiros, controles remoto de televiséo,
entre outros.

E importante lembrar que, embora as medidas de prevencio e controle possam reduzir
o risco de transmissao da COVID-19, elas nao eliminam completamente esta ameaca.

Obs.: Devem ser seguidos, além do disposto nesta Nota, as recomendacdes dos decretos
estaduais e municipais vigentes.

REFERENCIAS

Parana. Secretaria de Estado da Saude. Resolugdo n.° 632, de 06 de maio de 2020. Dispde sobre medidas
complementares de controle sanitario a serem adotadas para o enfrentamento da COVID-19. Disponivel em
https://www.saude.pr.gov.br/sites/default/arquivos restritos/files/documento/2020-06/632 20.pdf

Notas Orientativas da Secretaria de Estado da Saude, disponiveis em <
https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Coronavirus-COVID-19>.

CONTATOS:
Telefone: 0800-644 4414 | WhatsApp: 41 3330 4414

Editada em 10/12/2020.
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Instruc¢io Operacional N° 05/2021 SMAS Toledo, 01 de Margo de 2021

Suspende a Instrucio Operacional 22/2020
e Orienta sobre a execu¢iio dos servicos
socioassistenciais no Ambito da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Protecio
a Familia no periodo da vigéncia do
Decreto Municipal n® 59 de 27/02/2021.

Considerando a Declaragdo da Organizagdo de Satide (OMS), em 11 de margo de
2020 acerca de pandemia de um novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2, a qual provoca a
doenga chamada de Covid-19. que atingiu um patamar de afetar grande niimero de pessoas

espalhadas pelo mundo.

Considerando Decreto Presidencial n°. 10.282 de 20 de margo de 2020 que
regulamenta a Lei 13.979 de 06 de fevereiro de 2020 e define os servigos publicos e as
atividades essenciais, dentre eles, “[... a] II - assisténcia social e atendimento a populagido em
estado de vulnerabilidade [...]".

Considerando o Decreto Estadual n°® 4230/2020 de 16 de margo de 2020 e suas
alteragdes, em que o Governo do Estado do Parani dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de Satde Publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus — Covid-19.

Considerando os Decretos Municipais 758 e 780/2020, que respectivamente
declararam Situagdo de Emergéncia e de Calamidade Ptiblica no Municipio de Toledo — PR.

Considerando o Decreto Estadual n° 6983 26 de fevereiro de 2021, que determina
medidas restritivas de cardter obrigatério, visando o enfrentamento da emergéncia de satde
publica decorrente da pandemia da COVID-19;

Considerando o Decreto Municipal n® 59 de 27 de fevereiro de 2021 que Dispde

sobre a aplicagdo. no ambito municipal, do Decreto Estadual n.° 6.983. de 26 de fevereiro de

2021, e a suspensdo do Decreto Municipal n.° 26, de 27 de janeiro de 2021 e suas alteragdes.
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Considerando as recomendag¢des da Confederagdo Nacional dos Municipios
Brasileiros para a “Ado¢do de medidas emergenciais para prevengio de contigio pelo novo

Coronavirus -COVID 19 — no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social”.

Considerando a Portaria N° 54, de 1° de abril de 2020 da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do Ministério da Cidadania, que aprova recomendacdes gerais aos gestores
e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos Estados, Municipios e do
Distrito Federal com o objetivo de garantir a continuidade da oferta de servigos e atividades
essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condigdes que garantam a seguranga e a

satude dos usuarios e profissionais do SUAS.

Considerando a implantagdo do “Plano de Contingéncia do SUAS em tempo de
Covid-19” e com ele a implantagdo de um novo Servigo de Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade, o Servigo de Protegdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias, que conforme a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais devem
contribuir para a minimizagao de danos; a prote¢do social a individuos e familias; bem como,
a reconstrugdo das condi¢des de vida familiar e comunitaria.

Considerando que a Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19). coloca a satde
de toda a populagdo em risco. principalmente a dos mais fragilizados e vulneraveis,

economicamente e socialmente.
A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protec¢io 2 Familia define que:

Ficam priorizados as seguintes modalidades de atendimento especificadas abaixo,
a contar de 01 de margo de 2021 a 08 de margo de 2021 ou, enquanto perdurar da vigéncia do
Decreto Estadual n® 6983 26 de fevereiro de 2021 e adesdo do municipio de Toledo ao
mesmo:
I. No ambito do CRAS:
a. atendimento presencial de orientagiio o oferta de beneficios, devendo o
mesmo ocorrer preferencialmente com agendamento prévio, e
observadas as normas sanitarias de distanciamento, ndo aglomeracio, e &:
utilizag@o dos EPIs; Q

\

b. acompanhamento prioritariamente de forma remota;

7
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c. Ficam suspensas visitas domiciliares, permitidas excepcionalidades

que a equipe avaliar necessarias;

II. No ambito dos CREAS:

a. Em relagdo aos PAEFI e MSE, as equipes deverdo priorizar o

atendimento remoto, exceto aqueles em que avaliarem situagdo de

urgéncia, conforme defini¢des de baixa, média e alta gravidade

contidas na Instrugdo Operacional 12 e 17/2020 direcionadas

especificamente aos CREAS;

b. Ficam suspensas visitas domiciliares, permitidas excepcionalidades

que a equipe avaliar necessarias;

¢. Em relagdo ao Servigo de Abordagem Social:

i

iii.

manter o atendimento no Alojamento conforme cronograma da
equipe e atendimento;

os atendimentos presenciais na recep¢do do CREAS II e pela
equipe do Servigo Especializado em Abordagem Social se
limitardo a realizar orientagdes gerais e informagdes, bem
como: entrega de kit higiene as PSR (para usuarios
acompanhados pela equipe); avaliagio/concessdo do beneficio
eventual de passagem e encaminhamentos de inser¢io de
usudrios no Alojamento Provisério para PSR.

fica suspensa a realizagdo de abordagem social de rua;

ASSISTENCIA SOCIAL
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III. Em relagdo aos Servigos de Acolhimento Institucional para Criangas e

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Adolescentes mantém-se as orientagdes previstas nas Instrugdes Operacionais n° 13 ¢

19/2020-SMAS;

IV — Reitera-se a observancia das normas sanitérias:

a. uso obrigatério de mascaras conforme Lei Estadual 20.189 de abril de 2020;
b. distanciamento social

c. higienizagdo das maos

d. utilizag@o das EPIs por parte dos servidores

Esta instrugdo entra em vigor na data da sua publicagfo e esta sujeita a alteracdes

sempre que houverem novas determinagdes.

Atenciosamente,

[ 0, BoaeaDuike
CAMILA TA ARA PERACHI IARILIA BORG 5 LEITE

Diretora do Depto. de Protegdo Social Basica Diretora do Depto de Proteg¢do Social Especial
Portaria N° 21 de 01/01/2021 Portaria N° 21 de 01/01/2021

SOLANGE SILV S SANTOS FIDELIS
Secretaria Mun}z’xpal de Assisfencia Social e Prote¢do a Familia

/ Portaria n° 05 de 01/01/2021
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