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1. APRESENTAÇÃO 
 

O Programa Servidor Conectado da Secretaria Municipal da Educação de 

Toledo, é uma iniciativa que demonstra o compromisso da gestão municipal com a 

capacitação e desenvolvimento de seus servidores. Através deste programa, a 

Secretaria Municipal da Educação está promovendo a Formação de Informática 

Básica, direcionada aos cozinheiros (as) e auxiliares de serviços gerais das escolas 

e CMEIs (Centros Municipais de Educação Infantil) da rede pública de Toledo/PR. 

A informática básica é uma habilidade fundamental na era digital em que 

vivemos. Ela desempenha um papel crucial tanto no contexto pessoal quanto 

profissional, uma vez que a tecnologia da informação está presente em diversas 

esferas da nossa vida cotidiana. Nesse sentido, a iniciativa da Secretaria Municipal 

da Educação de Toledo se destaca por reconhecer a importância de capacitar seus 

servidores, neste caso os cozinheiros (as) e auxiliares de serviços gerais, para lidar 

com as demandas tecnológicas do mundo contemporâneo. 

Dominar os conhecimentos de informática básica não apenas amplia as 

habilidades individuais, mas também pode contribuir para aumentar a produtividade 

no ambiente de trabalho, melhorar a comunicação interna e externa das instituições 

educacionais, além de facilitar a realização de tarefas administrativas e operacionais 

do dia a dia.  

A inclusão dos cozinheiros (as) e auxiliares de serviços gerais nesse 

programa é particularmente relevante, uma vez que essas profissionais 

desempenham um papel essencial no ambiente escolar, fornecendo alimentação 

saudável e de qualidade para os alunos. A capacitação em informática básica pode 

tornar suas tarefas diárias mais eficientes, permitindo que gerenciem melhor os 

recursos e a logística da cozinha, além de se comunicarem de forma mais eficaz 

com a equipe escolar e os pais dos alunos. 

Além disso, a Formação de Informática Básica também pode abrir novas 

oportunidades de crescimento profissional aos cozinheiros (as) e auxiliares de 

serviços gerais, que podem, por exemplo, se envolver em atividades de 
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administração de cardápios, gestão de estoque e até mesmo empreender no setor 

alimentício, aproveitando as habilidades adquiridas. 

No contexto mais amplo da educação, essa iniciativa contribui para a criação 

de um ambiente de trabalho mais inclusivo, onde todos os profissionais têm a 

oportunidade de adquirir conhecimentos relevantes para o mundo digital em 

constante evolução. Isso não apenas melhora a qualidade dos serviços prestados 

pelas escolas e CMEIs municipais, mas também valoriza o trabalho de todos os 

servidores envolvidos na educação, promovendo um senso de pertencimento e 

engajamento em prol do sucesso educacional das crianças. 

Assim, o Programa Servidor Conectado da Secretaria Municipal da Educação 

de Toledo se destaca como uma iniciativa visionária que reconhece a importância da 

capacitação em informática básica como uma ferramenta essencial para o 

desenvolvimento pessoal e profissional, bem como para a melhoria contínua da 

qualidade da educação pública oferecida à comunidade local. 

Dessa forma, a Formação de Informática Básica oferecida pelo Programa 

Servidor Conectado se apresenta como uma oportunidade valiosa para o 

aprimoramento profissional e pessoal dos cozinheiros (as) e auxiliares de serviços 

gerais das escolas e CMEIs municipais de Toledo, contribuindo para a eficiência e 

excelência na gestão da educação pública local. 

2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo Geral: 
 

O objetivo geral do projeto é capacitar os participantes, incluindo os 

cozinheiros (as) e auxiliares de serviços gerais das escolas e CMEIs municipais de 

Toledo/PR, para compreender e fazer uso adequado e produtivo dos recursos 

tecnológicos, fornecendo-lhes conhecimentos básicos em informática e tecnologia 

da informação. 
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2.2 Objetivos Específicos: 
 

• Explicar o funcionamento e a aplicabilidade básica do sistema operacional; 

• Familiarizar os participantes com os conceitos fundamentais de sistemas 

operacionais; 

• Ensinar como navegar pelo sistema operacional, gerenciar arquivos e pastas 

e personalizar configurações básicas; 

• Explicar os recursos disponíveis em editores de texto para a estruturação e 

formatação de um documento; 

• Ensinar técnicas de formatação de texto, como fontes, estilos, parágrafos e 

listas; 

• Demonstrar como criar, editar e salvar documentos de texto; 

•  Apresentar e explorar o funcionamento de navegadores para acesso à 

Internet, bem como sites de busca, gerenciadores de e-mails, 

armazenamento em nuvem e mídias sociais; 

• Ensinar como realizar pesquisas eficazes usando mecanismos de busca; 

• Verificar veracidade de informações, no combate às fake news. 

 

Cada um desses objetivos específicos contribuirá para que os participantes 

adquiram conhecimentos essenciais em informática básica e tecnologia da 

informação, capacitando-os para enfrentar os desafios tecnológicos do mundo 

contemporâneo de maneira mais confiante e produtiva. 

3. MÉTODOS E PROCEDIMENTOS 
  

O Programa Servidor Conectado será disponibilizado no período noturno na 

forma de um curso estruturado em 2 (dois) módulos de formação de 20 horas, com 

cinco encontros semanais e duração de 4 horas cada, totalizando as 40 horas de 

carga horária. O primeiro módulo será sobre a Informática Básica, compreendendo 

os Sistemas Operacionais; Introdução aos Editores de Texto; e, Introdução à 
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Internet. O segundo módulo, será por meio da introdução e a aplicabilidade do uso 

do Tablet como ferramenta de trabalho. Essa abordagem permitirá que os 

participantes assimilem os conceitos e pratiquem as habilidades aprendidas de 

maneira eficaz. 

A divisão em dois módulos permite que os participantes tenham tempo 

suficiente para assimilar o conhecimento e praticar as habilidades ensinadas entre 

os módulos. Além disso, o formato de curso noturno proporcionará flexibilidade de 

participação, pois os servidores podem continuar a desempenhar suas funções 

regulares durante o programa. 

Ao final do Programa Servidor Conectado, espera-se que os participantes 

estejam mais preparados e confiantes em relação ao uso de recursos tecnológicos e 

informática básica, o que, por sua vez, contribuirá para uma maior eficiência e 

produtividade em suas funções e melhorará sua capacidade de interagir com as 

tecnologias da informação no ambiente de trabalho. 

4. LOCAIS 
 

A organização dos módulos será realizada nas unidades escolares infra 

mencionadas, facilitando a participação dos servidores. 

 

• Escola Municipal Engenheiro Waldyr Luiz Becker 

• Escola Municipal Shirley Maria Lorandi Saurin 

• Escola Municipal Arsênio Heiss 

• Escola Municipal Orlando Luiz Basei 

• Escola Municipal Professor Henrique Brod 

• Escola Municipal Walter Fontana 

• Escola Municipal André Zenere 
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5. INSCRIÇÕES 
 

A Secretaria da Educação encaminhará o conteúdo programático para cada 

módulo, juntamente com o link de inscrição para o e-mail institucional das escolas, 

considerando a quantidade de servidores. 

 
 
 

Toledo, 25 de setembro de 2023. 

 

 

MARLI GONÇALVES COSTA 
Secretária Municipal da Educação 

Port. nº 320/2022 


