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Suporte a Organizagao
* Aimplementacédo de um sistema de cadastro de usuarios de Wi-Fi gratuito fornecido
pela prefeitura de Toledo desempenha um papel fundamental na promog¢ao do
acesso a internet e no avango da inclusdo digital na comunidade. A importancia
desse sistema vai muito além da simples disponibilizacdo de Wi-Fi gratuito; ele tem
um impacto significativo nas vidas dos cidadaos e no desenvolvimento da cidade.
Aqui estdo algumas razdes que destacam a relevancia desse servigo:

1. Acesso a Informacao e Educacao:

O acesso a internet € um recurso essencial para a aquisicdo de conhecimento,
pesquisa, educacdo e desenvolvimento pessoal. Um sistema de Wi-Fi gratuito
amplia a disponibilidade de informacgdes e oportunidades de aprendizado para toda
a populacéo, independentemente de sua situacao financeira.

1.2. Incluséo Digital:

* Esse sistema contribui para reduzir a lacuna digital, permitindo que pessoas que
anteriormente n&o tinham acesso a internet agora possam participar da economia
digital, buscar empregos, acessar servicos governamentais online e realizar
atividades cotidianas, como compras e transagdes bancarias.

1.3. Promoc¢éao do Desenvolvimento Econémico:

* A conectividade é essencial para o desenvolvimento econémico de uma regido. O
acesso gratuito a internet incentiva o empreendedorismo, impulsiona o comeércio
local e atrai investimentos, ja que empresas e cidaddos podem utilizar a rede para
expandir seus negocios.

1.4. Melhoria na Qualidade de Vida:

* A internet desempenha um papel crucial na vida moderna, facilitando o acesso a
servicos de saude, entretenimento, comunicagdo e muito mais. Um sistema de Wi-Fi
gratuito melhora a qualidade de vida dos cidadaos, tornando a cidade mais atraente
para moradores e visitantes.

1.5. Aproximacgao entre Governo e Cidadaos:
* A prefeitura de Toledo, ao fornecer acesso gratuito a internet, demonstra seu
compromisso com a comunidade e cria um canal de comunicagao direta com os
cidadaos. Isso fortalece a confianga e a colaboragéo entre o governo e a populagéo.

1.6. Promogéao do Turismo:
* A disponibilidade de Wi-Fi gratuito torna Toledo uma cidade mais atraente para
turistas e visitantes, que podem acessar informagdes turisticas, compartilhar suas
experiéncias e manter contato com suas redes sociais durante a estadia.



1.7. Resiliéncia em Emergéncias:
* Em situagdes de emergéncia, como desastres naturais ou crises de saude, a
conectividade pode ser vital. Um sistema de Wi-Fi gratuito ajuda a manter a
comunicacgao e o acesso a informagdes criticas durante esses momentos.

Em resumo, um sistema de cadastro de usuarios de Wi-Fi gratuito oferecido pela prefeitura
de Toledo € uma ferramenta poderosa para promover a inclusdo digital, melhorar a
qualidade de vida, estimular o desenvolvimento econdmico e fortalecer os lagos entre o
governo e a comunidade. Ele representa um investimento valioso no bem-estar e no
progresso da cidade e de seus habitantes.

2. Conhecendo Toledo:

A Prefeitura Municipal de Toledo, localizada no estado do Parana, Brasil, € uma instituicao
de extrema importancia para a cidade e sua comunidade. Segundo registros precisos, foi
em 27 de margo de 1946 que as primeiras familias de colonizadores chegaram em Toledo
e instalaram acampamentos, ao longo de sua histéria, a prefeitura tem desempenhado um
papel crucial na promog¢dao do desenvolvimento, na oferta de servigos publicos de
qualidade e na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. Conhecer a missao, visao,
valores e a historia desta instituicdo é fundamental para entender seu compromisso com a
cidade e os principios que a orientam.

Missao: A missao da Prefeitura de Toledo € ser a principal agente de transformacao e
desenvolvimento da cidade, atuando de forma eficiente e eficaz na promog¢ao do bem-estar
da populagdo. A prefeitura busca oferecer servigos publicos de exceléncia, promover o
crescimento econdmico sustentavel, fortalecer a inclusdo social e preservar o patriménio
cultural e ambiental do municipio.

Visao:

* Avisao da Prefeitura de Toledo é construir uma cidade referéncia em qualidade de
vida, educacgao, cultura, e oportunidades de negdécios. O municipio almeja se
destacar como um lugar onde os cidaddos desfrutam de uma infraestrutura
moderna, acesso a educacdo de qualidade, servicos de saude eficazes e
oportunidades de emprego. A visdo busca um Toledo inovador, sustentavel e
inclusivo.

Valores:
* Os valores que norteiam as acdes da prefeitura incluem:
Compromisso com a Comunidade:

» A prefeitura esta dedicada a servir os interesses e necessidades da comunidade em
primeiro lugar, buscando constantemente a satisfagdo dos cidadéaos.

Transparéncia e Prestacao de Contas:

* A administragcdo publica é baseada na transparéncia, com informag¢des acessiveis
ao publico e responsabilizacio pelas acdes e decisbes tomadas.

Eficiéncia e Inovagao:

* A busca pela eficiéncia e a inovagao sao constantes, visando a otimizagdo dos
recursos e a melhoria dos servigos publicos.

Respeito a Diversidade:



A prefeitura valoriza a diversidade da comunidade e promove a igualdade de
oportunidades para todos os cidadaos.

Historia:

A Prefeitura de Toledo tem uma histdria rica e diversificada, que remonta ao seu
estabelecimento no ano de fundagdo. Ao longo dos anos, a instituicdo enfrentou
desafios e oportunidades que moldaram o crescimento e o desenvolvimento da
cidade. Durante sua trajetoria, a prefeitura tem trabalhado em estreita colaboragéo
com a comunidade, implementando politicas publicas, projetos de infraestrutura e
iniciativas sociais que contribuiram para a evolugao do municipio.

A Prefeitura de Toledo tem sido um importante agente de mudanga e
desenvolvimento na cidade, buscando sempre aprimorar a qualidade de vida de
seus cidadaos, promover a inclusao social e econdbmica, bem como proteger o
patrimdénio cultural e ambiental da regido. Sua missao, visdo, valores e historia
refletem o compromisso continuo com o crescimento sustentavel e a prosperidade
de Toledo e de todos que nela vivem, conhega mais em nosso site
https://www.toledo.pr.gov.br/municipio/historia.

3. Wi-Fi gratuito:

A implementacdo do sistema de cadastro de usuarios de Wi-Fi gratuito fornecido pela
Prefeitura de Toledo é regida por um conjunto de politicas internas que visam garantir a
seguranca, eficiéncia e o uso responsavel dessa importante iniciativa. Estas politicas sao
essenciais para assegurar que o sistema funcione de maneira adequada e atenda aos
interesses da comunidade de forma responsavel. As principais politicas relacionadas ao
sistema incluem:

3.1. Politicas de Seguranga da Informacao:

Protecao de Dados Pessoais: A prefeitura compromete-se a proteger as
informacdes pessoais dos usuarios cadastrados, garantindo que os dados sejam
armazenados e tratados de acordo com as leis de privacidade aplicaveis.

Prevengdao de Acesso Nao Autorizado: Sdo estabelecidos mecanismos de
seguranga rigorosos para prevenir acessos nao autorizados ao sistema,
protegendo-o contra invasdes e violagdes de seguranca.

Monitoramento de Atividades: Para garantir a segurangca do sistema, as
atividades dos usuarios sao monitoradas, permitindo a detecgdo precoce de
comportamentos suspeitos.

3.2. Politicas de Uso de TlI:

Uso Responsavel da Rede: Os usuarios sao instruidos a fazer um uso responsavel
da rede de Wi-Fi gratuito, evitando atividades que possam prejudicar o
funcionamento da rede ou violar a lei.

Restricoes de Uso Comercial: O sistema de Wi-Fi gratuito € destinado ao uso
pessoal e fins publicos. Qualquer uso comercial do sistema deve ser estritamente
autorizado pela prefeitura.

Restrigdes de Contetido: E proibido o acesso a contetdos ilegais, ofensivos ou
prejudiciais por meio da rede de Wi-Fi publico.


https://www.toledo.pr.gov.br/municipio/historia

3.3. Diretrizes para Manutencgao e Atualizagao:

Manutengao Programada: A prefeitura pode realizar manutengdes programadas no
sistema, informando os usuarios com antecedéncia sobre qualquer interrupgao
prevista.

Atualizagoes de Seguranga: O sistema é mantido atualizado com corre¢des de
seguranga para garantir a integridade e confiabilidade da rede.

3.4. Politicas de Atendimento e Suporte:

Canais de Suporte: Os usuarios que encontrarem problemas no acesso ao sistema
ou necessitarem de suporte técnico podem acionar canais de suporte designados
para obter ajuda.

Tempo de Resposta: A prefeitura se compromete a oferecer um tempo de resposta
razoavel para as solicitagcbes de suporte, buscando solucionar problemas com
eficiéncia.

3.5. Responsabilidade e Conformidade:

Responsabilidade dos Usuarios: Os usuarios sao responsaveis por cumprir as
politicas estabelecidas e pela protecdo de suas credenciais de acesso.

Conformidade Legal: A prefeitura compromete-se a cumprir todas as leis e
regulamentos aplicaveis relacionados a prestacao de servigos de Wi-Fi gratuito.

Estas politicas garantem que a disponibilizagdo do Wi-Fi gratuito pela Prefeitura de Toledo
seja feita de maneira segura, eficiente e responsavel, assegurando que todos os cidadaos
possam desfrutar dos beneficios da conectividade digital, ao mesmo tempo em que
preservam a integridade do sistema e a privacidade dos usuarios.



