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Ouvidoria > Relatorios > Fechamento

« O objetivo desse relatério é realizar uma auditoria completa em todas as manifestacdes existentes, podendo filtrar por més, ano e secretaria.

Ano: 2024
*Més: [JJaneiro (J Fevereiro Marco CJ Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Secretaria:

Outubro

PREFEITURA MUNICIPAL DE

=%’ TOLEDO

Relatorio de Fechamento - 2024

Més: Marco

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos quais pertencem,
desenvolvendo a qualidade da comunicagdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo solicita¢gdes sdo formuladas
manifesta¢des subsidiando as secretarias com informacdes importantes para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a

demanda e busca solucbes nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024, de atendimento ao

publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatédrio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacdo

em geral.

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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Finalizadas
324 (39,4%)

Nao finalizadas
498 (60,6%)

1.2 - Percentual por status

Aberto

57 (6,9%)
Cancelado
3 (0,4%)

Concluido
321 (39,1%)

Em andamento
440 (53,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano vigente deste relatorio.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx 2/30
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WhatsApp

eOuve - Toledo

156
65 (7,9%)

465 (56,6%)

1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

5(0,6%)

Solicitacao

590 (71,8%)

156

65 (7,9%)
Aplicativo eOuve

119 (14,5%)
E-mail

2 (0,2%)
Presencial

14 (1,7%)

Site eOuve

157 (19,1%)

Dendncia

142 (17,3%)
Elogio

8 (1%)
Informacao

4 (0,5%)
Reclamacao

73 (8,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste relatério.

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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Qutros
64 (12,7%)

Masculino
180 (35,6%)

Feminino
261 (51,7%)

13-19
2 (0,4%)

20-59
152 (29,9%)

60-100
Né&o informado 5 (1%)
349 (68,7%)
Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
3.0 - Relatorio das secretarias
3.1 - Totalizador por secretaria e categoria
Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
ACESSO A INFORMACAO 0 0 0 1 0 0 0 0 1
AGRONEGOCIO E DES. ECONOMICO 1 0 0 0 0 0 0 0 1
ANIMAIS - Maus tratos/abandono 11 0 0 0 1 0 58 0 70
ARVORES 1 0 0 0 5 0 41 0 47

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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ASSISTENCIA SOCIAL

BARULHO de EMPRESAS

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-

FIO

BURACOS/PAVIMENTACAO
CAST
CONTROLE INTERNO
CovID 19
CULTURA
DENGUE
EMPRESAS IRREGULARES
ENTULHOS
ESCOLAS E CMEIS
ESGOTO/FOSSA
ESPACOS ESPORTIVOS
FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS
FUMACA/QUEIMADA
GABINETE DO PREFEITO

ILUMINACAO PUBLICA

INFANCIA, JUVENTUDE, MULHER, FAMILIA

e DESENV. HUMANO

LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS
LIXO ORGANICO
LIXO RECICLAVEL
MATO ALTO
OUTROS

OUVIDORIA DA SAUDE

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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Ouvidoria Geral 0
PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE 11
Politicas para Mulheres 0
PONTOS DE ONIBUS 0
PRACAS E PARQUES 0
SEGURANCA 3
SERVIDORES 4
SINALIZACAO DE TRANSITO 0
TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS 6
TOLEDOPREV 0
TRANSITO 4
TRANSPORTE COLETIVO 0
VIGILANCIA SANITARIA 0
17,3%

3.2 - Totalizador por secretaria e status
Secretaria

ACESSO A INFORMACAO
AGRONEGOCIO E DES. ECONOMICO
ANIMAIS - Maus tratos/abandono
ARVORES
ASSISTENCIA SOCIAL
BARULHO de EMPRESAS
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO
BURACOS/PAVIMENTACAO

CAST

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0,97% 0,49%

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0

19

13

10

11

71,8%

32

18

Em

andamento

0

51

33

0 0
0 15
0 0
0 0
0 13
1 4
0 13
0 0
0 39
0 0
1 27
0 5
0 0

061% 822

Pendente Total

0 1
0 1
0 70
0 47
0 11
0 0
0 16
0 9
0 1
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CONTROLE INTERNO
CovID 19
CULTURA
DENGUE

EMPRESAS IRREGULARES
ENTULHOS
ESCOLAS E CMEIS
ESGOTO/FOSSA
ESPACOS ESPORTIVOS
FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS
FUMACA/QUEIMADA
GABINETE DO PREFEITO

ILUMINACAO PUBLICA

INFANCIA, JUVENTUDE, MULHER, FAMILIA e DESENV.

HUMANO

LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS
LIXO ORGANICO
LIXO RECICLAVEL
MATO ALTO
OUTROS
OUVIDORIA DA SAUDE
Quvidoria Geral
PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE
Politicas para Mulheres
PONTOS DE ONIBUS

PRACAS E PARQUES

23

12

eOuve - Toledo

0

11

30

39

15

29

10

41

10

27

13

16

174

16

55

28

17

30

11

45

20

237

34

41

15

13
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SEGURANCA

SERVIDORES

SINALIZACAO DE TRANSITO

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS

TOLEDOPREV
TRANSITO
TRANSPORTE COLETIVO

VIGILANCIA SANITARIA

4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto

ACESSO A INFORMACAO - Administracdo -
LAI 12527/2011

ACESSO A INFORMACAO - Controle Interno

ACESSO A INFORMACAO - Outros
ACESSO A INFORMACAO - Secretaria da
Administracao

AGRONEGOCIO E DES. ECONOMICO -
Agronegocio, Inovagao, Turismo e Desenv.
Econdmico

ANIMAIS - Maus tratos/abandono - Meio
Ambiente

ANIMAIS - Maus tratos/abandono - Outros

ARVORES - Infraestrutura - Recolhimento
de Galhos

ARVORES - Infraestrutura - Servico de Poda
de Arvores em Passeios/Calcadas

ARVORES - Infraestrutura Rural e Urbana e
de Servicos Publicos

ARVORES - Meio Ambiente - Autorizacio:
Poda, Retirada, Plantio

ARVORES - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx

Dentincia Doacao

0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
11 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0

6,93%

Elogio

eOuve - Toledo

0

0,12%

Informacdo Reclamacgdo Simplifique Solicitacdo Sugestdao Total

0,36%

11

21

18

39,1%

53,53%

58

15

13

0%

13

39

27

822

70

15

17
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ASSISTENCIA SOCIAL - Acumuladores (Lixo
reciclavel)

ASSISTENCIA SOCIAL - ASSISTENCIA
SOCIAL - Beneficios e Programas

ASSISTENCIA SOCIAL - ASSISTENCIA
SOCIAL - QOutros

ASSISTENCIA SOCIAL - Beneficios Diversos

ASSISTENCIA SOCIAL - Crianca e
Adolescente em Risco - Conselho Tutelar

ASSISTENCIA SOCIAL - Idosos

ASSISTENCIA SOCIAL - Servidores

ASSISTENCIA SOCIAL - Situacdo de
Vulnerabilidade Social

BARULHO de EMPRESAS -
Desenvolvimento Ambiental

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Bueiros e Galerias - limpeza

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Bueiros/boca-de-lobo - conserto ou
instalacao

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Calcadas - conserto

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Calcadas - construcao

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Galerias - instalacao

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Meio fio - conserto

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Outros

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Secretaria de Infraestrutura e Servicos

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura
- Pavimentacao completa (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura
- Pavimentacdo completa (urbana)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura
- Recuperacao asfaltica (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura
- Recuperacao Asfaltica (urbana)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura
- Tapa-buracos (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura
- Tapa-buracos (urbana)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura
Rural Urbana e de Servicos

BURACOS/PAVIMENTACAO - Qutros
CAST - Cast
CAST - Servidores
CONTROLE INTERNO - Controle Interno
CONTROLE INTERNO - Servidores
COVID 19 - Saude - Covid 19 diversos
COVID 19 - Saude - Denuncia "fura fila"
CULTURA - Secretaria da Cultura
CULTURA - Servidores
DENGUE - Outros
DENGUE - Secretaria da Saude
EMPRESAS IRREGULARES - Fazenda
EMPRESAS IRREGULARES - Outros
ENTULHOS - Meio Ambiente
ENTULHOS - Outros
ESCOLAS E CMEIS - Educacao
ESGOTO/FOSSA - Meio Ambiente

ESPACOS ESPORTIVOS - Esportes e Lazer

FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS -
Infraestrutura e Servicos

FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS -
Outros

FUMACA/QUEIMADA - Meio Ambiente

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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FUMACA/QUEIMADA - QOutros

GABINETE DO PREFEITO - Assessoria
Juridica

GABINETE DO PREFEITO - Assuntos
Comunitarios

GABINETE DO PREFEITO - Comunicacao

GABINETE DO PREFEITO - Gabinete do
Prefeito

GABINETE DO PREFEITO - Procon

GABINETE DO PREFEITO - Servidores

ILUMINACAO PUBLICA - Infraestrutura
Rural Urbana e de Servicos

ILUMINACAO PUBLICA - Outros

INFANCIA, JUVENTUDE, MULHER, FAMILIA
e DESENV. HUMANO - Outros

LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS -
Infraestrutura Rural Urbana e de Servicos

LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS - Outros
LIXO ORGANICO - Meio Ambiente
LIXO ORGANICO - Outros
LIXO RECICLAVEL - Meio Ambiente
LIXO RECICLAVEL - Outros
MATO ALTO - Meio Ambiente
MATO ALTO - Outros
OUTROS - Administracao

OUTROS - Cultura

OUTROS - Diversos - ndo especificados
anteriormente

OUTROS - Fazenda e Captacao de Recursos

OUTROS - Infancia, Juventude, Mulher,
Familia e Desenv. Humano

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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OUTROS - Infraestrutura Rural e Urbana e
de Servicos Publicos

OUTROS - Meio Ambiente

OUTROS - Planejamento Habitacéo e
Urbanismo

OUTROS - Recursos Humanos
OUTROS - Saude
OUVIDORIA DA SAUDE - Salde
Ouvidoria Geral - Acesso a informacao
Ouvidoria Geral - Outros

Ouvidoria Geral - Servidores

PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE - Meio
Ambiente

PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE -
Seguranca e Mobilidade Urbana

Politicas para Mulheres - Outros

Politicas para Mulheres - Patrulha "Maria da
Penha"

Politicas para Mulheres - Servidores

PONTOS DE ONIBUS - Infraestrutura e
Servigos

PONTOS DE ONIBUS - Seguranca e
Mobilidade Urbana

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura -
Conserto de Equipamentos

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura -
Implantacdo de Pg/Praca

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura -
Limpeza de Parque/Praca

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura e
Servicos

PRACAS E PARQUES - Meio Ambiente

SEGURANCA - Seguranca e Mobilidade
Urbana

SERVIDORES - Administracao

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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SERVIDORES -
Agronegocios/Agricultura/Desenvolvimento
Econémico/Turismo

SERVIDORES - Assisténcia Social
SERVIDORES - Cultura
SERVIDORES - Educacao
SERVIDORES - Esportes e Lazer
SERVIDORES - Fazenda

SERVIDORES - Gabinete do Prefeito

SERVIDORES - Infancia, Juventude Mulher,
Familia e Desenv.Humano -SDMH

SERVIDORES - Infraestrutura e Servicos

SERVIDORES - Meio Ambiente

SERVIDORES - Planejamento Habitagdo e
Urbanismo

SERVIDORES - Recursos Humanos

SERVIDORES - Saude

SERVIDORES - Seguranca e Mobilidade
Urbana

SINALIZACAO DE TRANSITO - Seguranca e
Transito

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS -
Administracdo - Patrimonio

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra -
Manutengdo em prédios publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra -
Recolha de entulho em terrenos publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra -
Rocada de Terrenos Publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS -
Infraestrutura e Servicos

TOLEDOPREYV - Toledoprev

TRANSITO - Corregedoria / Seguranca e
Mobilidade Urbana

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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TRANSITO - Seguranca e Mobilidade

4 0
Urbana
TRANSPORTE COLETIVO - Secretaria de 0 0
Seguranga e Mobilidade Urbana
VIGILANCIA SANITARIA - Satde 0 0

17,3% 0%

4.2 - Totalizador por assunto e status
Assunto

ACESSO A INFORMACAO - Administracdo - LAl 12527/2011
ACESSO A INFORMACAO - Controle Interno
ACESSO A INFORMACAO - Outros

ACESSO A INFORMACAO - Secretaria da Administracdo

AGRONEGOCIO E DES. ECONOMICO - Agronegécio, Inovacao,
Turismo e Desenv. Econémico

ANIMAIS - Maus tratos/abandono - Meio Ambiente
ANIMAIS - Maus tratos/abandono - Outros

ARVORES - Infraestrutura - Recolhimento de Galhos

ARVORES - Infraestrutura - Servico de Poda de Arvores em
Passeios/Calcadas

ARVORES - Infraestrutura Rural e Urbana e de Servicos Publicos
ARVORES - Meio Ambiente - Autorizacdo: Poda, Retirada, Plantio
ARVORES - Outros

ASSISTENCIA SOCIAL - Acumuladores (Lixo reciclavel)

ASSISTENCIA SOCIAL - ASSISTENCIA SOCIAL - Beneficios e
Programas

ASSISTENCIA SOCIAL - ASSISTENCIA SOCIAL - Outros

ASSISTENCIA SOCIAL - Beneficios Diversos

ASSISTENCIA SOCIAL - Crianca e Adolescente em Risco -
Conselho Tutelar

ASSISTENCIA SOCIAL - Idosos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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0 0 2 0

0 0 1 0

0 0 0 0
0,97% 0,49% 8,9% 0%

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 19
0 0 0 0
0 0 0 4
1 0 0 0
0 0 0 4
0 0 0 5
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 10
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

17

71,8%

Em
andamento

0

51

11

12

1 24

0 5

0 0
0,61% 822

Pendente Total

0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 70
0 0
0 7
0 8
0 15
0 17
0 0
0 0
0 11
0 0
0 0
0 0
0 0
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ASSISTENCIA SOCIAL - Servidores
ASSISTENCIA SOCIAL - Situacdo de Vulnerabilidade Social

BARULHO de EMPRESAS - Desenvolvimento Ambiental
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Bueiros e Galerias
- limpeza

BUEIRQOS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Bueiros/boca-de-
lobo - conserto ou instalacao

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Calcadas -
conserto

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Calgadas -
construcao

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Galerias -
instalacao

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Meio fio -
conserto

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Outros

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Secretaria de
Infraestrutura e Servicos

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Pavimentacio
completa (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Pavimentacdo
completa (urbana)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Recuperacio
asfaltica (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Recuperacéo
Asfaltica (urbana)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Tapa-buracos (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Tapa-buracos
(urbana)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura Rural Urbana e de
Servicos

BURACOS/PAVIMENTACAO - Outros
CAST - Cast
CAST - Servidores
CONTROLE INTERNO - Controle Interno

CONTROLE INTERNO - Servidores

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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15/30



05/04/2024, 08:36

COVID 19 - Saude - Covid 19 diversos
COVID 19 - Saude - Denuncia "fura fila"
CULTURA - Secretaria da Cultura
CULTURA - Servidores
DENGUE - Outros
DENGUE - Secretaria da Saude
EMPRESAS IRREGULARES - Fazenda
EMPRESAS IRREGULARES - Outros
ENTULHOS - Meio Ambiente
ENTULHOS - Outros
ESCOLAS E CMEIS - Educacao
ESGOTO/FOSSA - Meio Ambiente
ESPACOS ESPORTIVOS - Esportes e Lazer
FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS - Infraestrutura e Servicos
FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS - Outros
FUMACA/QUEIMADA - Meio Ambiente
FUMACA/QUEIMADA - Outros
GABINETE DO PREFEITO - Assessoria Juridica
GABINETE DO PREFEITO - Assuntos Comunitarios
GABINETE DO PREFEITO - Comunicagao
GABINETE DO PREFEITO - Gabinete do Prefeito
GABINETE DO PREFEITO - Procon

GABINETE DO PREFEITO - Servidores

ILUMINACAO PUBLICA - Infraestrutura Rural Urbana e de Servicos

ILUMINACAO PUBLICA - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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INFANCIA, JUVENTUDE, MULHER, FAMILIA e DESENV. HUMANO -
Outros

LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS - Infraestrutura Rural Urbana e de
Servicos

LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS - Outros
LIXO ORGANICO - Meio Ambiente
LIXO ORGANICO - Outros
LIXO RECICLAVEL - Meio Ambiente
LIXO RECICLAVEL - Outros
MATO ALTO - Meio Ambiente
MATO ALTO - Outros
OUTROS - Administracao
OUTROS - Cultura
OUTROS - Diversos - ndo especificados anteriormente
OUTROS - Fazenda e Captagdo de Recursos
OUTROS - Infancia, Juventude, Mulher, Familia e Desenv. Humano
OUTROS - Infraestrutura Rural e Urbana e de Servicos Publicos
OUTROS - Meio Ambiente
OUTROS - Planejamento Habitagédo e Urbanismo
OUTROS - Recursos Humanos
OUTROS - Saude
OUVIDORIA DA SAUDE - Salde
Ouvidoria Geral - Acesso a informacéo
Ouvidoria Geral - Outros
Ouvidoria Geral - Servidores

PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE - Meio Ambiente

PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE - Seguranca e Mobilidade
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16

174

45

20
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Urbana

Politicas para Mulheres - Outros
Politicas para Mulheres - Patrulha "Maria da Penha"
Politicas para Mulheres - Servidores
PONTOS DE ONIBUS - Infraestrutura e Servicos
PONTOS DE ONIBUS - Seguranca e Mobilidade Urbana
PRACAS E PARQUES - Infraestrutura - Conserto de Equipamentos
PRACAS E PARQUES - Infraestrutura - Implantacdo de Pg/Praca
PRACAS E PARQUES - Infraestrutura - Limpeza de Parque/Praca
PRACAS E PARQUES - Infraestrutura e Servicos
PRACAS E PARQUES - Meio Ambiente
SEGURANCA - Seguranca e Mobilidade Urbana

SERVIDORES - Administracéo

SERVIDORES - Agronegocios/Agricultura/Desenvolvimento
Econémico/Turismo

SERVIDORES - Assisténcia Social
SERVIDORES - Cultura
SERVIDORES - Educacéao
SERVIDORES - Esportes e Lazer
SERVIDORES - Fazenda

SERVIDORES - Gabinete do Prefeito

SERVIDORES - Infancia, Juventude Mulher, Familia e
Desenv.Humano -SDMH

SERVIDORES - Infraestrutura e Servicos
SERVIDORES - Meio Ambiente
SERVIDORES - Planejamento Habita¢do e Urbanismo

SERVIDORES - Recursos Humanos
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SERVIDORES - Saude
SERVIDORES - Seguranca e Mobilidade Urbana
SINALIZACAO DE TRANSITO - Seguranca e Transito

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Administracdo - Patriménio

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra - Manutencdo em prédios
publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra - Recolha de entulho em
terrenos publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra - Rocada de Terrenos
Publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infraestrutura e Servicos
TOLEDOPREYV - Toledoprev
TRANSITO - Corregedoria / Seguranca e Mobilidade Urbana

TRANSITO - Seguranca e Mobilidade Urbana

TRANSPORTE COLETIVO - Secretaria de Seguranca e Mobilidade
Urbana

VIGILANCIA SANITARIA - Saude

5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dendncia Doacdo Elogio
Centro 20 0 4
Ceramica Prata 0 0 0
Cerro da Lola 0 0 0
Distrito de Bom Principio do Oeste 1 0 0
Distrito de Concérdia do Oeste 0 0 0
Distrito de Dez de Maio 1 0 0
Distrito de Dois Irméaos 0 0 0
Distrito de Novo Sarandi 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Relatorios.aspx
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0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
6,93% 0,12%
Informacao

1

0,36%

Reclamacao Simplifique

16

16

16

39,1%

0

13

53,53%

Solicitacdo Sugestdo Total

80

0%

2

10

29

24

822
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Distrito de Novo Sobradinho

Distrito de Sao Luis do Oeste

Distrito de Sdo Miguel
Distrito de Vila Ipiranga
Distrito de Vila Nova
Estrada da Usina
Jardim Bressan
Jardim Concordia
Jardim Coopagro
Jardim das Araucarias
Jardim Europa/América
Jardim Gisela
Jardim Independéncia
Jardim La Salle
Jardim Pancera
Jardim Panorama
Jardim Parizotto
Jardim Porto Alegre
Jardim Santa Maria
Linha Boa Vista
Linha Bué Caé
Linha Doutor Ernesto
Linha Floriano
Linha Gramado

Linha Guacu

eOuve - Toledo

25

18

46

48

30

25

68

31

26

15

26

26

74

75

41

29

81

37

37

21
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Linha Km 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Lageado Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Mandarina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Nova Videira 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Ouro Preto 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Linha Sdo Joao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Sao Salvador 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Séo Valentin 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Sperafico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Sperotto/Bilatto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Tapui 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Trés Bocas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linha Vista Alegre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 7 0 0 1 4 0 3 0 15
Pinheirinho 1 0 0 0 2 0 9 0 12
Sadia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Francisco 6 0 0 0 2 0 18 0 26
Tocantins 6 0 0 0 2 0 29 0 37
Vila Becker 0 0 0 1 2 0 19 0 22
Vila Industrial 5 0 1 0 5 0 30 0 41
Vila Operaria 1 0 0 0 0 0 9 0 10
Vila Pioneiro 8 0 1 0 9 0 46 1 65
Xaxim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17,3% 0% 0,97% 0,49% 8,9% 0% 71,8% 0,61% 822

5.2 - Totalizador por bairro e status
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Bairro

Centro

Ceramica Prata

Cerro da Lola

Distrito de Bom Principio do Oeste

Distrito de Concérdia do Oeste
Distrito de Dez de Maio
Distrito de Dois Irméaos
Distrito de Novo Sarandi

Distrito de Novo Sobradinho
Distrito de Sdo Luis do Oeste
Distrito de Sao Miguel
Distrito de Vila Ipiranga
Distrito de Vila Nova
Estrada da Usina
Jardim Bressan
Jardim Concordia
Jardim Coopagro
Jardim das Araucarias
Jardim Europa/América
Jardim Gisela
Jardim Independéncia
Jardim La Salle
Jardim Pancera

Jardim Panorama

Jardim Parizotto

Agendado

0

eOuve - Toledo

Cancelado

Concluido

56

14

40

36

15

Em andamento

60

21

27

36

23

24

67

27

Total

123

26

26

74

75

41

29

81

37
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Jardim Porto Alegre
Jardim Santa Maria
Linha Boa Vista
Linha Bué Caé
Linha Doutor Ernesto
Linha Floriano
Linha Gramado
Linha Guacu
Linha Km 41
Linha Lageado Grande
Linha Mandarina
Linha Nova Videira
Linha Ouro Preto
Linha Séo Jodo
Linha Sdo Salvador
Linha Sdo Valentin
Linha Sperafico
Linha Sperotto/Bilatto
Linha Tapui
Linha Trés Bocas
Linha Vista Alegre
Outros
Pinheirinho
Sadia

Sao Francisco

eOuve - Toledo

0 21
0 14
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 9
0 4
0 0
0 7

15

16

37

21

15

12

26
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Tocantins 5 0 0 18 14 0 37
Vila Becker 1 0 2 8 11 0 22
Vila Industrial 4 0 1 18 18 0 41
Vila Operaria 0 0 0 6 4 0 10
Vila Pioneiro 8 0 0 20 37 0 65
Xaxim 0 0 0 0 0 0 0
6,93% 0,12% 0,36% 39,1% 53,53% 0% 822

7.0 - Relatoério de manifestacgoes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacao Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
ACESSO A INFORMACAO - Administracdo -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAl 12527/2011
ACESSO A INFORMACAO - Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACESSO A INFORMACAO - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ACESSO A INFORM{-\C;AON— Secretaria da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracao
AGRONEGOCIO E DES. ECONOMICO -
Agronegocio, Inovagao, Turismo e Desenv. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econémico
ANIMAIS - Maus tratps/abandono - Meio 5 0 0 0 0 0 14 0 16
Ambiente
ANIMAIS - Maus tratos/abandono - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARVORES - Infraestrutura - Recolhimento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Galhos
ARVORE§ - Infraestrutura - Servico de Poda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Arvores em Passeios/Calcadas
ARVORES - Infraesicrutura/ Rgral e Urbana e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Servicos Publicos
ARVORES - Meio Amblente - Autorlzagao: 0 0 0 0 5 0 1 0 3
Poda, Retirada, Plantio
ARVORES - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL Acumuladores (Lixo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reciclavel)
ASSISTENCIA SOCIAL - ASSISTENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SOCIAL - Beneficios e Programas
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ASSISTENCIA SOCIAL - ASSISTENCIA

SOCIAL - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL - Beneficios Diversos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL - Crianca e
Adolescente em Risco - Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL - Idosos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL - Servidores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL - Situacdo de
Vulnerabilidade Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BARULHO de EMPRES'AS - Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiental
BUEIROS - GA!_ERIAS - CAL(;AI?AS - MEIO- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIO - Bueiros e Galerias - limpeza
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-
FIO - Bueiros/boca-de-lobo - conserto ou 0 0 0 0 0 0 0 0 0
instalacao
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIO - Calcadas - conserto
BUEIROS - GALERIAS - CAL(;ADA? - MEIO- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIO - Calcadas - construgao
BUEIROS - GALERIAS - C'AL(;ADéS - MEIO- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIO - Galerias - instalacao
BUEIROS - GALERI'AS'— CALCADAS - MEIO- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIO - Meio fio - conserto
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIO - Outros
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - ME.IO- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FIO - Secretaria de Infraestrutura e Servicos
BURACOS/.PAVIMEIN\ITACAO - Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pavimentacdo completa (rural)
BURACOS/PAVIMFNTACAO - Infraestrutura - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Pavimentacao completa (urbana)
BURACOS/PAVII\/IEIN\ITACAI\O. - Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recuperacao asfaltica (rural)
BURACOS/PAVIMFNTACIAQ - Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recuperacao Asfaltica (urbana)
BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tapa-buracos (rural)
BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tapa-buracos (urbana)
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BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura
Rural Urbana e de Servicos

BURACOS/PAVIMENTACAO - Outros
CAST - Cast
CAST - Servidores
CONTROLE INTERNO - Controle Interno
CONTROLE INTERNO - Servidores
COVID 19 - Saude - Covid 19 diversos
COVID 19 - Saude - Denuncia "fura fila"
CULTURA - Secretaria da Cultura
CULTURA - Servidores
DENGUE - Outros
DENGUE - Secretaria da Saude
EMPRESAS IRREGULARES - Fazenda
EMPRESAS IRREGULARES - Outros
ENTULHOS - Meio Ambiente
ENTULHOS - Outros
ESCOLAS E CMEIS - Educacao
ESGOTO/FOSSA - Meio Ambiente

ESPACOS ESPORTIVOS - Esportes e Lazer

FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS -
Infraestrutura e Servicos

FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS -
Outros

FUMACA/QUEIMADA - Meio Ambiente

FUMACA/QUEIMADA - Outros

GABINETE DO PREFEITO - Assessoria
Juridica
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GABINETE DO PREFEITO - Assuntos
Comunitarios

GABINETE DO PREFEITO - Comunicacao

GABINETE DO PREFEITO - Gabinete do
Prefeito

GABINETE DO PREFEITO - Procon

GABINETE DO PREFEITO - Servidores

ILUMINACAO PUBLICA - Infraestrutura Rural
Urbana e de Servicos

ILUMINACAO PUBLICA - Outros

INFANCIA, JUVENTUDE, MULHER, FAMILIA e
DESENV. HUMANO - Outros

LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS -
Infraestrutura Rural Urbana e de Servicos

LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS - Outros
LIXO ORGANICO - Meio Ambiente
LIXO ORGANICO - Outros
LIXO RECICLAVEL - Meio Ambiente
LIXO RECICLAVEL - Outros
MATO ALTO - Meio Ambiente
MATO ALTO - Outros
OUTROS - Administracdo

OUTROS - Cultura

OUTROS - Diversos - ndo especificados
anteriormente

OUTROS - Fazenda e Captacao de Recursos

OUTROS - Infancia, Juventude, Mulher,
Familia e Desenv. Humano

OUTROS - Infraestrutura Rural e Urbana e
de Servigos Publicos

OUTROS - Meio Ambiente
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OUTROS - Planejamento Habitacdo e
Urbanismo

OUTROS - Recursos Humanos
OUTROS - Saude
OUVIDORIA DA SAUDE - Salde
Ouvidoria Geral - Acesso a informacéo
Ouvidoria Geral - Outros

Quvidoria Geral - Servidores

PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE - Meio
Ambiente

PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE -
Seguranca e Mobilidade Urbana

Politicas para Mulheres - Outros

Politicas para Mulheres - Patrulha "Maria da
Penha"

Politicas para Mulheres - Servidores
PONTOS DE ONIBUS - Infraestrutura e
Servicos

PONTOS DE ONIBUS - Seguranca e
Mobilidade Urbana

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura -
Conserto de Equipamentos

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura -
Implantacdo de Pg/Praca

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura -
Limpeza de Parque/Praca

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura e
Servicos

PRACAS E PARQUES - Meio Ambiente

SEGURANCA - Seguranca e Mobilidade
Urbana

SERVIDORES - Administracéo

SERVIDORES -
Agronegécios/Agricultura/Desenvolvimento
Econémico/Turismo

SERVIDORES - Assisténcia Social
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SERVIDORES - Cultura
SERVIDORES - Educacao
SERVIDORES - Esportes e Lazer
SERVIDORES - Fazenda

SERVIDORES - Gabinete do Prefeito

SERVIDORES - Infancia, Juventude Mulher,
Familia e Desenv.Humano -SDMH

SERVIDORES - Infraestrutura e Servicos

SERVIDORES - Meio Ambiente

SERVIDORES - Planejamento Habitagdo e
Urbanismo

SERVIDORES - Recursos Humanos

SERVIDORES - Saude

SERVIDORES - Seguranca e Mobilidade
Urbana

SINALIZACAO DE TRANSITO - Seguranca e
Transito

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS -
Administracdo - Patrimonio

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra -
Manutencdo em prédios publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra -
Recolha de entulho em terrenos publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra -
Rocada de Terrenos Publicos

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS -
Infraestrutura e Servicos

TOLEDOPREYV - Toledoprev

TRANSITO - Corregedoria / Seguranca e
Mobilidade Urbana

TRANSITO - Seguranca e Mobilidade
Urbana

TRANSPORTE COLETIVO - Secretaria de
Seguranca e Mobilidade Urbana

VIGILANCIA SANITARIA - Satde
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17,2% 0% 0,93% 0,5% 9,0% 0% 71,82% 0,58% 114

Conclusao
Através desse relatdrio, a Ouvidoria Toledo demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacao entre a populacdo e a Administracdo Publica
Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre elas, uma
de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Toledo

Gerado em: 05/04/2024 as 08:36
Servidor: GENELLE KRAMBECK
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