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MUNICIPIO DE TOLEDO

ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO - DEPARTAMENTO DI LICITACOES
Rua Raimundo Leonardi, N°. 1586 - Centro — CEP 85.900-110

Fone: (45) 3196 2144 — email: licitacao@toledo.pr.gov.br

TERMO DE PERMISSAO DE USO N° 0995/2022

Termo de Permissdo de uso, que entre si celebram o MUNICIPIO DE
TOLEDO e a empresa MEMORIAL CONFORPLAN LTDA. na forma
abaixo.

PERMITENTE: O MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parana, pessoa
juridica, de direito interno, com sede a Rua Raimundo Leonardi N° 1586.
inscrito no CNPJ sob N°76.205.806/0001-88, neste ato devidamente
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. LUIS ADALBERTO BETO
LUNITTI PAGNUSSATT, residente e domiciliado nesta cidade. portador
da CI/RG n° 3.484.856-4 SSP/PR, e inscrito no CPF/MF sob n°
483.580.029-04 ¢ Sr. ALEXANDRE GREGORIO DA SILVA. na
condi¢do de Secretario Designado da Administracdo, de acordo com a
Portaria n® 250, de 06 de maio de 2022, residente e domiciliado & Avenida
das Torres, n° 382, Bairro: FAG, CEP: 85.806-095, na cidade de Cascavel.
Estado do Parand, portador da CI/RG n°® 65561140 SESP/PR e inscrito no
CPF/MF n°® 026.377.469-47, denominada PERMITENTE.

PERMISSIONARIA: MEMORIAL CONFORPLAN LTDA. pessoa
juridica de direito privado, com sede a Rua Almirante Barroso, n® 2319,
Centro, CEP: 85.900-020, na cidade de Toledo/PR, Fone: (45)99953-0375.
inscrita no CNPJ/MF sob n°® 18.193.886/0001-00. neste ato representada
pelo Sr. CARLOS ALBERTO ROXO MARCELINO. na fungio de
Sdcio Administrador, residente e domiciliado na cidade de Toledo/PR, e-
mail:  financeiro@grupoconforplan.com.br, portador da CI/RG n°
1075727337 SSP/RS e do CPF/MF n° 828.835.640-00, denominada
PERMISSIONARIA.

CLAUSULA I - OBJETO

Permissdo de uso, dos servicos de industria ¢ coméreio de articos
funerdrios. relacionados ao fornecimento de wrnas mortudrias, a preparacdo de corpos, a organizacdo,
execucdo ¢ manutencdo de funerais com os devidos paramentos e artigos afins, a locacdo de paramentos,
ao transporte de féretros ¢ caddveres exumados, & implantacdo ¢ operacdo de cremaidrios, a locacdo ¢ d
prestacdo das demais atividades correlatas aos servigos funerdrios, pelo prazo de 10 (dez) anos, tendo em
vista a necessidade de se garantir estabilidade aos empreendimentos e a operacionalidade dos servigos,
podendo haver renovagao, por igual ou menor periodo, sucessivamente, de acordo com o interesse publico,
a critério da Administragdo Municipal.

CLAUSULA II - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Este Termo de Permissdo de Uso ¢ firmado nos termos em cumprimento
ao que dispde a Constituigdo Federal, Lei Federal N° 8.666/93. Lei Federal N° 8.987/95, Resolucao - RDC
n° 33/2011, Normas especificas aplicaveis a concessdo dos servigos funerarios no Municipio de Toledo
disposto na Lei n°913/1977 e suas alteracdes; Lei Municipal “R” n° 98, de 03 de dezembro de 2021, Decreto
n® 310 de 06 de dezembro de 2021, Lei Municipal n® 1.623, de 1°/04/91 ¢ suas alteragdes, e demais
legislagdo pertinente ao assunto com base na conclusio do Chamamento Publico N° 004/2022. aplicando-
se ainda, os principios inerentes aos contratos administrativos. W\
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MUNICIPIO DE TOLEDO
ESTADO DO PARANA i :
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO - DEPARTAMENTO DE LICITACOES
Rua Raimundo Leonardi, N°. 1586 — Centro — CEP 85.900-110
Fone: (45) 3196 2144 — email: licitacao@toledo.pr.gov.br

CLAUSULA III - DO PRAZO DA PERMISSAO

Os servigos deverdo ser iniciados imediatamente apds a assinatura do
Termo de Permisséo.

Pardgrafo Primeiro

Os servigos funerdrios serdo permitidos as empresas regularmente
constituidas, devidamente credenciadas, pelo prazo de 10 (dez) anos, tendo em vista a necessidade de se
garantir estabilidade aos empreendimentos e & operacionalidade dos servigos, podendo haver renovagiio,
por igual ou menor periodo, sucessivamente, de acordo com o interesse publico, a critério da Administragio
municipal.

Paragrafo Segundo
Ultrapassado o prazo da Permissdo, devera o PERMITENTE realizar novo
processo de credenciamento para viabilizar novos Termos de Permissdo dos servigos funerarios.

Paragrafo Terceiro

A abertura de novos processos de Chamamento para o credenciamento de
novas prestadoras de servigos, ndo implicara a cassa¢do dos Termos de Permissdo vigentes.

CLAUSULA IV - DAS DEFINICOES DOS SERVICOS E
PRODUTOS

De acordo com as orientagdes das atividades e servigos funerarios da
ABREDIF — Associagdo Brasileira de Empresas e Diretores Funerarios, Administradoras de Plano
Funerérias, Assisténcia a Familia, Crematorios e Laboratorios de Tanatopraxia, define-se:
a) Consideram-se para todos os efeitos legais e operacionais, que o género “REALIZACAO DO FUNERAL’
compreende todos os processos, fornecimentos de produtos e servigos, necessarios para a realizacéo das
homenagens péstumas, o sepultamento e a cremagdo de corpos humanos quando for o caso.
b) A realizagdo de um funeral compreende a execucdo de atividades ou fases presentes e necessarias em
todas as situagdes, diferenciadas somente no formato e conteudo, utilizados para cada categoria de Servico
contratado conforme opgao, possibilidade e desejo do contratante, divididos em 05 (cinco) categorias
socioecondmicas:
- Assistencial — Servigo essencial destinado especialmente a pessoas ndo identificadas, familias que nio
possuem renda/assisténcia e/ou recurso. Valor compreende custo do funeral gratuito realizado sem
cerimonial;
- Social — Servigo simples com cerimonial incluso, destinado especialmente a pessoas beneficiadas por
programas governamentais e/ou servi¢o social municipal;
- Basico - Servico basico com artefatos, prestagdes de servicos e cerimonial compativel;
- Plano Funerario — Compreende funeral conforme descritivo do plano funerério adquirido pelo
contratante;

CLAUSULA V — OUTRAS DEFINICOES
a) FORNECIMENTO DE ARTEFATOS
Conjunto de produtos necessarios e essenciais para realizacio de um funeral e que compreendem: Urna
funeraria de tamanho adequado ao corpo; suporte para urna funeraria; Material para ornamentacfo da urna
(flores, Véu); Coroa de Flores; Velas ou Lampadas Incandescentes; aparatos reli glosos (cruz, dois casticais
com velas, painel e outros disponiveis, conforme tradigdes e preceitos religiosos da familia dd, falecido):
Material para assepsia do corpo e limpeza dos ambientes: Ely"‘}descartével; Outros produtos nio
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MUNICIPIO DE TOLEDO

ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINIS'I‘RAC/?\O - DEPARTAMENTO DE LICITACOES
Rua Raimundo Leonardi. N°. 1586 — Centro — CEP 85.900-110

Fone: (45) 3196 2144 - email: licitacao@toledo,pr.gov.br

especificados, contudo, necessarios ao tipo de funeral contratado.

b) PRESTACAO DE SERVICO FUNERARIO

Atividades proprias do Diretor Funerario, Agentes Funerarios e seus assistentes para realizagdo do
FUNERAL, compreendendo:

- Remogdes necessarias do corpo, por via terrestre, para libera¢io e/ou apresentagdo na capela.

- Servigo de ornamenta¢do da urna;

- Assepsia, procedimentos e manipulagdes necessarias & acomodagio do corpo na urna e sua apresentacio
a familia;

- Expedi¢do de documentos de competéncia da funeraria;

- Orientagdo técnica e operacional sobre os processos e agdes necessdrias para a realizagdo da liberagio do
corpo e seu sepultamento/cremacao,

- Servigo de limpeza e desinfecgdio dos ambientes de procedimentos.

- Disponibilidades de estrutura fisica e técnica.

¢) REALIZACAO DE CERIMONIAL
Organizagdo e gerenciamento das homenagens postumas, compreendendo:

- Montagem e desmontagem de camara ardente com utilizagio de méveis e ESSA conforme credo reli £10s0
e costume local;

- Assisténcia as pessoas durante as homenagens péstumas;

- Cortejo funebre do local do velério até o local do sepultamento ou cremacio (perimetro urbano);
- Execucdo de atividades de suporte aos presentes;

- Posicionamento das coroas e seu posterior fransporte ou remogao.

d) PROCESSAMENTO DO CORPO POR CREMACAO

Téenica funeraria que visa reduzir um corpo a cinzas com a utilizagdo de equipamentos exclusivamente
projetados para este fim. O processo de cremar ¢ um ato funerario, por se tratar de uma fase intermediaria
do “FUNERAL?, que s6 se encerra com o acondicionamento, em definitivo, dos restos mortais em ambiente
adequado "cemitério" ou entrega aos familiares das cinzas (quando realizada a cremagdo).

¢) TANATOPRAXIA
Higienizagdo realizada para retardar o processo biologico natural de decomposicao do corpo, somente pelo
periodo em que este sera velado, proporcionando uma apresenta¢io mais adequada, sem que haja alteragdes

significativas no corpo velado, neste caso ndo se trata do mesmo servigo constante na Tabela de Precos
(Preparagdo de Corpos e Higienizagio).

f) COMPLEMENTACAO DE ATENDIMENTO

Término e conclusdo de um atendimento funerario, oriundo de outra localidade, onde foi contratado o
transporte, a prepara¢do do corpo e o fornecimento da urna, junto a empresa congénere.

g) ASSISTENCIA SUPLEMENTAR

Assisténcia, contratada por conveniéncia, por empresa ou a familia, no processo de liberagao do corpo com
remogdo deste, do local do 6bito, até o 1.M.L (Instituto Médico Legal) ou S.V.O. (Servigo de Verificacio
de Obito), orientagéo na expedicdo dos documentos e acompanhamento do processo.

h) REMOCAO LEGAL

Remocgéo do corpo do local do 6bito (dentro do municipio em que a empresa funeréria atua) para o IML

e/ou SVO, por solicitagdo da autoridade policial, exclusivamente quando estabelecido em dispasitivo legal,

L]
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ou em razdo de acordo firmado entre as empresas funerarias e orgaos publicos.

i) SERVICO GRATUITO

Sdo aqueles realizados gratuitamente as pessoas de reconhecida necessidade, em razio de dispositivo legal
ou liberalidade da empresa funeraria.

i) ATENDIMENTO FUNERARIO
Ato de realizagdo do 'FUNERAL”, compreende o fornecimento de artefatos conforme op¢ao do contratante,

servico funerdrio e cerimonial conforme tipo de homenagem, sendo servicos obri gatorios, facultativos e de
terceiros.

k) CONCEITO DE URNA SINGULAR

Sdo aquelas de padrdo diferenciado em razdo do seu tamanho ou revestimento, devendo ser de altura
superior a 1,95 cm ou de largura superior a 0,60 cm.

1) DEFINICAO DE CORTEJO

Remogao do corpo do local de velar até o cemitério ou crematério, dentro do perimetro urbano, em veiculo
especial destinado exclusivamente a este fim.

m) TRANSLADO TERRESTRE

Remocgao do corpo via terrestre, em veiculo destinado exclusivamente a este fim. do local do 6bito ou de
velar, até o local de sepultamento ou crematério, quando estes localizados em outro municipio.

O translado de restos mortais humanos deverd ser realizado no compartimento de cargas dos meios de
transporte utilizados e os restos mortais deverdo ter sido submetidos a tratamento de conservagio.

n) CAPELA/VELORIO
Espaco destinado a velar o corpo.

0) PLANOS FUNERARIOS

Considera-se plano funerario ou servigo de assisténcia funeraria o conjunto de servigos contratados a serem
prestados ao titular e seus dependentes, compreendendo toda realizagdo do atendimento funerario,
organizagdo e coordenagdo das homenagens postumas, do cerimonial e dos translado, providéncias

administrativas técnicas e legais, fornecimento de artefato, conforme opgoes e caracteristicas do Termo de
Permissdo firmado.

p) ATENDIMENTO A SEGURADORA

O atendimento a seguradoras se dard sempre em observancia a vontade e o direito de preferéncia da familia,
0 valor coberto quando ndo suficiente frente as despesas contratadas serd de responsabilidade do
Contratante do servigo. A familia deve sempre ser informada do valor real e total repassado pela seguradora
para que possa se certificar de ter recebido a totalidade de seus direitos.

A fungdo das seguradoras € de cobrir as despesas do servigo funerario até o limite da apélice, ndo de escolher
0 padrao e/ou a qualidade na forma que a familia ir4 prestar sua homenagem.

q) SALAS DE TANATOPRAXIA
Local destinado exclusivamente para a preparacio de corpos com observancia as normas d
Sanitaria e a0 CEARF — Cédigo de Etica e Auto — Reg
ABREDIF.

a Vigilancia
ulamentag¢do do Setor Funerarjo, publicado pela
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MUNICIPIO DE TOLEDO

ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO - DEPARTAMENTO DE LICITACOES
Rua Raimundo Leonardi, N°. 1586 — Centro — CEP 85.900-110

Fone: (45) 3196 2144 — email: licitacao@ toledo.pr.gov.br

CLAUSULA VI - DOS SERVICOS E PRODUTOS

Para os fins deste processo definem-se servigos funerais como o conjunto
de atividades que compreendem os servigos de indUstria e comércio de artigos funerarios e relacionados ao
fornecimento de urnas mortudrias, a preparagdo de corpos, & organizacio, execugdo e manutencio de
funerais com os devidos paramentos e artigos afins, a locagdo de paramentos, ao transporte de féretros e
cadaveres exumados, a implantagdo e operagdo de crematorios, a locagdo e a prestacio das demais
atividades correlatas aos servigos funerarios, nos termos da Lei Federal n° 8.987/1995. das Leis Municipais
n°s 913/1977 e 1.623/1991 e das normas da Vigilancia Sanitaria.

Paragrafo Primeiro
O grupo bésico de produtos e servigos funerarios a ser disponibilizado
pelas permissiondrias dos servigos funerarios no Municipio de Toledo compde-se de:
I - urna funeraria, de tamanho adequado ao corpo, e respectiva ornamentagio com flores e véu:
Il - preparagao e higienizagdo do corpo;
1 - coroa de flores;
IV - aparatos religiosos (cruz, dois castigais com velas, painel e outros disponiveis, conforme tradigdes e
preceitos religiosos da familia do falecido);
V - suporte para urna funerdria;
VI - remogdo e transporte do corpo; e
VII - servigos de aspiragdo e tanatopraxia, quando necessarios ou obrigatorios.

Paragrafo Segundo

Os servigos funerarios prestados pela PERMISSIONARIA aos particulares
serdo remunerados diretamente pelo usuario, devendo sempre ser respeitado o grupo bésico no item anterior
(17.2) que trata sobre o minimo a ser ofertado ao consumidor, visando a observancia do interesse puablico
aos produtos e servigos funerarios basicos.

Paragrafo Terceiro

Atarifa para o fornecimento dos artigos/produtos e servigos que compdem
0 grupo basico especificado para o auxilio-funeral € de valor equivalente a 20 URTs (vinte Unidades de
Referéncia de Toledo), nos termos do DECRETO N° 310, de 6 de dezembro de 2021.

Paragrafo Quarto
A cobranga por parte das permissiondrias para artigos e servicos funerarios
ndo incluidos no grupo bésico estabelecido pelo Municipio ou adicionais sera livre.

Paragrafo Quinto
Serd permitida a comercializagio de planos funerarios pelas
permissionarias, desde que observada a legislagdo pertinente.

CLAUSULA VII - DAS CONSIDERACOES GERAIS

Os servigos funerérios, no ambito do Municipio de Toledo, seriio prestados
exclusivamente pelas empresas permissionarias.

Parigrafo Primeiro

E facultada a utilizago de funerdrias de outras localidades. ainda que o
Obito ocorra no territério do Municipio de Toledo, quando o veldrio, sepultamento e d i i
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MUNICIPIO DE TOLEDO

ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMIN]STRAC;\O - DEPARTAMENTO DE LICITACOES
Rua Raimundo Leonardi, N°. 1586 — Centro — CEP 85.900-110

Fone: (45) 3196 2144 — email: licitacao@toledo.pr.gov.br

funerarios venham a ser realizados em outro Municipio, desde que na cidade de domicilio do falecido ou
de sua familia.

- Aplica-se igualmente o disposto acima, quando se tratar de 6bito de pessoa domiciliada em Toledo, cujos
familiares desejarem sepulta-la em outro Municipio.

- Na hipotese do paragrafo primeiro, a remogdo do corpo deverd ser acompanhada da documentagio
necessaria e da Ficha de Acompanhamento Funeral (FAF).

- Para os falecidos velados em outros Municipios e que sejam transladados para Toledo somente para o

sepultamento, ndo haverd obrigatoriedade de utilizar-se dos demais servigos funerarios prestados por
PERMISSIONARIAS de Toledo.

- £ facultada a utilizagdo de funerdrias de outras localidades para o translado do corpo, quando se tratar de
6bitos ocorridos em outro municipio e que forem veladas no territério do Municipio de Toledo, devendo
ser transferidos as permissiondrias locais, por ocasido de sua chegada a Toledo, os demais servicos
funerarios.

Paragrafo Segundo

Em todos os 6bitos em que a causa mortis for doenga infectocontagiosa
com risco a saude publica, os sepultamentos deverdo ser realizados obrigatoriamente em urnas lacradas,
conforme determinagdo contida no Documento de Obito (D.O.) ou equivalente.

Paragrafo Terceiro

Fica expressamente proibida a exibigdo, por parte das permissionarias. de
mostruarios voltados diretamente para a via publica.

Paragrafo Quarto
As estruturas fisicas e equipamentos das permissiondrias deverdo estar
adequadas conforme a Orientagdo Técnica para o funcionamento de estabelecimentos funerdrios e

congéneres expedido pelo Departamento de Vigildncia Sanitdria Municipal ¢ Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

Paragrafo Quinto

Deverdo manter equipes de funcionarios, em niimero minimo de 5 (cinco)
qualificados, adequados, capacitados suficiente & perfeita execugdo dos servicos, objeto do Termo de
Permissdo, e que atenderdo em periodos de horario comercial e plantdo 24 horas. inclusive nos sdbados,
domingos e feriados, disponibilizando no minimo 02 (dois) telefones para atendimento.

Paragrafo Sexto

Disponibilizar, no minimo, 2 (dois) veiculos para o cumprimento de sua
missao especifica, padronizados, autorizados, vistoriados periodicamente pelo poder PERMITENTE, sendo
proibido o uso de ambuléncias. Estes veiculos deverdo ser mantidos em perfeito estado de conservagao e
operagdo, de forma a ndo haver interrupgéo na execugio dos servicos contratados, em perfeitas condigdes
de uso e trafegabilidade, tanto em termos de mecanica como de estética, limpeza, higiene e seguranca,
observadas as determinagdes do Codigo de Transito Brasileiro e as Orientagdes Técnicas da ANVISA.
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- Os veiculos deverdo ter menos de 10 (dez) anos de fabricagdo, mantendo esta idade durante o prazo da
permissdo e ser aprovados em vistoria anual, efetuada pela Secretaria de Seguranga e Transito de Toledo,
mediante laudo que sera exibido a fiscalizagdo sempre que necessario.

- Os veiculos das empresas PERMISSIONARIAS nao poderdo permanecer estacionados em frente a
Hospitais, ao Instituto Médico Legal, Central Funeraria e em locais onde ocorrerem acidentes
automobilisticos, salvo na hipétese quando da efetiva prestagdo do servigo de que trata este Edital e pelo
tempo estritamente necessario para tal.

- Os veiculos utilizados pelas PERMISSIONARIAS para a prestacdo dos servicos objeto deste Edital
deverdo atender, também, as seguintes exigéncias:

a) Possuir seguro, no minimo contra terceiros; ;

b) Identificacdo, sigla ou denominagdo da empresa PERMISSIONARIA;

CLAUSULA VIII - DA REMOCAO E TRANSLADO DE RESTOS
MORTAIS HUMANOS

Para realizar a atividade de translado de restos mortais humanos as
empresas PERMISSIONARIAS deverdo atender as especificagdes da Orientagdo Técnica para o
funcionamento de estabelecimentos funerarios e congéneres expedido pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA.

CLAUSULA IX - SERVICOS DE TANATOPRAXIA
: Os servigos de Tanatopraxia serdo exclusivos e privativos das futuras
PERMISSIONARIAS.

Paragrafo Primeiro
As empresas permissiondrias deverfio oferecer o servigo de tanatopraxia para
0 preparo do corpo, executado por profissional legalmente habilitado, sendo obri gatorio quando;

- O corpo for transladado para municipio localizado & distancia superior a 250km (duzentos e cinquenta
quilometros);

- O velério ultrapassar a 24 (vinte e quatro) horas.

CLAUSULA X - DOS CREMATORIOS

Para fins de implantagdo e operacionalizacio de crematori 0s, as
Permissiondrias deverdo observar e atender ao disposto na Lei 2.369, de 23 de dezembro de 2021 (Segdo
V), que Dispde sobre o Cédigo de Posturas do Municipio de Toledo.

CLAUSULA XI- DO ATENDIMENTO AUXILIO-FUNERAL
O auxilio-funeral € uma das modalidades de Beneficio Eventual de

Assisténcia Social, cuja concessdo deve atender os critérios estabelecidos em Resolugdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS.

Paragrafo Primeiro
O Beneficio Eventual de Auxilio-Funeral, de carter temporario e nio
contributivo de assisténcia social, para reduzir vulnerabilidade provocada por morte de membro da f;

amilia,
sera prestado pelo Poder Executivo através da aquisicdo de artigos e servicos funerarids perante as
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permissiondrias habilitadas a realizar tal servico no Municipio de Toledo e seu fornecimento aos
beneficiarios, observado o disposto no DECRETO N° 310, de 6 de dezembro de 2021.

Paragrafo Segundo
Considera-se beneficiaria do auxilio-funeral de que trata o item 18.2 deste
edital pessoa inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico).

Paragrafo Terceiro

O grupo béasico de produtos e servigos funerarios a ser disponibilizado
pelas permissiondrias dos servigos funerarios no Municipio de Toledo compde-se de:
I - urna funeraria, de tamanho adequado ao corpo, e respectiva ornamentagdo com flores e véu;
11 - preparacdo e higienizagdo do corpo;
[11 - coroa de flores;
[V - aparatos religiosos (cruz, dois castigais com velas, painel e outros disponiveis, conforme tradigdes e
preceitos religiosos da familia do falecido);
V - suporte para urna funeraria;
VI - remogo e transporte do corpo; e
VII - servigos de aspiragdo e tanatopraxia, quando necessarios ou obrigatorios.

Paragrafo Quarto

A tarifa para o fornecimento dos artigos/produtos e servigos que compdem
0 grupo basico especificado para o auxilio-funeral ¢ de valor equivalente a 20 URTs (vinte Unidades de
Referéncia de Toledo).

Paragrafo Quinto
O auxilio-funeral sera prestado mediante:
I - a oferta dos artigos e servigos funerarios que compdem o grupo basico descrito no paragrafo anterior e
definido no DECRETO N° 310, de 6 de dezembro de 2021;
[l - cortejo finebre, dentro do territério do Municipio;
I - custeio do translado do corpo; e
IV - isengdo dos pregos publicos ou taxa administrativa dos cemitérios publicos, que correspondem:
a) a taxa de sepultamento em carneira simples;
b) a outras taxas administrativas ou pregos publicos inerentes ao sepultamento.

Paragrafo Sexto

Compreende-se como custeio de translado do corpo, até o valor maximo
de 2,5 (dois e meio) saldrios minimos nacionais, o pagamento a empresa permissionaria prestadora do
servigo, quando:

I - o falecimento ocorrer fora do Municipio de Toledo;
IT - o falecido e sua familia residam em Toledo; e
HI - 0 sepultamento for realizado no Municipio de Toledo.

Paragrafo Sétimo
O beneficio da isengdo dos pregos piblicos ou taxa administrativa do
cemitério serd concedido a familia do falecido mediante requerimento prévio, desde que cumpra os critérios
de acesso estabelecidos no DECRETO N° 310, de 6 de dezembro de 2021 .
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CLAUSULA XII - DA OPERACIONALIZACAO E PAGAMENTO
DO AUXILIO-FUNERAL

O Beneficio Eventual de Auxilio-Funeral, quando requerido, deve ser
imediatamente ofertado, sendo o pronto atendimento realizado diretamente nas empresas permissionarias
habilitadas pelo Municipio, ficando a prestadora dos servicos a escolha da familia.

Paragrafo Primeiro

Para a operacionaliza¢do da concessio do beneficio eventual de auxilio-
funeral aos beneficiarios, devera ser observado o seguinte procedimento:

Paragrafo Segundo

Se a pessoa falecida estiver inscrita no Cadastro Unico e este estiver
atualizado (validade de até 2 anos):
a) devera ser realizado o atendimento do auxilio-funeral:
b) para recebimento pelo servigo prestado, a empresa permissiondria devera enviar ao setor responsavel do
Municipio, por meio eletrénico, o Requerimento de Beneficio Auxilio-Funeral (Anexo VIII), que integra
este Edital, a Ficha de Acompanhamento Funeral (FAF) e a Folha Resumo do CadUnico, devidamente
assinados, confirmando o atendimento;
¢) posteriormente a emissao do empenho, a empresa permissionaria recebera confi rmagdo para emissdo de
nota fiscal em nome do Municipio, para a efetivagio do pagamento;

Paragrafo Terceiro

Se a pessoa falecida estiver inscrita no Cadastro Unico e este estiver
desatualizado (atualizagdo superior a 2 anos) ou ndo estiver inscrita no Cadastro Unico:
a) a empresa permissiondria devera solicitar ao/a Declarante o Termo de Responsabilidade, que integra este
Edital (Anexo 1X), anexando o Requerimento de Beneficio Auxilio-Funeral e a Ficha de Acompanhamento
Funeral (FAF), e enviar tais documentos, por meio eletrénico, ao setor responsavel do Municipio, para
ciéncia;
b) o/a Declarante tera o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de solicitagdo do beneficio,
para regularizagio do Cadastro Unico e apresentagdo da Folha Resumo, ou Declaragio/parecer do setor
responsavel, que confirme a regularizagiio, para a permissiondria prestadora do servigo funerario;
¢) caso o/a Declarante apresente a regularizagdo no prazo estabelecido na alinea anterior, a empresa
permissionaria deverd enviar, por meio eletronico, ao setor responsavel do Municipio, a respectiva
documentagio de regularizagdo para emissdo de empenho e posterior emissio de nota fiscal em nome do
Municipio, para fins de pagamento.

Paragrafo Quarto
) No caso referido no pardgrafo anterior, em que ndo houver a regularizacio
do Cadastro Unico, o/a Declarante devera arcar com as despesas do servigo funerario prestado, observado
o valor fixado no item 18.3.1 deste edital.

Paragrafo Quinto

Em caso de pessoa indigente, deverd ser ofertado o Auxilio Funeral ¢ a

permissiondria enviar ao setor responsavel do Municipio, por meio eletronico, o Requerimento deyBeneficio

Auxilio-Funeral ¢ a Ficha de Acompanhamento Funeral (FAF), para as providéncias quanto ao

posterior emissdo de nota fiscal em nome do Municipio, para fins de pagamento.
2)
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Paragrafo Sexto

A responsabilidade pela verificagdo e concessao do beneficio eventual de
auxilio-funeral serda do Departamento de Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Assisténcia Social,
podendo ser contatado pelo telefone 3378- 8600 ou pelo e-mail auxiliofuneraltoledoi@gmail.com.

Paragrafo Sétimo
O acompanhamento e a fiscalizagdo da aplicagdo do disposto neste item
serdo de responsabilidade da Geréncia dos Servigos Funerérios.

Parigrafo Oitavo

As despesas com os pagamentos de Auxilio Funeral descritas neste item
correrdo por conta de Dotagdo Orgamentaria da Secretaria de Assisténcia Social.

Paragrafo Nono

Caso a Permissionaria esteja em débito ou apresente alguma irregularidade
fiscal ou cadastral que impossibilite a emissdo de empenhos em seu nome, 0s mesmos nao serdo liberados
¢ a empresa sera comunicada pelo Permitente, para que no prazo maximo de 03 (cinco) dias Uteis, proceda
a regularizagdo de suas pendéncias.

CLAUSULA XIII - DOS ENCARGOS DO PODER PERMITENTE

Nos termos da legislagdo em vigor, Art. 29 da Lei n°. 8.987/1995,
incumbira ao poder PERMITENTE:
a) Regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacio;
b) Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;
¢) Intervir na prestagdo de servigo, nos casos e condicdes previstos em lei;
d) Extinguir a Permissdo, nos casos previstos na legislacdo e na forma prevista no Edital e Termo de
Permissao;
e) Proceder a revisdo das tarifas na forma da Lei, das normas pertinentes, do Edital e Termo de Permissio;
f) Cumprir e fazer cumprir as disposigdes regulamentares do servigo e as clausulas contratuais da Permissao:
g) Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios,
que serdo cientificados, em até 15 (quinze) dias, das providéncias tomadas;
h) Estimular o aumento de qualidade, produtividade, preservagdo do meio ambiente e conservagio;
i) Verificar e conceder através da Secretaria de Assisténcia Social o auxilio-funeral:
i) Autorizar inumagdes, translados e exumacdes;
k) Manter cadastro atualizado das funerarias, ¢ nimero de servigos mensalmente realizados;
1) Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias
cabiveis.
m) Notificar a PERMISSIONARIA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcio.
n) Solicitar e fiscalizar a comprovagio da regularidade fiscal, condigdes de habilitacdo e
exigidas para a efetivacao da Permissao.
0) A Administragdo NAO respondera por quaisquer compromissos assumidos pelas PERMISSIONARIAS
com terceiros, ainda que vinculados a execucéio da presente Permissdo, bem como por quakquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato das PERMISSIONARIAS, de seus empregados, pr

subordinados.
//”\
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CLAUSULA XIV - DOS ENCARGOS E OBRIGACOES DAS
PERMISSIONARIAS

A Permissdo dos Servigos Funerarios sera regida pela Lei Federal n°
8666/1993 e suas alteragdes, Lei Federal N° 8.987/95, Normas especificas aplicaveis a Permissdo dos
servigos funerdrios no Municipio de Toledo disposto na Lei n® 913/1977 ¢ suas alteracdes; Lei Municipal
“R”n° 98, de 03 de dezembro de 2021; Decreto n° 310 de 06 de dezembro de 2021 : Lei Municipal n° 1.623,
de 1° de abril de 1991 e suas alteragdes, e Lei Organica do Municipio de Toledo, além da Referéncia técnica
para o funcionamento de estabelecimentos funerdrios e congéneres da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA, dezembro de 2009 e da Resolugdo - RDC N° 33, de 8 de jutho de 2011,

Paragrafo Primeiro

As PERMISSIONARIAS deveréio prestar seus servigos como previsto no
Termo de Permissdo e edital de Chamamento Publico.

Paragrafo Segundo

As PERMISSIONARIAS se obrigam a executar o objeto do Termo de
Permissdo, devendo manter equipe técnica especializada, com equipamentos adequados, para a perfeita
execugdo dos servigos funerarios abaixo discriminados:
a) Fornecimento de ataides, urnas e caixdes mortudrios;
b) A administragdo do servi¢o funerario;
¢) A venda de urnas / caixdo mortudrios;
d) O servigo social do luto;
¢) O transporte dos cadaveres;
f) As providéncias para o sepultamento dos mortos e dos respectivos registros nos cartorios competentes,
caso for necessario.
g) Remogdo e transporte de caddveres, salvo nos casos em que o transporte deva ser realizado por autoridade
policial;
h) Ornamentagao e instalagdo mortuaria de qualquer espécie;
i) Transporte de esquife ou similar;
j) Transporte de coroa e flores nos cortejos finebres;
k) Outros servigos inerentes auxiliares e complementares sob responsabilidade das PERMISSIONARIAS,
assumindo todos os encargos e obrigagdes, sem direito a qualquer restituicio por parte da Municipalidade,
apos o término do prazo da Permissdo:
) Intermediacao, assessoria para despachos aéreos ou terrestres, nacionais ou internacionais de cadaveres.
se for o caso;
m) Representagdo da familia no encaminhamento de requerimento e outros documentos junto aos orglos
competentes, bem como para remogdo nacional ou internacional e translado de corpo, quando necessirio:
n) Fornecimento de noticidrios de falecimentos e oficios religiosos finebres, para os jornais e emissoras de
radio e televisdo do Municipio, conforme necessidade da familia;
0) Providéncias administrativas junto as repartigdes municipais, cemitérios, prestando conta as familias
interessadas de todas as despesas efetuadas e recebimentos:
p) Atendimento a todas as posturas do Codigo Sanitario do Estado, bem como, acompanhamento junto aos
orgdos oficiais para a liberagdo de corpos sujeitos a necropsia pela legislagdo vigente;
q) Limpeza e organizagao das Capelas Mortudrias do Municipio de Toledo, apos a utilizagdo na prestagdo
dos Servigos Funerarios objeto deste Chamamento, com a reposi¢do dos itens de higiene, sempre que as

o

capelas estiverem sendo utilizadas, utilizagdo de equipamentos, material e equipes técnicos pro

[0S, sem
Onus para a PERMITENTE;
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r) Dispor de local e pessoal adequado para preparagdo de corpos, conforme as normas sanitarias vigentes;
s) Prestar servico adequado, na forma prevista na Legislagdo, nas normas técnicas aplicaveis e nos Termo
de Permissao;

t) Manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a Permisséo;

u) Prestar contas da gestdo dos servigos funerarios ao poder PERMITENTE e aos usuarios, nos termos
definidos nos Termos de Permissdes;

v) Cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as clausulas contratuais da Permissio;

w) Permitir aos encarregados da fiscalizagdo livre acesso, em qualquer época, nos estabelecimentos das
PERMISSIONARIAS, aos equipamentos e as instalagdes integrantes do servico funerario, bem como a
seus registros contabeis;

x) Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo do servigo, bem como segura-los adequadamente;
e

y) Captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagdo do servigo.

z) Garantir o sigilo dos dados e informagdes dos usudrios.

aa) Executar os servigos responsabilizando-se exclusiva e integralmente pelo pessoal utilizado na prestagio
dos servigos, subordinado direto e de sua exclusiva responsabilidade, inclusive no tocante as obrigacdes
trabalhistas resultantes de vinculo empregaticio, previdencidrias, sociais, fiscais, comerciais e civis, cujos
Onus e obriga¢des em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para a PERMITENTE.

ab) Assumir solugdo rdpida e efetiva de problemas gerados na realizagdo dos servicos funerarios ou de
atrasos junto ao usudrio.

ac) Sujeitar-se as normas ou regulamentos emanados pelo Executivo Municipal e a fiscalizagao dos servicos
prestados, bem como manter os documentos contabeis e despesas operacionais a disposicio da
PERMITENTE, quando solicitado;

ad) Conservar e manter em perfeitas condi¢des de uso os bens que forem utilizados;

ae) Observar e respeitar toda a legislagdo ambiental relativa & prestagdo dos servigos funerarios:

af) Atender a todas as posturas do Codigo Sanitario do Estado e Municipal, bem como, acompanhamento
junto aos orgdos oficiais para a liberagdo de corpos sujeitos & necropsia pela legislagio vigente;

Paragrafo Terceiro

Para encaminhamento e solugdo de casos de rotina decorrentes do presente
Termo de Permissdo, a PERMITENTE far-se- representada pela Secretaria Municipal competente.

Paragrafo Quarto

As PERMISSIONARIAS deverdo manter sempre um estoque minimo de
urnas funerarias do grupo bésico, podendo colocar a disposi¢do do usudrio outros modelos.

Paragrafo Quinto
) As  contratagdes, inclusive de mdo de obra, feitas pelas
PERMISSIONARIAS serdo regidas pelas disposigdes de direito privado e pela legislagao trabalhista, ndo
se estabelecendo qualquer relagdo de vinculo entre os terceiros contratados pelas PERMISSIONARIAS e
o poder PERMITENTE.

Paragrafo Sexto

) Para caracterizar o funcionamento adequado do estabelecimento funerario
as PERMISSIONARIAS também devero observar que:

a) Nao € permitida a exposi¢do de mostruario fora do estabelecimento ou voltada diretamente pata a rua;

b) A instalagdo deverd ser mantida em perfeitas condicdes, com instalagoes hidrossanitarigs perfeitas, ¢

devera estar regularmente aprovada pela Vi gilancia Sanitdria Mynicipal, mediante o Termo de Habite-se:
L)
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MACOMPRASLICITACOESIMUNICIPIO 202\CONTRATOS\Ct0995.doex- Chamada 0042022 - Mariana




—

MUNICIPIO DE TOLEDO

ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO - DEPARTAMENTO DE LICITACOES
Rua Raimundo Leonardi, N°. 1586 — Centro — CEP 85.900-110

Fone: (45) 3196 2144 — email: licitacaotoledo.pr.gov.br

¢) Deverdo manter pessoal envolvido na realizagao dos servigos, devidamente uniformizado e com cracha
de identificagdo;

d) Deverdo manter equipes de funcionarios, em nimero minimo de 5 (cinco), qualificados, adequados,
capacitados suficiente a perfeita execugdo dos servigos, objeto do Termo de Permissio, e que atenderao em
periodos de hordrio comercial e plantdo 24 horas, inclusive nos sabados, domingos e feriados,
disponibilizando no minimo 02 (dois) telefones para atendimento.

€) As PERMISSIONARIAS deverdo manter-se devidamente regularizadas perante todos os Orgios
municipais, estaduais e federais afetos as suas atividades;

f) As PERMISSIONARIAS sio responsaveis legais pelos procedimentos e as atividades realizadas no seu
estabelecimento, devendo possuir pessoal devidamente habilitados.

g) As empresas PERMISSIONARIAS deverdo exercer rigoroso controle sobre seus empregados com
respeito ao respectivo acompanhamento na prestagdo do servigo e no trato com 0s usudrios, no que diz
respeito ao comportamento moral e funcional, respondendo administrativamente pelas infragdes que
cometerem.

Paragrafo Sétimo
As PERMISSIONARIAS nao poderdo ceder, transferir, arrendar ou de

qualquer forma passar a terceiros o objeto do futuro Termo de Permissio, sob-pena de rescisdo e
descredenciamento;

Paragrafo Oitavo

E expressamente vedado as PERMISSIONARIAS manter funcionarios ou
terceiros dentro ou em frente a Hospitais, Casa de Saude, Central Funeraria, Instituto Médico Legal, ouem
suas proximidades com o fito de angariar negocios, realizar abordagem direta ou indireta a familiares do de
cujus ¢ agenciamento de funerais, bem como exibir urnas e artigos funerarios em local visivel ao publico
que passe em frente ao estabelecimento.

Paragrafo Nono
O contratante dos servicos funerarios efetivos nio pode ter
constrangimento ou intimidag&o. Ele ndo podera ser abordado em nenhuma dependéncia publica ou

privado, por qualquer Agente Funerario ou pessoa ligada as PERMISSIONARIAS ou qualquer prestador
de servigo funerario.

Paragrafo Décimo

A especialidade e a remuneragdo do pessoal para execucio dos S€rvicos
concedidos, ficardo ao exclusivo critério das PERM[SSIONARIAS, respeitadas as necessidades da
demanda ¢ de acordo com o mercado regional de trabalho:

Parigrafo Décimo Primeiro
) Cabe aos agentes dos servigos funerdrios que atuardo sob responsabilidade
das PERMISSIONARIAS zelar e atentar para:
a) A qualidade no atendimento como instrumento de gestao;
b) A importancia da comunicagdo no atendimento:
¢) As Posturas necessérias no atendimento dos servicos funerarios:
d) As situagdes, clima do atendimento e a possibilidade de sua condugio;
e) Arelagdo do agente funerario com o seu trabalho:
f) A relagdo do trabalho do agente funerario nas situagdes de morte; \
g) A relagdo do agente funerario com conceitos da morte e 3 j\iversidade de crenc;as;\
/ j

e

Pagina 13 de 20

L.

MACOMPRASLICITACOES\MUNICIPIO 2022\CONTRATOS'Ct0995.docx- Chamada 00472022

< LY
Mariana )

e



MUNICIPIO DE TOLEDO g
ESTADO DO PARANA i
SECRETARIA DA ADMINIS’I‘RACAO - DEPARTAMENTO DE LICITACOES
Rua Raimundo Leonardi, N°. 1586 — Centro — CEP 85.900-110

Fone: (45) 3196 2144 — email: licitacao@ toledo.pr.gov.br

Paragrafo Décimo Segundo

Disponibilizar os veiculos, na forma, quantidade e condi¢des previstas
nestas Clausulas VI, VII, VIII, X e X.

Paragrafo Décimo Terceiro

Quando o velorio ocorrer na residéncia familiar ou em outro local
destinado pelo familiar, as PERMISSIONARIAS deverdio prestar assisténcia em caso de ocorrer
deformagao e vazamento no cadaver, fornecendo assisténcia por todo decurso do velorio até o sepultamento;

Paragrafo Décimo Quarto

Todo e qualquer dano ou prejuizo causado ao Municipio de Toledo ou a
terceiros, em decorréncia da prestagdo dos servigos funerarios objetos desta licitagdo serdo sempre de
responsabilidade da PERMISSIONARIA, a qual estd permanentemente obrigada a atender as exigéncias
dos Poderes Publicos competentes.

Paragrafo Décimo Quinto

Ndo serd tolerado que as PERMISSIONARIAS se beneficiem
comercialmente da condicdo de pesar da familia enlutada enquadrada em qualquer nivel social e financeiro,
ficando assegurado ao interessado escolher livremente os produtos e servigos, desde que observada a
capacidade econdmica para pagamento, sendo também vedado as PERMISSIONARIAS utilizarem-se de
qualquer forma de sugestdo, indugdo ou aconselhamento para que a familia enlutada contrate qualquer

produto ou servi¢o de maior pre¢o em relagdo aos que sdo compativeis com a necessidade ou em relacio
aos de sua livre escolha;

Pardgrafo Décimo Sexto

As PERMISSIONARIAS sio obrigadas a fornecer produtos e servigos
adequados, eficientes e seguros, observando os principios da continuidade, cortesia, generalidade ¢
modicidade, dentre outros principios e normas aplicaveis, sendo que os contratantes dos servigos ndo serdo
expostos a ridiculo, nem serdo submetidos a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca, mesmo quando
inadimplentes, cabendo as PERMISSIONARIAS cobrar do usuario as prestagoes devidas utilizando-se dos
meios legalmente previstos para receber os pagamentos.

CLAUSULA XV - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO USUARIO
Nos termos da Lei n° 8789/95 e suas alteragdes. toda concessio ou
permissdo pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios.
a) Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e modicidade das tarifas.
b) A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagoes e a sua
conservagao, bem como a melhoria e expansdo do servigo.
¢) Néo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgao em situagdo de emergéncia ou
apos prévio aviso, quando:
I - motivada por razoes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,
IT'- por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da coletividade.
22.2 Sao direitos e obrigagdes dos usuarios:
a) Receber servigo adequado;
b) Receber do poder PERMITENTE e da PERMISSIONARIA informagoe

b) | s para a defesa {le interesses
individuais ou coletivos; = »
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¢) Obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha, observadas as normas do poder PERMITENTE:

d) Obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre varios prestadores de servigos, quando for o
caso, observadas as normas do poder PERMITENTE;

e) Levar ao conhecimento do poder puiblico e da PERMISSIONARIA as irregularidades de que tenham
conhecimento, referentes ao servigo prestado; )

f) Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela PERMISSIONARIA na prestagido
do servigo;

g) Contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos através dos quais Ihes sdo prestados
08 Servicos.

22.3 As PERMISSIONARIAS de servicos publicos, de direito publico e privado, nos Estados e no
Municipio, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usudrio, dentro do més de vencimento, o minimo
de seis datas opcionais para escolherem os dias de vencimento de seus débitos.

CLAUSULA XVI - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DA PERMISSAO

A fiscalizacio dos servigos funerarios a serem prestados pelas empresas
PERMISSIONARIAS seré feita por intermédio do servidor legalmente indicado pelo PERMITENTE e.
periodicamente, quando necessario, pelos membros da Geréncia dos Servicos Funerarios de Toledo.

Paragrafo Primeiro

O acompanhamento dos servigos funerarios sera efetuado pela Secretaria
da Administragdo do Municipio de Toledo, mediante informagdes advindas do Fiscal e da Geréncia dos
Servigos Funerarios de Toledo.

Paragrafo Segundo

Cabera a fiscalizagdo exercer rigoroso controle em relagiio a qualidade dos
servigos executados, fazendo cumprir todas as disposigdes da legislagdo pertinente e das obrigagdes
previstas no Edital da Chamada Publica e no Termos de Permissao.

Paragrafo Terceiro

Verificada a ocorréncia de irregularidade no cumprimento dos Termos de
Permissao o Municipio de Toledo adotard as providéncias legais e contratuais cabiveis. inclusive a aplicacdo
de penalidade quando for o caso.

Paragrafo Quarto

As PERMISSIONARIAS obrigam-se a permitir a fiscalizagdo, o livre
acesso a todas as suas dependéncias administrativas e operacionais, bem como toda a documentagio
pertinente, fornecendo quando solicitados, todos os dados e elementos referentes aos Servigos.

Parigrafo Quinto
Desta forma, no exercicio da fiscalizacdo, o poder PERMITENTE tera
acesso aos dados relativos a administragéo, recursos técnicos, das PERMISSIONARIAS quando necessario.

Paragrafo Sexto '
As PERMISSIONARIAS deverdo elaborar ¢ encaminhar ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo dos Termos de Permissio, até o 5° (quinto) dia util de cada més, rel

mensais dos servigos prestados, contendo o nimero de sepultamentos realizados e o hum
atendimentos realizados de sob o regime do Auxilio-fun%ral.
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Paragrafo Sétimo

A fiscalizagdo podera exigir a qualquer tempo, para fins de
acompanhamento da regularidade, quaisquer dos documentos que foram exigidas no momento da
habilitagdo das Permissiondrias Credenciadas.

Paragrafo Oitavo

Compete a PERMITENTE elaborar Termos Aditivos e outros instrumentos
de alteragdo contratual, bem como elaborar normas e baixar orientagdes a qualquer tempo, visando o exato
cumprimento dos Termos de Permisso.

Parigrafo Nono

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade das PERMISSIONARIAS, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢Ges técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta. nio implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n® 8.666. de 1993.

Décimo

Além da fiscalizagdo rotineira, as eventuais reclamacdes dos cidadaos se-
rao imediatamente verificadas em processo proprio, garantidos o contraditorio e a ampla defesa e, quando
confirmadas as irregularidades, serdo aplicadas as san¢des administrativas cabiveis.

Paragrafo Décimo Primeiro

O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢io do Termo de Permissio, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacio das

falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

Pariagrafo Décimo Segundo

A PERMISSIONARIA estara sujeita, a qualquer tempo, & ampla fiscaliza-
¢a0 da prestagdo dos servigos pelo PERMITENTE, incluindo-se o estado de conservagdo e manutengdo dos
veiculos, equipamentos e instalagdes, atos comportamentais de seus empregados ou prepostos, relativos aos
cidadaos e demais itens que influenciem na qualidade da prestagdo de servigo, bem como as relagdes nego-
ciais estabelecidas entre as partes.

Paragrafo Décimo Terceiro

Serd fiscalizado, de igual maneira, o cumprimento da legislagdo trabalhista
brasileira que proibe o trabalho do menor em condigdes perigosas ou insalubres.

CLAUSULA XVII- DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

Nos termos da Lei Municipal N°2.119 de 18 de janeiro de 2013 e demais
legislagdes pertinentes a corresponsabilidade dos agentes publicos envolvidos, firma o presente Termo de
Permisséo, junto com o Senhor Prefeito, o Secretario da Administragio, obrigando-se ao cumprimento
do contido no art. 3° ¢ incisos da referida Lei Municipal relativo ao objeto deste Termo de Permissio.
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CLAUSULA XVIII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA
RESCISAO/DESCREDENCIAMENTO

O PERMITENTE, quando verificada a inobservancia ou descumprimento
do disposto neste edital, no Termo de Permissdo, na legislagio municipal, nas normas constantes na
legislagdo sanitdria, resolu¢des e normas técnicas vigentes, dentre outras normas pertinentes, aplicard ao
infrator, separada ou cumulativamente, as penalidades abaixo elencadas de acordo com a gravidade da
infragdo, ndo sendo necessaria a observancia da ordem abaixo estabelecida:
a) Adverténcia;
b) Notificacgio;
¢) Interdi¢do, com suspensao da prestagdo de servigos por prazo estipulado pelo PERMITENTE;
d) Caducidade da Permissdo, com Rescisio do Termo de Permissao/Descredenciamento, do Alvard
Sanitario e do Alvara de Localiza¢do e Funcionamento.
e) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo ou futuros credenciamentos e impedimento de
contratar com a Administragéo;
f) Declaragdo de Inidoneidade.

Paragrafo Primeiro

Consiste em infragdo passivel de pena:
a) Iniciar a prestagdo de servi¢os funerarios sem o Termo de Permissio, ou antes, da expedigdo da licenga
de localizagdo e funcionamento e dos alvaras sanitarios;
b) Transportar o falecido sem a respectiva declaragio de 6bito, a guia de sepultamento ou autorizagio
expressa do Orgéo competente;
¢) Recusar a prestagio de servigos funerarios aos destinatarios quando contratado por ele;
d) Se beneficiar de indica¢do, favorecimento ou aliciamento de familiares enlutados ou adquirentes do
servigo feita por servidores ptblicos ou por funcionarios de estabelecimentos de satde;
e) Manter seus funcionarios ou terceiros nas dependéncias dos Hospitais, Casas de Saude, Clinicas,
Delegacias de Policia, Instituto Médico Legal ou outros Orgaos Publicos, ou em suas proximidades, com o
fito de angariar negdcios;
f) Realizar a abordagem direta ou indireta aos familiares do de cujus para agenciamento de funerais, bem
como exibir urnas e artigos funerarios fora do seu estabelecimento;
g) Nao cumprir a legislagdo ou normas técnicas da Resolucdo ANVISA e CONAMA com referéncia as
questoes ambientais para higienizacdo e preparagio do corpo. tamponamento, somatoconservagio,
embelezamento do corpo, embalsamento e formolizagdo de cadaver, ou outra legislagdo que venha
substituir;
h) Nao manter locais apropriados para a preparagio, ornamentagdo, a higienizagdo e preparagio do corpo,
tamponamento, somatoconservagdo, embelezamento do corpo, embalsamento e formolizagdo de cadaver;

i) Deixar de manter, em servigo, niimero de empregados minimos definidos para o atendimento dos servigos.

J) Deixar de manter a quantidade e regularidade de veiculos conforme disposto neste edital e no termo de
permissao.

k) Néo apresentar as comprovacdes de regularidade quando solicitado pela Concedente.

1) Deixar de executar qualquer tarefa constantes das obri gagoes pactuadas ou previstas em lei, para as quais
ndo se comine outra penalidade.

m) Fornecer informagao pérfida de servigo;

n) Executar servigo sem a utilizagio de equipamentos de protegdo individual (EPI), quando necessarios,
por empregado;
0) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos gontratuajs:
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p) Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes;

q) Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais:
r) Usar indevidamente patentes registradas;

8) Assediar familiares, funcionarios de outras concessionarias ou de unidades de satde.

t) Deixar de efetuar a limpeza da capela apds o uso.

u) Deixar de cumprir a orientagdo do 6rgdo fiscalizador quanto a execugdo dos servigos;

v) Deixar de observar as determinagdes da Instituigdo quanto a permanéncia e circulagdo de seus
empregados nos prédios;

w) Deixar de comunicar, por escrito, & Instituigdo, imediatamente apés o fato, qualquer anormalidade
ocorrida nos servicos;

x) Utilizar os materiais inadequados na preparagio do corpo;

y) Se a PERMISSIONARIA recusar-se ao atendimento do Auxilio F uneral, nos termos previstos no item
18 deste edital e DECRETO N° 310, de 6 de dezembro de 2021;

z) Inobservancia ou descumprimento de normas legais pertinentes e dispositivos do processo licitatorio.
aa) Nao manter agentes funerarios habilitados, com escala de regime plantdo 24 (vinte e quatro) horas,
inclusive aos sabados, domingos e feriados;

ab) Manter, em servigo, empregado sem uniforme e/ou identificacdo;

ac) Permitir que o empregado se apresente com uniforme sujo, rasgado ou em condigdes inadequadas de
uso;

ad) Se a PERMISSIONARIA insistir em nio cumprir quaisquer obrigagdes, e/ou responsabilidades a ela
afeta, nos termos de que dispde o presente Edital:

ae) Quando, depois de reiteradas notificagdes, ficarem evidenciada incapacidade, impericia ou ma-fé por
parte da empresa na condugio do servigo.

Paragrafo Segundo

O Municipio de Toledo podera Rescindir Unilateralmente o Termo de Per-
missdo celebrado ou descredenciar a empresa credenciada, a qualguer momento, bem como aplicar a sus-
pensdo temporaria de participacdo em licitagdo ou futuros credenciamentos e impedimento de contratar
com a Administragdo, por interesse publico devidamente qualificado, mediante notificagdo prévia, ao inte-
ressado ou Permissiondrio que infringir quaisquer das hipoteses do paragrafo primeiro, das clausulas do
Termo de Permissio ou do Edital.

Paragrafo Terceiro

A declaragdo de inidoneidade e rescisdo da permissdo serd aplicada ao
Permissionario, apds o devido processo administrativo que:
a) Fizer declaracdo falsa na fase de habilitagao;
b) Apresentar documento falso;
¢) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o procedimento;
d) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;
e) Tenha sofrido condenagdo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
f) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos
praticados, em especial infragdes & ordem econdémica definidos na Lei Federal n.° 12529/ 13
g) Tenha sofrido condenagao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma da lei.

Paragrafo Quarto

As  sangdes a/dmiﬁ*sstrativas serdo  aplicadas procedimento
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administrativo autdnomo, garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa as Permissionarias.

Paragrafo Quinto

A autoridade competente, na aplicagio das san¢des, levari em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a reincidéncia de transgressdes
por parte da Permissionaria, levando em consideracio todos os atos Celebrados com a Permitente, bem
como o dano causado & Administragdo, observando o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Sexto
A aplicagdo das sangdes administrativas ndo exclui a responsabilizagio da
Permissionaria por eventuais perdas ou danos causados ao Municipio de Toledo.

Paragrafo Sétimo
As sangdes administrativas previstas neste item serdo aplicadas sem
prejuizo das cominagdes impostas pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

Paragrafo Oitavo
A notificagdo prévia devera facultar a defesa prévia do Permissionario Cre-
denciado, a ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo de descredenciamento.

Paragrafo Nono

O presente credenciamento tem carater precario. A qualquer momento, o
CREDENCIADO pode solicitar descredenciamento, caso ndo tenha mais interesse.

Paragrafo Décimo
O CREDENCIADO ou a Administragdo podem denunciar o credencia-

mento, caso seja constatada qualquer irregularidade na observancia e cumprimento das normas fixadas
neste Edital ou na legislagdo pertinente.

Paragrafo Décimo Primeiro
O CREDENCIADO que desejar iniciar o procedimento de descredencia-
mento devera solicitd-lo mediante aviso escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

2 CLAUSULA XIX - DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE
E CORRUPCAO
O PERMITENTE deve observar e a PERMISSIONARIA deve observar e
fazer observar o mais alto padrao de ética durante todo o processo de permissdo, cabendo-lhes a obrigacio
de afastar, reprimir e denunciar toda e qualquer prética que possa caracterizar fraude ou corrupgao, em
especial, dentre outras:

a) pritica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de
licitagdo ou na execugio do contrato;

b) pratica fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucdo do contrato;

¢) pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer acordo ente dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do orgdo licitahte, visando a
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;
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d) prética coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta o
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participa¢do em processo licitatorio
ou afetar a execucdo do contrato;

€) pratica obstrutiva: “destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspegdes ou fazer declaragdes falsas, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de alegacgoes de
qualquer das préticas acima; e praticar atos coma intengdo de impedir materialmente o exercicio do direito
de inspegdo para apuragdo de qualquer das praticas acima™.

CLAUSULA XX - DISPOSICOES FINAIS

Fica eleito o Foro da Comarca de Toledo/PR, com rendncia de qualquer

outro, para dirimir as davidas ou questdes decorrentes deste Termo de Permissio.

E por estarem justos e contratados firmam o presente Termo de
Permissdo em 2 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo, para que surtam
todos os efeitos legais.

Toledo, 9 de setembro de 2022.

S O
FBETO LUNITTI PAGNUSS
PERMITENTE . ‘
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