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lIma. Sra.

Gabriela Almeida Kucharski
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

Entrega da Prestac3

A :
Ssunte Contrato de Conces

O Instituto de Desenvc
Organizacao Social, devidament
Gestor do Hospital Regional de
vem, respeitosamente a preseng
Assistencial relativa a competénc
n°® 0523/2023.

Considerando, portanto,
de Avaliagcao do Contrato de Co

como o retorno formal desta Sec

contas em apreco.

Sendo 0 que nos cumpr

oportunidade, renovamos protest

Cordialmente,

<1 Assinatura

%

|
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Instituto de Desenvolvi

“I" Sandro Natalino Demetrio

S

Toledo/PR, 15 de maio de 2024.

o de Contas Assistencial de abril de 2024, referente ao
sd0 n° 0523/2023.

lvimento, Ensino e Assisténcia a Saldde - IDEAS,
e inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
a de Vossa Senhoria, entregar a Prestacdo de Contas
ia de abril de 2024, vinculada ao Contrato de Concessdo

a respectiva entrega, solicitamos a avaliagdo da Comissao

ncessdo n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim
cretaria quanto a respectiva aprovagéo da prestagéo de

e para o momento, permanecemos a disposigdo e, na
DS de estima e consideragéo.

Eletronica
16/05/2024 00:53 UTC

@ Sandro N Demetrio

003, ¥** x¥%.73

andro Natalino Demetrio
Diretor Executivo

mento, Ensino e Assisténcia a Salde — IDEAS

Observagao: Para apropriado
eventuais notificacdes destinada

para o endereco eletrbnico (e
comunicagéo externa do Instituto.

atendimento de futuras “solicitagdes de informacdes e
s ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhada
-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de
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1. APRESENTAGAO
O presente instrumento

resultados alcangados no ambit
execucao do Contrato de Conces

O escopo deste Relatorio
atendimentos executados e dema
2024 no referido Hospital, sob a
Assisténcia a Saude — IDEAS, al
més subsequente.

Diante da natureza do pre
metas e indicadores previamente
Indicadores de Produgao direcion
os indicadores Qualitativos, levan
de servigo hospitalar.

Desta forma, compreendée
aos membros da Comissdo de Fis
interessada, a facil localizagéo e
execucgao dos servigos na Unidad

Assim, vislumbramos co
IDEAS em prestar um servigo d
disposicédo para eventuais incluso

w

IDEAS

tem por objetivo expor, de forma clara e concisa, os
0 do Hospital Regional de Toledo — HRT, mediante a
sdo n° 052/2023.

Assistencial tem como objetivo apresentar os dados dos
ndas atendidas ao longo do exercicio do més de abril de

administragdo do Instituto Desenvolvimento, Ensino e
eém de abordar as agbes previamente delineadas para o

sente Contrato de Concessdo, bem como da auséncia de
acordados, foram definidos pela gestdo da Unidade os
ados pelo referido instrumento contratual, como também
do em consideragao, para tanto, a anélise da prestagéo

2mos que esse formato de Prestagdo de Contas permite
scalizagé@o e Avaliagdo, bem como a qualquer outra parte
comparagéo dos distintos elementos que constituem a
e.

m esta apresentagdo elucidar o comprometimento do
e qualidade a populagédo atendida, e colocando-nos a
es ou alteragdes nos indicadores aqui apresentados.

Equipe IDEAS

v =4 ¥
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2. INTRODUGAO

O Hospital Regional de Toledo (HRT), situado no Municipio de Toledo, Estado do
Parand, encontra-se sob a administragédo do IDEAS desde 21 de junho de 2023, por meio
de Contrato de Concesséo celebrado com o Municipio de Toledo, visando & gestdo e
operacionalizagdo das atividades e servigos da referida Unidade. A Unidade possui uma
capacidade instalada de 84 (oitenta e quatro) leitos, distribuidos em 10 (dez) leitos de UTI
adulto, 07 (sete) leitos de pronto atendimento, 08 (oito) leitos de recuperagio pés
anestésica, 59 (cinquenta e nove) leitos de enfermaria clinica e cirdrgica, com a finalidade
de atender a todos os pacientes da 20® Regional de Satde.

O IDEAS, anteriormente, para garantir a prestagdo de servigo, realizou algumas
adequacoes e revisdes, tanto estruturais quanto na organizagdo do espaco fisico e nos
processos internos. Isso incluiu a revisdo da manutengéo dos equipamentos, aquisicdo de
insumos, contratag&o de recursos humanos e servigos necessarios, além da definicdo dos
procedimentos operacionais internos, com a perspectiva de assegurar a viabilizacdo dos
atendimentos de forma agil, bem como garantir o cumprimento dos prazos contratuais.
Portanto, a implementagdo desse processo ocorreu de forma escalonada, priorizando
atividades com base no grau de criticidade atribuido, visando garantir a prestagédo de
servigco de maneira eficiente e segura.

A abertura da Unidade foi realizada de maneira gradual, com inicio das atividades
ambulatoriais em 06/10/2023, seguido pela Unidade de Internagdo e Pronto Atendimento
Regulado em 13/11/2023, Unidade de Terapia Intensiva em 20/11/2023, e Atendimento
Cirargico em 21/11/2023. Atualmente, o foco da Unidade concentra-se na expansdo dos
atendimentos, visando assegurar|cuidado oportuno, reducéo das filas de espera na regido,
garantir a consolidagdo das praticas recentemente implementadas e otimizar a utilizagéo
dos recursos disponiveis.

O HRT dispde de uma equipe multiprofissional em salude, composta por médicos
(intensivista adulto, clinico, infectologista, radiologista), farmacéuticos, fisioterapeutas,
psicologos, enfermeiros, nutricionistas, assistentes sociais, técnicos de enfermagem, além
dos servigos de radiologia, apoio diagndstico e terapéutico, administrativo, manutencéo, Tl
e engenharia clinica.

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, ndo foram
estipulados indicadores nem metas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para aferigdo do seu cumprimento. Deste modo, objetivando apresentar x
transparéncia na prestagédo de servigco, bem como o compromisso com o Municipio de )
Toledo e o Estado do Parana, assim, propusemos um modelo de relatério que atenda ao
objeto do servigo. Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, od graficos comparativos, Q

juntamente com nossas consideragdes. /(
4 /@) (
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3. INDICADORES DE PRODUGAO

3.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

O Contrato de Concessdo n° 0523/2023 estabelece que a entidade,
obrigatoriamente, devera prestar|os servigos de assisténcia a satde a populagéo usuaria
do Sistema Unico de Salde — SUS, no percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento). Porém, o Termo de Ajustamento de Conduta n° 01/2023, de 10/11/2023, estipulou
a obrigag&o para que 100% (cem|por cento) da capacidade do Hospital seja empregada no
atendimento a pacientes do SUS,

Diante disso, seguem, abaixo, os indicadores, os graficos comparativos e as nossas
consideragdes acerca do apresentado.

Grafico 1: Produgédo SUS

120%
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr/2024).

Em abril/2024, o grafico de Produgdo SUS, demonstra que cumprimos a meta
contratual estabelecida de 100% (cem por cento), visto que realizamos 100% (cem por
cento) no respectivo més, com isso, atendendo conforme estipulado contratualmente.

Reforga-se que, considerando o dado apresentado, todos os atendimentos foram
realizados pelo SUS.

et
UNIDADE DE TOLEDO - PR | HR

7
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Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr/2024).

No més de abril/2024, em relagdo ao quantitativo de consultas ambulatoriais
prestadas, conforme estimado no Contrato de Concessdo, que prevé 600 (seiscentos)
atendimentos, foram realizados 1.279 (mil, duzentos e setenta e nove) consultas. Desta
forma, cumprimos e até superamos as metas contratuais estabelecidas.

E importante ressaltar que a abertura das agendas é realizada pelo HRT, enquanto
o agendamento dos pacientes € feito de acordo com a disponibilidade de vagas da 20?2
(vigésima) Regional de Saude.

Vale destacar que foram|disponibilizadas 1.279 (mil, duzentas e setenta e nove)
vagas, registrando-se um total de 1.009 (mil e nove) pacientes agendados, dos quais, 270
(duzentos e setenta) ndo compareceram.

Ao analisar a disponibilid
de aproveitamento de 58% (cinqu
detalhado na Tabela 1.

de da agenda, observa-se que a Regional teve um indice
nta e oito por cento) das consultas oferecidas, conforme

Agendas Pacientes que % Aproveitamento

Especialidade

Abertas compareceram da agenda
1 Ortopedia 284 187 65%
2 Cirurgia Vascular 229 153 66%
3 Cirurgia Geral 1562 125 82%
4 | Urologia 239 105 43%
5 Anestesiologia A / 138 85 ‘4) 61 O/i

® ]
SUS N Avenida Un 46,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr
No que se refere aos
evidenciar que 39,9% dos agen

‘Adgendas Pacientes que % Aproveitamento
Abertas compareceram da agenda
6 Cardiologia 102 74 72%
7 Cirurgia Plastica 119 10 8%
8 Ginecologia 16 6 37%
TOTAL 1.279 745 58%

12024),
Municipios de atendimento dos pacientes, podemos
damentos realizados foram de pacientes da cidade de

Toledo, seguidos de Assis Chates

Tabela 2: Municipio dos pacientes aten

aubriand com 11,3%, conforme Tabela 2, a seguir
didos — abril/2024.

Municipio N° Consultas

1 Toledo 356

2 Assis Chateaubriand 37

3 Marechal Candido Rondon 70

4 Santa Helena @ 48

5 Guaira 21

6 Palotina 45

7 Ouro Verde do Oeste 21

8 Diamante D'oceste 12

9 Entre Rios do Oeste 7

10 Quatro Pontes 11

11 Terra Roxa 24

4."*

12 Pato Bragado 11

13 Sao Pedro do Iguagu 16

14 | Mercedes / / @)

8
N
)/ )\,/u d

]
SUS miNs
[ |

]
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Municipio N° Consultas
15 Maripa 4
16 Nova Santa Rosa 7
17 S&o José Das Palmeiras 2
18 Tupassi 8
19 Outras Regionais 37
TOTAL 745
Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr./2024).
L]
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Fonte: Ho

No més de margo/2024, n
estimativa contratual de realizag3
que foram realizados 917 (novec
indices contratuais sugeridos.

Cabe ressaltar que, dentr

oitenta e cinco) foram exames elet
internados. Com relagado ao tipo ¢

sete) tomografias e 550 (quinhent

Ressaltamos, ainda, que r

o

<

=

spital Regional de Toledo (abr./2024).

0 que se refere a quantidade de exames de imagem, com
o de 330 (trezentos e trinta) atendimentos, informamos
entos e dezessete) exames, desta forma, superando os

e os atendimentos realizados no SADT, 285 (duzentos e
ivos e 632 (seiscentos e trinta e dois) foram de pacientes
le exame, foram realizadas 367 (trezentos e sessenta e
0s e cinquenta) radiografias.

ndo ha fila de espera na rg@néo para esse exame.

L
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Gréfico 4: Procedimentos Cirdrgicos.
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Fonte: Haspital Regional de Toledo (abr./2024).

Em relagdo a quantidade de procedimentos cirurgicos, com meta estipulada no
Contrato de Concess&o em 120 (cento e vinte) atendimentos, tem-se que foram realizados
174 (cento e setenta e quatro) procedimentos, desta forma, superando os indices
contratuais sugeridos.

v

Abaixo, presente na Tabela 3, encontra-se o descritivo do quantitativo de cirurgias
realizadas por Municipio.

Tabela 3: Municipios Atendidos.

ltem Municipio N° Consultas
1 Toledo 78
2 Marechal C. Rondon 17
3 Guaira 7
4 Santa Helena 7
5 Palotina

6 Ouro Verde do Oeste

7 Assis Chateaubriand

8 Terra Roxa

9 Mercedes

10 Quatro Pontes

2 Vas @/ e T

w UNIDADE DE TOLEDO — PR | HRT
SUS +/Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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Item Municipio N° Consultas
11 Entre Rios do Oeste 3
12 Sé&o Pedro do Iguagu 3
13 Pato Bragado 1
14 Outras Regionais 20
TOTAL | 174

Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr

12024),

Grafico 5: Admissdes hospitalares.
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Fonte: Ho

No més de abril/2024, em
no Contrato de Concesséao, que [
um total de 380 (trezentos e oite

spital Regional de Toledo (ab?./2024).

relacdo as admissdes hospitalares, conforme estipulado
revia 160 (cento e sessenta) atendimentos, registramos
nta) admissdes. Essas admissdes foram encaminhadas

pela Central de Regulagéo de Leitos. A Tabela 4 abaixo mostra a residéncia dos pacientes

atendidos, sendo que 343 (trezen
Saude, enquanto 37 (trinta e sete

tos e quarenta e trés) sdo da 20? (vigésima) Regional de
sdo de outras localidades.

Tabela 4: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos — abril/2024.

Municipio abril/2024
1 Toledo 218
2 Guaira 5
3 | Marechal Candido Rondon l / Ql

(\ 23 /
o) S

=

SUS ‘-‘
)
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Municipio abril/2024

4 Terra Roxa 16
5 Ouro Verde do Oeste ; 4
6 Palotina 19
7 Santa Helena 8
8 Assis Chateaubriand 6
9 Diamante do Oeste 1
10 | Mercedes 3
11 Quatro Pontes 7
12 | Sao Pedro do Iguagu 7
13 | Pato Bragado 2
14 | Sao José das Palmeiras ; 2
15 | Tupassi 10
16 | Nova Santa Rosa 4
17 | Outras Regionais 37

TOTAL 380

Fonte: GSUS (abr./2024).

Ao analisar a tabela supracitada, observamos que a maioria significativa dos
pacientes encaminhados pela Central de Regulagdo de Leitos sdo provenientes do
Municipio de Toledo, representando 57% (cinquenta e sete por cento) do total, seguido por
pacientes originarios de outras regionais.

Ademais, cumpre destacar que prestamos atendimento a pacientes provenientes
das regionais de salude de Cascavel e Guaraniagu.

B2 INDICADORES QUALITATIVOS

Buscando realizar nossas agdes com competéncia, transparéncia e ética, para a k

entrega de atendimento de qualidade, estruturamos indicadores qualitativos para :
. / : 5

acompanhamento das demandas internas, conforme apresentados abaixo: @

/R

| ] i UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT

 SUS Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
[ | /' CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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Tabela 5: Indicadores Qualitativos.

Indicador Memoria de Calculo
5 Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 424
T : 4 ki ;
1 L:i)t(ssdgil?l;l:;?sgso ge Leitos-dia operacionais do periodo >= 80% 83%
100 510
5 Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 620
2 qua de bietipagao de Leitos-dia operacionais do periodo >= 80% 205%
Leitos Clinicos 5
100 301
~ Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 305
3 Taxa de ocupag&o de Leitos-dia operacionais do periodo >= 80% 98,3%
UTI geral *
100 310
i = 4 ; - 21
4 Taxa de mortalidade N° de Obitos >=24h de internag&o no <= 15% 5 38%
institucional perioda/ Total de saidas *100 L 390 i
1
e N° de casos de quedas no periodo/N°® &
5 Incidéncia de Quedas pacientbs-dia x 1000 1% 0,6%
1665
o . 2 : S
6 Incidéncia de lesdo N° de novos casos de pacientes com 59 1.37%
por pressio (LPP) LPP / N° de saidas no periodo * 100 ° 364 et
Educacio Total de Horas de Treinamento / 249,3
8 v Numero de pessoal ativo no periodo de >=1h 1,47
Permanente 2 ;s
referéncia 169
:1 er:\:;:;;:l g:s Soma do quantitativo de manifestagdes 80
9 Oas.tivas rfo —anal de | POSitivas / Total de manifestagses 80% 97%
RoRT ~ realizadas no periodo analisado X 100 82
manifestagdes
Resolubilidads Soma de manifestagdes resolvidas / 2
10 evsig;rizlals ek Soma de reclamagées, solicitagdes e 90% 100%
e denuncias recebidas) X 100 2

Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr./2024).
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Grafico 6: Taxa de Ocupagéo dos Leitos Cirtrgicos.
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr./2024)

No més de abril/2024, cor
Cirurgica, observamos um percen
de paciente-dia, superando a taxs

n relagdo ao indicador Taxa de Ocupagdo na Enfermaria
tual de 83% (oitenta e trés por cento) ao analisar os dados
de ocupagéo prevista de 80% (oitenta por cento).

Gréfico 7: Taxa de Ocupagéo dos Leitos Clinicos.
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Fonte: Haspital Regional de Toledo (abr./2024).

Com relagdo ao indicado
Clinica, definimos internamente a
sendo que, no més de abril/2024,
cento), de modo a superar a meta

r Taxa de Ocupacao dos Leitos Clinicos na Enfermaria
meta de 80% (oitenta por cento) de taxa de ocupagéo,
atingimos um percentual de 205% (duzentos e cinco por
em questao.

AN

HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO

4
—
y

| |
SUS N
]

E4A7CEBEF855CCAD729

TSNS

A
p
UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT

Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pégina 15 de 21
029802C0B66E22F6B097A61CBFAEA93E1A70ED84513A0

&l




@

S A RN
<« I;
N1
A | 4
Grafico 8: Taxa de Ocupacgéo UTI Geral.
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Fonte: Ho

No més de abril/2024, no
constatada uma ocupagéo de 98,
estipulada de 80% (oitenta por ce

Griéfico

spital Regional de Toledo (abr./2024).

ambito da andlise da Taxa de Ocupacgéo da UTI Geral, foi
30%, nos 10 (dez) leitos disponiveis, excedendo a meta
nto).

9: Taxa de Mortalidade Institucional.
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Fonte: Ho

No més de abril/l2024, c¢
destacar que alcangamos o perce
execucgdo é de assegurar um indic
alcance da meta prevista.

bom relagéo ao indicado# Taxa de Mortalidade, cumpre
entual 3,57%. Assim, considerando que o previsto para
te inferior a 15% (quinze_;’por cento), tem-se que houve o

spital Regional de Toledo (abr./2024).
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Gréfico 10: Incidéncia de Quedas.
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (abt./2024).

No més de abril de 2024, em relagdo ao Indice de Quedas de Pacientes, com um
limite estabelecido em 5% (cinco por cento), informamos que foi registrada 01 (uma) queda
na instituicdo, representando 0,60%.

Este incidente foi classificado como um incidente sem danos e foi avaliado pela
equipe do Nucleo de Seguranga|do Paciente, juntamente com a equipe envolvida. As
medidas preventivas para evitar quedas estdo sendo continuamente implementadas.

Grafico 11: Incidéncia de Lesbes de por Pressao (LPP).
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr./2024).

Em abril/2024, no que diz respeito aos pacientes sob cuidado, suscetiveis ao risco

de lesGes por presséo, destacamos a focorréncia de 05 (cjnco) novas lesdes na instituicdo,
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resultando em uma densidade de
por cento), portanto, ressaltamos
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ncidéncia de 1,37%. O limite estabelecido & de 5% (cinco
que a meta estipulada foi cumprida conforme planejado.

Grafico 12: Total de Horas Treinamento/Cblaborador.
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr./2024).

No transcurso do més de abril/l2024, foram conduzidos multiplos treinamentos
envolvendo todos os profissionais da Instituigdo. Adicionalumente, enfatizamos a execugéo
da campanha de seguranga do paciente, abrangendo as metas internacionais de seguranca
do paciente, além de fornecer capacitagéo sobre o procedimento de notificagao de eventos
e ndo conformidades. E importante ressaltar que a meta de 1 (uma) hora-homem de

treinamentos foi alcangada.

Grafico 13

:|Canal de Manifestag&o dos Usuarios.
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No més de abril/2024, o gréfico referente ao Canal de Manifestagdo dos Usuarios,
demonstra que cumprimos a meta estabelecida de 80% (oitenta por cento) de
manifestagdes positivas, visto que obtivemos 97% (noventa e sete por cento) no respectivo
més.

Destaca-se que, na referida competéncia, houve 82 (oitenta e duas) manifestacdes
no canal interno, com avaliagdo como “6timo” e “bom”, atingindo, portanto, a expectativa
interna.

Grafica 14: Resolubilidade de Ouvidorias.
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (abr./2024).

Em abril/2024, o grafico Resolubilidade de Ouvidorias, demonstra que cumprimos
a meta estabelecida de 80% (oitenta por cento), visto que obtivemos 100% (cem por cento)
no respectivo més. :

Destacamos que 02 (dois) pacientes registraram sugestdes de melhoria, as quais
foram devidamente tratadas internamente. Posteriormente, foi fornecido feedback aos
pacientes que apresentaram tais sugestoes.

marcando um notavel avango com sua inauguragéo, de modo que o presente relatorio de
prestacdo de contas € um importante instrumento para publicizar sobre os dados da

4 CONCLUSAO
Em sintese, o HRT configura-se como uma instituigdo de referéncia para a regiao, :
prestacéo de servigo para a comunidade. \

Para melhor compreensé&o dos dados, torna-se necessario ressaltar que, em razao
da natureza do instrumento contratual em questdo, ndo foram estabelecidas metas
alidade de servigo ofertado para os
assegurar a transparénci(a\pﬂblica
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do servigo prestado. Assim, ressaltamos que os indicadores foram fundamentados por
referenciais teéricos, como também pelo perfil da Unidade.

Nota-se que os processos internos tédm avangado com o passar do tempo, sendo
crucial o monitoramento e avaliagdo dos dados apresentados. Nesse contexto, o
acompanhamento e avaliagdo de desempenho s&o instrumentos essenciais para que, tanto
a contratada quanto a contratante, possam assegurar-se de que os servigos pactuados
estdo sendo alcangados.

O objetivo de demonstrar os resultados alcangados confirma o cumprimento das
acdes pactuadas e o compromisso com a exceléncia dos atendimentos prestados. Os
indicadores foram submetidos a andlises e, para as metas que ficaram aquém ou
ultrapassaram o estipulado, foram implementadas agdes especificas para os ajustes
necessarios.

Por fim, o IDEAS reafirma seu compromisso de fazer a diferenca na busca por
resultados positivos no cumprimento das pactuacdes firmadas neste Convénio.
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