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PREFEITURA MUNICIPAL DE TOLEDO/PR

Relatorio de Fechamento - 2024

Meés: Setembro

INTRODUCAO

O Servico de Informacgdes ao Cidadéo (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informagao
publica feitos com base na Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos érgaos e entidades publicas informagdes por

eles produzidas ou custodiadas.
Em atendimento a Lei de Acesso a Informacgdo Lei Federal n® 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os

relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informacdes genéricas sobre os solicitantes.
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Ndo ha dados para exibir o gréfico.

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, respondidos e ndo
respondidos do ano vigente deste relatério.

1.2 - Percentual de deferido

Nao ha dados para exibir o grafico.

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, deferidos e nao
deferidos do ano vigente deste relatério.

1.3 - Percentual de recurso
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Ndo ha dados para exibir o gréfico.

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, com e sem recursos do
ano vigente deste relatorio.

1.4 - Percentual de urgéncia

Nao ha dados para exibir o grafico.

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, com e sem urgéncias do
ano vigente deste relatorio.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Nao ha dados para exibir o grafico.

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no
Sic.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao ha dados para exibir o grafico.

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Nao ha dados para exibir o grafico.

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e solicitaram informagdes no Sic.
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2.4 - Quantidade por escolaridade

Escolaridade Quantidade

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil de escolaridade das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status

Secretarias Respondido Res;\loanodido
ACESSO A INFORMACAO 0 0
AGRONEGOCIO E DES. ECONOMICO 0 0
ANIMAIS - Maus tratos/abandono 0 0
ARVORES 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL 0 0
BARULHO de EMPRESAS 0 0
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO 0 0
BURACOS/PAVIMENTACAO 0 0
CAST 0 0
CONTROLE INTERNO 0 0
CovID 19 0 0
CULTURA 0 0
DENGUE 0 0
DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS 0 0
EMPRESAS IRREGULARES 0 0
ENTULHOS 0 0
ESCOLAS E CMEIS 0 0
ESGOTO/FOSSA 0 0
ESPACOS ESPORTIVOS 0 0
FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS 0 0
FUMACA/QUEIMADA 0 0
GABINETE DO PREFEITO 0 0
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ILUMINACAO PUBLICA 0 0
INFANCIA, JUVENTUDE, MULHER, FAMILIA e DESENV. HUMANO 0 0
LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS 0 0
LIXO ORGANICO 0 0

LIXO RECICLAVEL 0 0

MATO ALTO 0 0

OUTROS 0 0
OUVIDORIA DA SAUDE 0 0
Ouvidoria Geral 0 0
PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE 0 0
Politicas para Mulheres 0 0
PONTOS DE ONIBUS 0 0
PRACAS E PARQUES 0 0
SEGURANCA 0 0
SERVIDORES 0 0
SINALIZACAO DE TRANSITO 0 0
TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS 0 0
TOLEDOPREV 0 0
TRANSITO 0 0
TRANSPORTE COLETIVO 0 0
VIGILANCIA SANITARIA 0 0

0% 0%

4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria
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Assuntos
Ouvidoria Geral - Acesso a informacéo
ASSISTENCIA SOCIAL - Acumuladores (Lixo reciclavel)
SERVIDORES - Administracéo
OUTROS - Administracdo
ACESSO A INFORMACAO - Administracdo - LAl 12527/2011

TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Administracdo - Patrimdnio

AGRONEGOCIO E DES. ECONOMICO - Agronegécio, Inovacao, Turismo e Desenv.

Economico

SERVIDORES - Agronegocios/Agricultura/Desenvolvimento Econdémico/Turismo
GABINETE DO PREFEITO - Assessoria Juridica
SERVIDORES - Assisténcia Social
ASSISTENCIA SOCIAL - ASSISTENCIA SOCIAL - Beneficios e Programas
ASSISTENCIA SOCIAL - ASSISTENCIA SOCIAL - Outros
GABINETE DO PREFEITO - Assuntos Comunitarios
ASSISTENCIA SOCIAL - Beneficios Diversos

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Bueiros e Galerias - limpeza

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Bueiros/boca-de-lobo - conserto
ou instalacao

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Calcadas - conserto
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Calcadas - construgao
CAST - Cast
GABINETE DO PREFEITO - Comunicagao
CONTROLE INTERNO - Controle Interno
ACESSO A INFORMACAO - Controle Interno

TRANSITO - Corregedoria / Seguranca e Mobilidade Urbana

ASSISTENCIA SOCIAL - Crianca e Adolescente em Risco - Conselho Tutelar
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OUTROS - Cultura
SERVIDORES - Cultura
ENTULHOS - DESCARTE IRRELUGAR DE RESIDUOS
BARULHO de EMPRESAS - Desenvolvimento Ambiental
OUTROS - Diversos - ndo especificados anteriormente
ESCOLAS E CMEIS - Educacao
SERVIDORES - Educacao
DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS - EKL
SERVIDORES - Esportes e Lazer
ESPACOS ESPORTIVOS - Esportes e Lazer
EMPRESAS IRREGULARES - Fazenda
SERVIDORES - Fazenda
OUTROS - Fazenda e Captacao de Recursos
SERVIDORES - Gabinete do Prefeito
GABINETE DO PREFEITO - Gabinete do Prefeito
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Galerias - instalacao
ASSISTENCIA SOCIAL - Idosos
SERVIDORES - Infancia, Juventude Mulher, Familia e Desenv.Humano -SDMH
OUTROS - Infancia, Juventude, Mulher, Familia e Desenv. Humano
TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra - Manutencdo em prédios publicos
TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra - Recolha de entulho em terrenos publicos
TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infra - Rocada de Terrenos Publicos
PRACAS E PARQUES - Infraestrutura - Conserto de Equipamentos
PRACAS E PARQUES - Infraestrutura - Implantacdo de Pg/Praca

PRACAS E PARQUES - Infraestrutura - Limpeza de Parque/Praca
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BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Pavimentacdo completa (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Pavimentaco completa (urbana)

ARVORES - Infraestrutura - Recolhimento de Galhos
BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Recuperacéo asfaltica (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Recuperacio Asfaltica (urbana)

ARVORES - Infraestrutura - Servico de Poda de Arvores em Passeios/Calcadas

BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Tapa-buracos (rural)
BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura - Tapa-buracos (urbana)
FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS - Infraestrutura e Servicos
SERVIDORES - Infraestrutura e Servicos
PONTOS DE ONIBUS - Infraestrutura e Servicos
PRACAS E PARQUES - Infraestrutura e Servicos
TERRENOS E PREDIOS PUBLICOS - Infraestrutura e Servicos
ARVORES - Infraestrutura Rural e Urbana e de Servicos Publicos
OUTROS - Infraestrutura Rural e Urbana e de Servicos Publicos
LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS - Infraestrutura Rural Urbana e de Servicos
ILUMINACAO PUBLICA - Infraestrutura Rural Urbana e de Servicos
BURACOS/PAVIMENTACAO - Infraestrutura Rural Urbana e de Servicos
PRACAS E PARQUES - Meio Ambiente
OUTROS - Meio Ambiente
DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS - Meio Ambiente
MATO ALTO - Meio Ambiente
FUMACA/QUEIMADA - Meio Ambiente
ESGOTO/FOSSA - Meio Ambiente

ANIMAIS - Maus tratos/abandono - Meio Ambiente
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LIXO ORGANICO - Meio Ambiente
LIXO RECICLAVEL - Meio Ambiente
SERVIDORES - Meio Ambiente
PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE - Meio Ambiente
ENTULHOS - Meio Ambiente
ARVORES - Meio Ambiente - Autorizacdo: Poda, Retirada, Plantio
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Meio fio - conserto
BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Qutros
LIMPEZA/VARRICAO DE RUAS - Outros
BURACOS/PAVIMENTACAO - Outros
ILUMINACAO PUBLICA - Outros
FISCALIZACAO OBRAS E POSTURAS - Outros
INFANCIA, JUVENTUDE, MULHER, FAMILIA e DESENV. HUMANO - Outros
DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS - Outros
DENGUE - Outros
ENTULHOS - Outros
EMPRESAS IRREGULARES - Outros
MATO ALTO - Outros
LIXO RECICLAVEL - Outros
ANIMAIS - Maus tratos/abandono - Outros
LIXO ORGANICO - Outros
ARVORES - Outros
FUMACA/QUEIMADA - Outros
Ouvidoria Geral - Outros

ACESSO A INFORMACAO - Outros
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Politicas para Mulheres - Outros
Politicas para Mulheres - Patrulha "Maria da Penha"
OUTROS - Planejamento Habitagao e Urbanismo
SERVIDORES - Planejamento Habitacao e Urbanismo
GABINETE DO PREFEITO - Procon
SERVIDORES - Recursos Humanos
OUTROS - Recursos Humanos
OUTROS - Saude
VIGILANCIA SANITARIA - Saide
OUVIDORIA DA SAUDE - Satde
SERVIDORES - Saude
COVID 19 - Saude - Covid 19 diversos
COVID 19 - Saude - Denuncia "fura fila"
ACESSO A INFORMACAO - Secretaria da Administracdo
CULTURA - Secretaria da Cultura

DENGUE - Secretaria da Saude

BUEIROS - GALERIAS - CALCADAS - MEIO-FIO - Secretaria de Infraestrutura e
Servicos

TRANSPORTE COLETIVO - Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbana
SERVIDORES - Seguranca e Mobilidade Urbana
PERTURBACAO DA TRANQUILIDADE - Seguranca e Mobilidade Urbana
PONTOS DE ONIBUS - Seguranca e Mobilidade Urbana
TRANSITO - Seguranca e Mobilidade Urbana
SEGURANCA - Seguranca e Mobilidade Urbana
SINALIZACAO DE TRANSITO - Seguranca e Transito

CAST - Servidores
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Ouvidoria Geral - Servidores 0 0
CONTROLE INTERNO - Servidores 0 0
CULTURA - Servidores 0 0
Politicas para Mulheres - Servidores 0 0
GABINETE DO PREFEITO - Servidores 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL - Servidores 0 0
ASSISTENCIA SOCIAL - Situacdo de Vulnerabilidade Social 0 0
TOLEDOPREYV - Toledoprev 0 0

0% 0%
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Toledo demonstra a sua atuagédo exercendo o canal de comunicagéo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo as solicitacdes e direcionando aos departamentos
responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de
trabalho, dentre elas, uma de imediata solu¢do e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

Sic do Municipio de Toledo

Gerado em: 03/10/2024 as 08:14
Servidor: GENELLE KRAMBECK
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