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Apresentação referente a
Transição (2021/2024 - 2025/2028)
da Secretaria Municipal da Saúde
de Toledo-PR. 

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ATENÇÃO PRIMÁRIA EM SAÚDE

SAÚDE MENTAL

GESTÃO EM SAÚDE

VIGILÂNCIA EM SAÚDE

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

ATENÇÃO ESPECIALIZADA

GABINETE

DIREÇÃO GERAL



Voltar para o índice



Saúde Digital e
Inovação

Gerenciamento
de Sistemas

Planejamento,
Gerenciamento e
Monitoramento

Educação
Permanente em
Saúde

Regulação, Controle e
Avaliação

Ouvidoria do SUS

Transporte Sanitário

O Departamento de Gestão
em Saúde é composto pelos
seguintes setores:

Comunicação
em Saúde

Apoio administrativo
ao CMS



Composição da Equipe

01 Direção do Departamento de Gestão em Saúde (Assistente Social)
 01 Assistente Social (na direção);
01 Analista em Administração e Planejamento (no setor de Planejamento); 
02 Médicos (01 na Educação Permanente e 01 na Regulação); 
01 Digitador (na Coordenação do Gerenciamento de Sistemas);
05 Assistentes em Administração (01 na Coordenação da Saúde Digital, 01 na Coordenação
do Transporte Sanitário, 01 na Educação Permanente, 01 no Transporte, 01 no Controle de
Contratos);
02 Agentes Comunitários em Saúde (01 Ouvidor do SUS e 01 Secretária Executiva no CMS);
25 Motoristas;
06 Motoristas terceirizados;
03 Estagiários ( 01 na Comunicação, 01 no Controle de Contratos e 01 no Transporte).

Voltar para o índice



Plano Municipal
de Saúde
PAS, RDQA, RAG, Indicadores,
Audiência Pública Quadrimestral

Financiamento
Resoluções,
Emendas
Processos referentes a Programas,
Portarias, Resoluções, Emendas
Parlamentares

Demais Planos
Interligados
Plano Plurianual (PPA), Plano
Decenal dos DH de Crianças e
Adolescentes, Plano Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa, entre
outros;

Voltar para o índice



Voltar para o índice



OBSERVAÇÕES SOBRE INDICADORES

A Cobertura Populacional da Atenção Básica mostrou crescimento contínuo desde 2021, com uma
previsão de permanecer com 100% de cobertura até o final de 2024, reflexo da ampliação das equipes
nas unidades de saúde.

A mortalidade infantil vem atingindo a meta ficando em 1 dígito, fruto do trabalho realizado nos
atendimentos neonatal e pré-natal.

O coeficiente de mortalidade nas unidades de urgência e emergência apresentou uma queda
significativa nos últimos anos, com a tendência de continuar atingindo a meta em 2024. Esse resultado
positivo se deve à evolução dos fluxos de trabalho e com ampliação da rede hospitalar de Toledo. Em
2023, a meta foi alcançada, e a expectativa é de que se mantenha em 2024 e nos próximos anos.

O atendimento de consultas (médicas e de enfermagem) tem crescido de forma consistente, com
mais de 250.000 atendimentos previstos para 2024, evidenciando a ampliação do acesso à saúde.

Voltar para o índice



Emendas Parlamentares

Programas

Resoluções

Piso da Enfermagem

Temas à deliberar:

Credenciamento edital nº 36/2023

Habilitação do Centro Especializado em

Reabilitação - CER II (Regional) -

Deficiências Físicas e Intelectuais

Voltar para o índice



iNOVAÇÃO E TECNOLOGIA

Série: 1 Série: 2 Série: 3
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SAÚDE DIGITAL

GERADOR DE
RELATÓRIOS

SIGSS
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EM NUVEM
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TEMAS A DELIBERAR

TELECONSULTORIA
INDICADORES DE
SAÚDE DIGITAL

PORARIA GM/MS
Nº3.232/2024

AUTOMATIZAÇÕES

SISTEMAS
INTEGRADOS

INTEROPERABILIDADE

B.I. 
PAINEL DE

INFORMAÇÃO TELESAÚDE
TELEDERMATOLOGIA

TELEECG

Indicador PMS



GERENCIAMENTOS
MUNICIPAIS

SIGSS
IDS
GEOPROCESSAMENTO
HORA EXTRA
E-PROCESSOS
RELATÓRIOS (MENSAL,
BIMESTRAL, ETC)
ÁREA DA SAÚDE (SITE)
PADRONIZAÇÃO DOS
REGISTROS

SISTEMAS 
FEDERAIS/ESTADUAIS

CNES
SIA/SUS
RAAS
E-SUS
SISAB
E-GESTOR
SGOP/CADSUS
GLPI
CNRM
SISCAN
INVESTSUS
DIGISUS
SIGO
SGP
SAIPS
RADAR SAÚDE

Voltar para o índice

TEMAS A DELIBERAR
Funcionalidades novas
SIGSS



NEPS  (Portaria nº 03/2023)
COAPES (Assinatura do primeiro contrato 01/02/2022)
COREME (Portaria nº 467/2022)

NEPS (Núcleo
de Educação

Permanente em
Saúde)

COAPES
(Contrato

Organizativo de
Ação Pública de
Ensino Saúde)

COREME
(Coordenação de

Residência
Médica)

Temas a deliberar: 
Renovações contratos do
COAPES
COREME
Registro Biométrico PMM
e PMpB

17
Nº de Médicos
(PMM e PMpB)

Programa Mais
Médicos (PMM) e

Programa
Médicos pelo
Brasil (PMpB)

Voltar para o índice

Assinatura do primeiro Contrato
(COAPES - 01/02/2022)



Ações de rotina
Regulação de AIH
Regulação de APAC
Regulação de prioridade
para consultas
Especializadas
Regulação de todos
encaminhamentos para:

Cardiologia
Endocrinologia
Dermatologia

Regulação de TFD
Consultoria para
elaboração de
Protocolos
Apoio a demandas
diversos departamentos
Apoio à educação
permanente

Temas a deliberar
ADESÃO A SERVIÇO DE
TELECONSULTORIA E
TELEDIAGNÓSTICOS

14 mil
Solicitações Reguladas

Solicitações de consultas especializadas que
foram reguladas. (jan/2021-ago/24)

Voltar para o índice



Ações de rotina
Abertura de Cota
mensal e
monitoramento
Suporte diário aos
agendadores
Conferência mensal
para pagamento dos
prestadores
Fiscalização dos
prestadores
Resolução de situações
diversas, relacionados
ao tema.
Participação no
processo de elaboração
de Chamamento, ETP,
entre outros

Voltar para o índice

Temas a deliberar
Chamamento Público
Municipal: renovação ou
novo edital?
Tecnologia para agilizar os
resultados de hemogramas
(resultados em poucos
minutos)

2,7
milhões

Exames Laboratoriais

Foram agendados 2,7 milhões de exames
laboratoriais. (entre jan/2021 e ago/2024 )

83%

Cota Municipal

R$ 5,14
PREÇO MÉDIO POR EXAME



120
mil

Passageiros
Transportados

Transportes
entre: jan/2021 e

out/2024

Resolução nº 13/2017 - sobre Transporte Sanitário Eletivo
Portaria GM/MS nº1.263/2021 - emendas parlamentares e recursos SUS

Renovação de frota (2023)

Temas à deliberar: 

Resposta ao Consamu referente a oferta de locação de
serviço prestado com ambulância e equipe técnica

Voltar para o índice

29
mil

Saídas de
Ambulâncias

Jan/2022 e ago/2024

60%

Agendamentos por
Whatsapp



Decreto nº884/2016 - Institui a Ouvidoria Municipal do SUS.
Lei Federal 13.460/2017 - Dispõe sobre participação e direito do usuário do serviço Público.
Deliberação CIB-PR Nº 066/2024 - Define critérios mínimos para Ouvidoria do SUS.

7.817
Manifestações

Período: jan/2021 a agosto/2024

Solicitação
64%

Reclamação
20%

Denúncia
12%

Elogio
3%

58%

Ouvidorias via
Whatsapp

No perído entre: jan/2022
e abril/2024

Temas a deliberar: 
Novo material de divulgação da Ouvidoria
Municipal do SUS está sendo
confeccionado.

Voltar para o índice



A parceria entre as
instituições de ensino e a
Secretaria de Saúde também
reflete neste setor, com a
criação de artes para cada
capacitação oferecida pelas
instituições, bem como a
divulgação conjuntamente
entre essas instituições, com
o objetivo de atrair mais
participantes.

DESIGNERS CRIADOS E DIVULGADOS (2024)

Campanha outubro rosa, informe farmacêutico e  divulgação de capacitação

A CONCLUIR

Boletim da saúde e folder sobre a dengue - vigilância epidem. 

Setor com uma estagiária, responsável pela criação de logotipos, folders, materiais
gráficos e divulgação de capacitações e campanhas de saúde.

Voltar para o índice
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Voltar para o índice

32
Estruturas Físicas

12 eSBD
EQUIPE DE SAÚDE BUCAL

DIFERENCIADA

32 eSF
ESTRATÉGIA  DE  SAÚDE DA

FAMÍL IA

100%

Cobertura de APS

14 eSB
EQUIPE DE SAÚDE BUCAL

18 eAP
EQUIPE  DE  ATENÇÃO PR IMÁRIA

02
AMBULATÓRIOS

01
POLO ACADEMIA 

02
EMULT I

01
eAPP



Voltar para o índice

MAPA ABRANGÊNCIA ZONA URBANA MAPA ABRANGÊNCIA ZONA RURAL



Voltar para o índice

100%

Cobertura da
Atenção Primária em

Saúde

https://egestorab.saude.gov.br/paginas/acessoPublico/relatorios/relCoberturaAPSCadastro.xhtml


187
AGENTES COMUNITÁRIOS

DE SAÚDE

Voltar para o índice

Aumento de 74,77%



4.600

CARGA HORÁRIA MENSAL
ODONTÓLOGOS

Voltar para o índice

Aumento de 162,86%



6.050

CARGA HORÁRIA MENSAL
TÉCNICOS E AUXILIARES

EM ODONTOLOGIA

Voltar para o índice

Aumento de 59,21%



Voltar para o índice

UNIDADES COM GERENTE 
EM 2020

18
UNIDADES COM GERENTE

EM 2024

09

100%
CRESCIMENTO DE 

UNIDADES COM GERÊNCIA EM 2024

UBS Maracanã 1.
UBS Coopagro 2.
UBS Porto Alegre 3.
UBS Centro de Saúde 4.
UBS Industrial 5.
AMI6.
UBS Santa Clara IV7.
UBS Cosmos 8.
UBS Bressan 9.
UBS Panorama10.
UBS Europa11.
UBS Pancera12.
UBS Concórdia 13.

15. UBS São Francisco   
14. UBS Paulista 
16. UBS Interior Oeste (Concórdia do
Oeste/ Dez de Maio/ Cerro da Lola)
/Dois Irmãos/ Vila Ipiranga 
17.  UBS Interior Leste (São Luiz/ Boa
Vista/ Ouro Preto/ Bom Princípio) 
18. UBS Interior Noroeste (Novo
Sarandi/ Vila Nova/ Novo Sobradinho) 



E-MULTI AMPLIADA

2 Nutricionistas
4 Assistentes Sociais
1 Educador Físico
2 Fisioterapeutas

E-MULTI COMPLEMENTAR

1 Nutricionista
1 Terapeuta Ocupacional
1 Fonoaudiólogo
1 Assistente Social
1 Pediatra
2 Ginecologista
1 Psicólogo

Voltar para o índice



674 mil

233 mil

Consultas Médicas

Consultas de Enfermagem

jan/2021 - ago/2024

Período102 mil
Consultas Odontológicas

353 mil
Visita ACS 

Voltar para o índice



UBS JARDIM MARACANÃ

Voltar para o índice



PROCESSO PROJETO EM DESENVOLVIMENTO

22.244.282-6 
20.604.620-1 
20.604.669-4 
20.604.338-5 
20.604.644-9 
20.604.166-8 
20.604.217-6 
 ---
21.037.469-8 
20.604.309-1 
20.604.571-0 
 ---
 ---

UBS pioneira 
Ampliação: UBS São Francisco 
Ampliação: UBS Boa Vista 
Construção UBS: Vila Becker 
Ampliação UBS Santa Clara IV 
Construção UBS: Orquídeas 
Construção UBS: Jardim Anápolis 
Atualização PBA - UBS Vila Industrial  
Reforma UBS Alto Panorama 
Construção UBS Bressan 
Ampliação UBS Pancera 
Atualização de PBA - Raio X - Hospital Regional  
Reforma UBS Europa

Voltar para o índice



Voltar para o índice
Ambulatório Materno Infantil atendimento à gestante de alto risco e crianças com síndromes 
ou condições especiais.

Em março de 2020 a UBS da Paulista foi referência
para o atendimento de gestantes e crianças devido a
pandemia do COVID-19.
Em 2021 foi inaugurado o AMI como referência
municipal para gestantes e crianças estratificadas em
risco alto e intermediário.
Serviços oferecidos: consultas programadas, terapias,
inserção e retirada do DIU, auriculoterapia,
orientações de aleitamento materno, vacinas, entrega
de medicamentos específicos para gestantes e
crianças, cardiotoco, ultrassom Obstétrico e
morfológica do primeiro trimestre para gestantes de
risco intermediário e alto risco.



Voltar para o índice

Equipe Interdisciplinar Ambulatório Materno Infantil
composta por fonoaudióloga, terapeuta ocupacional,
psicóloga, assistente social e nutricionista.
Composição da equipe: Ginecologistas Obstetras,
Radiologistas, Pediatras (Neuropediatra/ Gastropediatra/
Endocrinopediatra/ Alergologia Pediátrica/ Pneumologista
pediatra/ Infectologista Pediátrico), Enfermeiros Obstetras,
Técnicos de Enfermagem, Auxiliar Administrativo, Gerente de
Saúde, Estagiários de Enfermagem, Agente Comunitário de
Saúde (que nos auxilia nos atendimentos com os estrangeiros
pois fala fluentemente a língua crioula).
Atualmente o Município de Toledo conta com 988 gestantes,
entre elas 393 estratificadas como baixo risco, 332 como risco
intermediário e 264 de alto risco



O projeto Acalanto tem como objetivo vacinar em ambiente
hospitalar todas as crianças da 20ª Regional de Saúde nas primeiras
horas de vida, garantindo a proteção esperada e melhorando os
indicadores de saúde.

Voltar para o índice



*Projeto Acalanto: Vacinação contra BCG e Hepatite B dos recém-nascidos na maternidade, 
sendo também repassadas orientações e realizados atendimentos.

Voltar para o índice

100%

Percentual de
Nascidos Vivos

Vacinados

2.777

43,1%
VISITADOS 3.1.2 Visitar no

mínimo 5% dos
RN até o 5º dia
de vida.



2010: Referência para atendimento de
pacientes portadores de feridas crônicas
2022: Ampliação dos atendimentos
contemplando pacientes ostomizados 
2023: Registro fotográfico dos pacientes
encaminhados para o exame de dermatoscopia
com telediagnóstico e lançamento dos laudos
no sistema SIGSS.
Pacientes acompanhados: Ostomias 115
pacientes; Feridas Crônicas 127 pacientes. 
O horário de funcionamento: segunda a sexta-
feira das 07h às 19h anexo a UBS Coopagro
Composição da equipe: Médico, Enfermeiro e
Técnico de Enfermagem.

Voltar para o índice



379

EXAMES DE
DERMATOSCOPIA COM

TELEDIAGNÓSTICO
REALIZADOSAGOSTO

2024

IMPLANTAÇÃO

AMBULATÓRIO DE FERIDAS REALIZA OS EXAMES

A teledermatologia facilita o acesso ao diagnóstico e tratamento de
problemas dermatológicos, reduzindo a necessidade de
encaminhamentos e priorizando os casos mais graves.

Voltar para o índice



DOCUMENTOS
Lei do Programa Mãe Dedicada
Norteador da APS
Portaria Comissão de Qualificação
Técnica
Pactuação PSE
Canais Oficiais da Saúde Bucal

Voltar para o índice



PROTOCOLOS

Protocolo da RIPS: 01, 02,  03, 04 e
05
Teledermatologia
Retirada de Infusor Domiciliar ou
Elastomérico 
Sangria terapêutica UBS
Fisioterapia Domiciliar
Dispensação de fralda APS
Enfermagem manejo da dengue
Eventos tromboembólicos em
gestantes

Fórmulas infantis
Assistência de enfermagem ao
Pré-natal de Risco Habitual e
Intermediário
Agendamento de Consultas
Odontológicas
Encaminhamento às
Especialidades Odontológicas
Atendimento Odontológico nos
CERTI
Solicitação de tomografia de
maxila

Voltar para o índice



DOCUMENTOS
Dispensação de materiais médico-hospitalares para
pacientes 
Indicadores Previne Brasil
Registro das Atividades do PSE e Procedimentos
Odontológicos Individuais/Coletivos
Registro de Primeira Consulta Odontológica
Programática
Manual de Saúde Bucal

Voltar para o índice



Fluxograma de solicitação de avaliação para
internamento em ILPI’s e Formulário de avaliação
das atividades básicas de vida diária – Katz 
Fluxograma Guia de encaminhamento de crianças
para especialidades pediátricas
Fluxograma da nutricionista da equipe
Multidisciplinar 
Fluxograma MACC
Fluxo Ambulatório de Feridas e Ostomias 
Fluxograma de Encaminhamentos de Lesões
Bucais 
Fluxograma de Encaminhamentos para CEAPAC
Fluxograma de Encaminhamentos para
Frenectomia/Frenotomia

Voltar para o índice



Instrução Normativa 001.2022 Sala de Vacina 
Instrução Normativa 004.2022 Casa de Passagem 
Instrução Normativa 005.2022 Estupro de Vulnerável
Instrução Normativa 006.2022 Auriculoterapia 
Instrução Normativa 007.2022 Urgências na UBS 
Instrução Normativa 008.2022 Notificação Acidentes Trabalho 
Instrução Normativa 011.2022 v2 Absenteísmo e reagendamento
Instrução Normativa 001.2023 Acolhimento Demanda Espontânea
Instrução Normativa 003.2023 Solicitação Lanche 
Instrução Normativa 004.2023 Residência Inclusiva paciente A.C.
Instrução Normativa 008.2023 Emulti 
Instrução Normativa 011.2023 Ausência de Sistema/Internet/Energia
Elétrica 
Instrução Normativa 001.2024 Lançamento de Procedimento para
atendimento de adolescente em medida socioeducativa

Voltar para o índice



Planos de Cuidados
Demandas Judiciais que estabelecem a necessidade de
planos de cuidados específicos para cada paciente.
Atualmente são 03 pacientes institucionalizados que estão
em acompanhamento pela APS. 

04

Planos de Cuidados em
andamento

Voltar para o índice



PNAISARI-POM/Semiliberdade
PROJUDI/NAI 
PROJETO VARA CRIMINAL (GHAV)

Voltar para o índice

03

Programas em parceria
com Justiça



PROCESSOS ATUALIZADOS

Implementação do acolhimento à
demanda espontânea iniciado na UBS
Panorama em 2022
Implementação da Linha guia do Idoso 
Reorganização dos encaminhamentos ao
MACC 
Ampliação de atendimento e coleta de
exames laboratoriais nas ILPI 
Descentralização do Programa Bolsa
Família na Saúde 
Pactuação Programa Saúde na Escola
ciclo 2023/2024 - 74 escolas sendo 64
escolas municipais e 10 escolas estaduais 

Voltar para o índice

Ampliação do horário de atendimento das UBS 
Reestruturação da Territorialização das Unidades 
Matriciamento de 100% dos profissionais médicos
da APS referente à linha materno infantil 
Mutirão de atendimentos odontológicos nas UBS
Cosmos e Porto Alegre em 2023 para eliminar a
demanda reprimida. Foram mais 1000 pacientes
atendidos, zerando a demanda reprimida
existente.
Microplanejamento /Imunização
MEV/ monitoramento das estratégias de
vacinação 



DOCUMENTOS
Linha de Cuidados em Saúde Mental/Pessoa com
deficiência
Linha de Cuidados Condições Crônicas 
Linha Materno Infantil-Criança
Linha de Saúde da Mulher 
Linha de Cuidado do Idoso no Paraná
Planifica SUS 

Voltar para o índice



COMISSÕES E COMITÊS DE ATUAÇÃO APS
Comissão IST 
Comissão Pré-acolhimento 
Comitê e Câmara Técnica de Mobilização para redução da
Mortalidade Materno e infantil 
Núcleo de Segurança do Paciente - NSP
Contrato Organizativo de Ação Pública Ensino-Saúde
(COAPES)
Rede Intersetorial de Proteção Social (RIPS)

Voltar para o índice



ATENÇÃO PRIMÁRIA EM SAÚDE EM AÇÃO
Campanha vacinação contra a Covid-19
Campanhas de multivacinação
PAS (meses coloridos)
Prefeitura nos bairros 2023
Microplanejamento /Imunização
MEV/ monitoramento das estratégias de vacinação 
Participação na Ação Dia da Cidadania 
Paraná em Ação

Voltar para o índice



Voltar para o índice



Voltar para o índice



Voltar para o índice
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ACESSO SAÚDE NO BRASIL 2º
LUGAR PRÊMIO- CLP

PRÊMIO GESTOR PÚBLICO DO PARANÁ



Voltar para o índice

PROJETO CMEI CÁRIE ZERO: CUIDANDO DOS
PRIMEIROS SORRISOS

INSCRIÇÃO NO PRÊMIO NACIONAL DE SAÚDE
BUCAL



Kits didáticos para orientação sobre
nutrição 
Modelos anatômicos para
educação sexual e reprodutiva 
Novos equipamentos
odontológicos 
Instalação de novos equipamentos
odontológicos nas UBS
Tablets para os ACS
*Frota

Voltar para o índice
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Voltar para o índice



FUNÇÃO
CONTAGEM DE

FUNÇÃO  

SOMA DE CARGA
HORÁRIA SEMANAL

(HORAS) 

AGENTE COMUNITÁRIA DE SAÚDE 6 240

ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO I 2 80

ENFERMEIRO I - GERENTE 1 30

ENFERMEIRO T8 - ESF I* 2 60

ESTAGIÁRIO DE ENFERMAGEM 1 30

MAIS MÉDICOS 1 36

MÉDICO T8 - ESF 1 40

TÉCNICO EM ENFERMAGEM T8 - ESF  3 120 

TOTAL 17 636

Modelo de equipe
Quantidade de equipes
Horário de funcionamento
Quantidade micro-áreas
cobertas e descobertas.

Voltar para o índice



Direção
3 Coordenadores administrativos
1 Coordenador PSE/Bolsa Família
1 Coordenador de Odontologia
2 Agendadores
1 Assistente Administrativo

Voltar para o índice



Comitê de dengue
Ofícios Judiciário
Audiências Concentradas  
Financiamento da APS
Linha de Cuidados em Saúde
mental/Pessoa com deficiência
PNAISARI-POM/Semiliberdade
PROJUDI/NAI
COAPES 
RIPS 
Comissão IST 
Comissão Pré acolhimento 
Comissão de Prevenção de Suicídio
Programa mãe Dedicada
Ofícios Judiciário
Audiências Concentradas  
Linha Guia Materna Infantil e saúde
da criança

Saúde da Mulher
Teledermatologia
Telediagnóstico de Eletrocardiograma
Comissão Núcleo de segurança do
paciente
Comitê de mobilização para redução da
mortalidade materna, fetal e infantil 
Indicador da PAS visita do Recém-
nascido do 5º dia 
Estratificação de risco materno infantil
(ERMI)
Referência Técnica do PlanificaSUS
Reposições de Servidores
Monitoramento de cadastros dos recém
nascidos
Reposição de equipamentos para APS
Responsável pelos EPIS dos servidores
Programa Saúde na Escola

Monitoramento de exportação
das vacinas/RNDS
Coordenação Municipal do
Programa Bolsa Família na Saúde
(PBF)

Voltar para o índice



UNIDADE CARGO AFASTAMENTO

 ESF Bressan Técnica de
enfermagem T8

atestado médico 60 dias a contar
de 18/10/24

AMI Técnica de
Enfermagem T8

atestado médico 60 dias a contar
de 11/09/2024

Ambulatório de feridas e
ostomias

Técnica de
enfermagem T6

atestado médico de 60 dias a
contar de 26/09/2024.

EAP Coopagro Técnica de
enfermagem T6

Licença  maternidade a contar
14/10/2024
  

Voltar para o índice
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UNIDADE CARGO

EAP INDUSTRIAL Agente Comunitário de saúde 

ESF PANORAMA Agente Comunitário de saúde 

EAP CENTRO Agente Comunitário de saúde 



Recurso PSE (Aplicação até 01/05/2025)
Inclusão da Equipe de Saúde Bucal na eAPP

Voltar para o índice
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CAPS II

CAPS AD

AMBULATÓRIO DE SAÚDE MENTAL

CAPS INFANTIL

O Departamento da Rede de
Atenção à Saúde Mental é
composto pelos seguintes
serviços:

Voltar para o índice



AMBULATÓRIO DE SAÚDE MENTAL

O Ambulatório de Saúde Mental - Dr Orlando Serpa, atende todas as faixas etárias com
transtornos mentais moderados, com Estratificação de Risco em Saúde Mental de
Médio Risco. 

Endereço: Rua Carmelita Nodari, 132, Jardim Gisela. 

Horário de funcionamento: Segundas às sextas-feiras das 07h às 18h. 

Telefone: 3196-3036 3196-3037
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CAPS II

O Centro de Atenção Psicossocial - Dr. Jorge Nisiide “Lugar Possível” realiza atendimentos
destinados a adultos com Transtornos Mentais Graves e/ou Persistentes, com
Estratificação de Risco em Saúde Mental de Alto Risco. Este serviço está habilitado no
Ministério da Saúde e recebe recurso mensal referente a Portaria GM/MS 660/2023, no
valor de Caps II: R$42.056,00. 

Endereço: Rua Almirante Barroso, 2490, Centro
 (Nova sede, alugada em 2023). 

Horário de funcionamento: Segundas às sextas-feiras das 07h às 18h. 

Telefone: (45)3196-3065 e WhatsApp: (45)99972-2956

Voltar para o índice

http://wa.me/5545991535455


CAPS AD

O Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Outras Drogas "Bem Viver" - Dr Renan dos Santos
Tortajada, realiza atendimentos destinados a adultos em uso e abuso de Álcool e outras drogas,
com Estratificação de Risco em Saúde Mental de Médio e Alto Risco. Este serviço está habilitado
no Ministério da Saúde e recebe recurso mensal referente a Portaria GM/MS 660/2023, no valor
de Caps II: R$50.564,00. 

Endereço: Rua Dom Pedro II, n° 1849, Centro (Nova sede alugada em 2023). 

Horário de funcionamento: Segundas às sextas-feiras das 07h às 18h. 

Telefone: (45)3196-3060, WhatsApp: (45)99153-5455

Voltar para o índice

http://wa.me/5545991535455


CAPS INFANTIL

O Centro de Atenção Psicossocial Infantil "Um Novo Olhar" - Dr. Rafael Azambuja Patiño Cruzatti
, realiza atendimentos destinados a crianças e adolescentes em uso e abuso de Álcool e outras
drogas com Estratificação de Risco em Saúde Mental de Médio e Alto Risco, e pacientes com
Transtornos Graves e/ou Persistentes, com Estratificação de Risco em Saúde Mental de Alto
Risco. Este serviço está habilitado no Ministério da Saúde e recebe recurso mensal referente a
Portaria GM/MS 660/2023, no valor de Caps II: R$40.840,00. 

Endereço: Rua Guarani nº 2928, Jardim La Salle. 

Horário de funcionamento: Segundas às sextas-feiras das 07h às 18h. 

Telefone: (45)3196-3070 / (45)3196-3071, WhatsApp: 99145-3960
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https://wa.me/5545991453960


COMPOSIÇÃO DA EQUIPE
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DADOS DE ATENDIMENTOS NA REDE DE SAÚDE MENTAL
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DADOS DE ATENDIMENTOS NA REDE DE SAÚDE MENTAL
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DADOS DE ATENDIMENTOS NA REDE DE SAÚDE MENTAL
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37 mil

4 mil

Consultas Médicas

Atividades Coletivas

jan/2021 - ago/2024

Período
39 mil

Consultas
Multiprofissionais



DIREÇÃO E COORDENAÇÕES

Direção da Rede de Atenção à Saúde Mental: FG-10
Coordenação geral da Rede de Atenção à Saúde Mental: FG-07
Coordenação Ambulatório de Saúde Mental: CC3
Coordenação CAPS II: CC3
Coordenação CAPS AD: CC3
Coordenação CAPS infantil: CC3

Voltar para o índice
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PSS
ESTÁGIOS

REMUNERADOS
TERCEIRIZADOS

Médico Clínico 10 h/semanais
CAPS II e 10 h/semanais
CAPS infantil, substituindo
atestado de 120 dias do Dr.
Maikel Finn, previsão de
início em novembro de 2024.

8 Estagiários de psicologia na
função de assistente
administrativo.

Serviços Gerais: Welt no
CAPS II e CAPS AD, Sarábia
no CAPS infantil.
Coleta de lixo hospitalar
pela Servioeste
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EM ATENDIMENTO LISTA DE ESPERA

ASM: 1.430 pacientes
(outubro/2024)

Em lista de espera: 761 pacientes
Psiquiatria: 306 pacientes
Acolhimento: 

Psicologia: 253 pacientes.
Fonoaudiologia: 202 pacientes. 

Após o Acolhimento é necessário
aguardar para o atendimento.
Atendimento: 

 Psicologia: 137 pacientes.
Fonoaudiologia: 202 pacientes.
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EM ATENDIMENTO LISTA DE ESPERA

CAPS II: 899 pacientes ativos. 
(outubro/2024)

Em lista de espera: 161 pacientes.
Acolhimento: 161 pacientes.
Após o Acolhimento é necessário aguardar
para o atendimento.
Atendimento: 

 Psicologia: 78 pacientes
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EM ATENDIMENTO LISTA DE ESPERA

CAPS AD : 703 pacientes
ativos . (outubro/2024)

Em lista de espera: 0 pacientes.
Acolhimento: 0 pacientes.
Após o Acolhimento é necessário aguardar
para o atendimento.
Atendimento: 

 Psicologia: 29 pacientes atendimento
individual e 10 para atendimento em
grupo.
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EM ATENDIMENTO LISTA DE ESPERA

CAPS infantil
(outubro/2024): 608
pacientes ativos.

Acolhimento: 297 pacientes
Psicologia: 138 pacientes para atendimento individual
Fonoaudiologia: 201 pacientes para atendimento individual
Terapia Ocupacional: 191 pacientes para atendimento
individual
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REPRESENTAÇÃO EM CONSELHOS E COMISSÕES

CMPCD
CMPC
RIPS
CMDCA
POM
Comissão Municipal de Estudo Diagnóstico de Crianças e Adolescentes em
situação de violência
Comissão Municipal de Estudo Diagnóstico sobre acolhimento para Idosos
Núcleo de Prevenção de Violências
Núcleo de Segurança do Paciente
Comissão de IST
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CONVÊNIOS E CONTRATOS

Convênio com CISCOPAR 
      - CAPS AD III; 
      - MACC;
      - CRE.

Contrato com casas de apoio 
      - Casa de Apoio Tio Zé; 
      - Casa de Apoio Viver Bem.

Contrato com Comunidade Terapêutica (BEIT ABBA)
Aquisição de materiais para as oficinas terapêuticas
Contrato de locação da sede do CAPS II
Contrato de locação da sede do CAPS AD

Voltar para o índice



RECURSOS POR RESOLUÇÕES E DEMANDAS

Resolução SESA-PR nº1713/2023 - Recurso extraordinário CAPS

Resolução SESA-PR nº924/2024 - Incentivo estadual dos CAPS

Resolução SESA-PR nº 1432/2024 - Recurso veículo

Emenda Parlamentar nº 45000019 - Recurso equipamentos

Emenda Parlamentar nº 202440110014 - Recurso veículo

Recurso da Portaria GM/MS 660/2023 - Atualização do financiamento

federal dos CAPS
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PROJETOS INTERSETORIAIS

Projeto Ressignificar Toledo
Projeto Ressignificar Valores
COAPES (Contrato Organizativo de Ação Pública Ensino-Saúde)
Parceria entre o CAPS infantil e CIPE (SMED)
Parceria do CAPS AD com CREAS II (SMAS)
Fluxo com as Casas Abrigos - Demanda Prioritária
Projeto Vara Criminal (GHAV)
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PROTOCOLOS E INSTRUÇÕES NORMATIVAS

Instrução Normativa do Fluxo de Saúde Mental
Protocolo de Sessões
Protocolo de Faltosos
Protocolo de alta dos serviços de saúde mental conforme avaliação de
aplicação do projeto piloto de altas do CAPS II
Protocolo de Prevenção ao Suicídio
Protocolo de fluxo entre CAPS AD e SIM-PR
Instrução Operacional Conjunta entre SMAS e SMS para atendimentos de
Pessoas em Situação de Rua
Fluxo entre CAPS II e MACC-CISCOPAR
Protocolo de Internamentos de Pacientes do Departamento de Saúde
Mental de TOLEDO-PR (2020)
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CER II REGIONAL - EM ANDAMENTO

Deficiências físicas e intelectuais 
DEMANDA - Plano Municipal PCD e Legislação
Habilitação e implementação do CER II - (REGIONAL) 
Atender às diligências do processo de habilitação
Definir a coordenação do CER II, a qual assumirá a responsabilidade
técnica pelo serviço, devendo atuar em carga horária de 40/h semanais
Repor carga horária de médico psiquiatra no CAPS infantil.
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CBAF
COMPONENTE BÁSICO DA

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

 Abrange os medicamentos e
insumos para o tratamento de
doenças mais comuns na Atenção
Primária à Saúde (APS)

CESAF
COMPONENTE ESTRATÉGICO DA

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

 Inclui medicamentos e insumos para
programas estratégicos de saúde,
como controle da tuberculose,
hanseníase e malária.

CEAF
 COMPONENTE ESPECIALIZADO DA

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

Abrange medicamentos de alto custo
e complexidade, utilizados para o
tratamento de doenças raras e
complexas.
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Relação Nacional de
Medicamentos Essenciais

(RENAME)

RENAME 

Relação Municipal de
Medicamentos Essenciais

(REMUME)

Comissão de Farmácia e
Terapêutica 

REMUME 

Relação Regional de
Medicamentos

Essenciais (REREME )

Pactuada na CIR em
2023

REREME
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AQUISIÇÃO DISPENSAÇÃOPROGRAMAÇÃO DISTRIBUIÇÃO

Funcionamento

ACOMPANHAMENTO
E AVALIAÇÃO
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R$ 28,1 milhões

R$ 27,9 milhões 1,8
milhão

Entradas

Saídas
Atendimentos realizados

R$ 1,8 milhão
VALOR EM ESTOQUE

29/10/2024
jan/2021 - ago/2024

Período
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Referência: setembro de cada ano

HISTÓRICO DO NÚMERO
DE FARMACÊUTICOS

Fonte: Relatório RH

26
+117%

FARMACÊUTICOS
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Composição da Equipe de Farmacêuticos

3 farmacêuticos na VISA;
3 farmacêuticos na Farmácia Hospitalar do Pronto Atendimento Municipal (PAM);
3 farmacêuticos na Farmácia da Vila Pioneiro; 
2 farmacêuticos na ESF Europa;
2 farmacêuticos na EAP Porto alegre; 
2 farmacêuticos na ESF Cosmos;
2 farmacêuticos na EAP Coopagro; 
2 farmacêuticos na farmácia Especializada do Santa Maria; 
2 farmacêuticos na Farmácia Escola;
2 farmacêuticos na ESF Alto Panorama; 
1 farmacêutico na ESF Sarandi;
1 farmacêutico na Farmácia de manipulação;
1 farmacêutico na Central de abastecimento farmacêutico.
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INVESTIMENTOS E AQUISIÇÕES
Ampliação do espaço físico da Farmácia da EAP Coopagro.
Troca de todas as cadeiras e longarinas da Farmácia Escola e
Pioneiro.
Nova fachada para Farmácia Comunitária da Vila Pioneira.
Compra de um veículo para uso específico da direção de
assistência farmacêutica, cujo mesmo encontra-se  aguardando
liberação do departamento de frotas (seguro).
Compra de 10 (dez) novos computadores. Em fase de recebimento.
Renovação e ampliação da rede de frio. Aquisição de 3 câmaras
conservadoras de medicamentos com capacidade de 500 litros
cada e uma câmara de 1500 litros.

10

01

Computadores novos

Veículo novo

03
Câmaras conservadoras
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Abertura da
Farmácia

Comunitária
Adair Luiz Kich,

 no Jardim Santa
Maria 
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PREGÕES

180/2023 - Medicamentos validade 11/2024 (Nova licitação em andamento solicitação
3143/2024);
44/2024 - Medicamentos validade 06/2025;
193/2023 - Manipulação validade 12/2024 (Nova licitação em andamento solicitação
4331/2024);
237/2023 - Fórmulas e dietas validade 02/2025 (Nova licitação em andamento
solicitação 2952/2024)
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Relação Municipal de Medicamentos Essenciais
(REMUME); 
Protocolos de fórmula infantil;
Protocolos de dietas adulto;
Protocolo de fornecimento de medicamentos para
casa abrigo;
Protocolos clínicos da assistência Farmacêutica;
Protocolo de fornecimento de negativa de
medicamentos (Ouvidoria).

*Relatório solicitado através do ofício 02/2024 TC está disponível anexo desta apresentação
Voltar para o índice
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 Programa Estadual de Fortalecimento da Vigilância
em Saúde - PROVIGIA–PR

Deliberação CIB nº 341/2021 e Resolução SESA nº 1.102/2021 instituíram o Programa
Estadual de Fortalecimento da Vigilância em Saúde - PROVIGIA–PR. 

 Este Programa tem por objetivo o avanço das ações de prevenção, promoção e
proteção da saúde, a fim de aprimorar os resultados das ações executadas para
melhoria da qualidade de vida da população paranaense e oportuniza ainda recursos
financeiros aos municípios. 
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O Departamento de
Vigilância em Saúde é
composto pelos seguintes
setores: VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

SETOR DE COMBATE ÀS ENDEMIAS

SETOR DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA,
AMBIENTAL E SAÚDE DO TRABALHADOR

Voltar para o índice
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COMPOSIÇÃO DA EQUIPE

01 Assistente administrativo
05 Enfermeiros
03 Farmacêuticos
01 Técnico de Enfermagem
07 Técnicos em Vigilância Sanitária
02 Médicos Veterinários
01 Químico 
02 Nutricionistas 
02 Arquitetas
01 Técnico em Segurança do Trabalho
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SETORES E FLUXOS

A Vigilância Sanitária, Ambiental e Saúde do Trabalhador subdivide-se
em setores para facilitar a execução de suas atividades, sendo
Produtos e Serviços, Alimentos, Saneamento, Análise de Projetos
Básicos Arquitetônicos e Saúde do Trabalhador. 
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jan/2021 - ago/2024

Período

2.811
Notificações de

 Acidente de Trabalho

697
Análise de PBA

3.281

Coleta de Amostras 
de Água

Licenças Sanitárias

6.857
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AÇÕES EM ANDAMENTO 

Licenciamento Sanitário
Ação Integrada de Fiscalização Urbana - AIFU
Eventos em massa
Serviços de vacinação extramuro
Confecção de manual de processo administrativo sanitário
Julgamento de processos administrativos sanitários
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PROCESSO DE INTEGRAÇÃO E DESBUROCRATIZAÇÃO 
ENTRE SETORES FISCALIZATÓRIOS
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COMPOSIÇÃO DA EQUIPE

05 Enfermeiros
07 Técnicos de Enfermagem
01 Assistente administrativo
01 Motorista
01 Médico infectologista
01 Técnico em Vigilância 
01 Técnico em Laboratório

Voltar para o índice



 SISTEMAS DE INFORMAÇÃO EM SAÚDE E VIGILÂNCIA
EPIDEMIOLÓGICA

Sistema de Informação de Agravos de Notificação (Sinan Net) 
Sinan Online (Dengue/Chikungunya)
Sistema de Informação sobre Mortalidade (SIM) 
Comitês locais e regionais, Comissões locais e regionais, GTs locais e regionais.
Sistema de Informações sobre Nascidos Vivos (Sinasc)
Cartórios, etc.
Sistema de Informações Hospitalares (SIH/SUS) 
CCIHs, Hospitais, Maternidades, etc.
Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS) 
Clínicas Privadas, Consultórios, Estabelecimentos de Saúde, Laboratórios, etc.
Sistema de Informações de Atenção Básica (SIAB) 
Sistema de Informações de Vigilância Alimentar e Nutricional (Sisvan)
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 SISTEMAS DE INFORMAÇÃO EM SAÚDE E VIGILÂNCIA
EPIDEMIOLÓGICA

Sistema de Informação de Vigilância da Qualidade da Água para Consumo Humano
(Sisagua) - MONITORAMENTO COM SANITÁRIA.
SETOR DE IMUNIZAÇÕES/CRIE/IMUNOBIOLÓGICOS ESPECIAIS - VIA G-SUS
Sistema de Informações do Programa Nacional de Imunização (SI-PNI) 
Sistema de Informações do Programa Nacional de Imunização (SI-PNI WEB -
DESCONTINUADO)
Sistema de Gestão de Operadores – SGOP relacionados aos sistemas de vigilância.
Sistema de Cadastro e Permissão de Acesso - SCPA relacionados aos sistemas de interesse
da vigilância. O sistema foi desenvolvido pelo Ministério da Saúde no Departamento de
Informática do SUS (DATASUS), com o intuito de unificar o cadastramento dos usuários dos
sistemas WEB do Ministério da Saúde.
CadWeb
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 SISTEMAS DE INFORMAÇÃO EM SAÚDE E VIGILÂNCIA
EPIDEMIOLÓGICA

Sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial – GAL;
Sistema de Gerenciamento de
Insumos Estratégicos - SIES;
NOTIFICA COVID-19;
SIVEP Gripe;
G-SUS;
SISAVAIMUNO;
E-Gestor APS;
e-SUS Sinan;

SIVEP - DDA - Sistema de
Informações de Vigilância
Epidemiológica - Doenças
Diarreicas Agudas
e-SUS Notifica - utilizado pela
vigilância para monitoramento de
Eventos Adversos Pós Vacinação 
ToolboxSESA - Sistema para
monitoramento de salas de
vacinação e CIVP viajantes;
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GERENCIAMENTO DE INFORMAÇÕES

Dados demográficos, ambientais e socioeconômicos
Dados de morbidade
Dados de mortalidade
Sistemas sentinelas
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36 mil

28 mil

Agravos Notificados e
Confirmados

Internamentos

jan/2021 - ago/2024

Período
7.310

Nascidos Vivos

3.837
Óbitos
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85%

BCG

94%

PENTA

93%

POLIO

87%

FEBRE AMARELA

133%

MENINGO

91%

PNEUMO

93%

ROTAVÍRUS

103%

TRÍPLICE VIRAL
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AÇÕES EM ANDAMENTO E A DELIBERAR

Manutenção periódica do gerador
Finalização do fluxo municipal diante de casos suspeitos/confirmados de esporotricose
animal
Implantação de comitê municipal de análise de óbitos de agravos obrigatórios
Implementação das fichas do SINAN no sistema de informação local
Implantação de centro de referência para os agravos tuberculose e hanseníase
Implantação de sistema de monitoramento das conservadoras de vacina
Descentralização do SIES
Monitoramento dos indicadores para garantir a eliminação da transmissão vertical da sífilis
congênita e HIV, hepatites virais e outras doenças em eliminação
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COMPOSIÇÃO DA EQUIPE

109 Agentes de Combate às Endemias (sendo 02 supervisores
gerais e 07 supervisores de área).
01 Assistente administrativo
03 Motoristas
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 SÉRIE HISTÓRICA Nº DE ACE



jan/2021 - ago/2024

Período

2.811
DENÚNCIAS RECEBIDAS

398 mil

10.040

VISTORIAS EM 
PONTOS ESTRATÉGICOS

VISTORIAS

642 mil
IMÓVEIS FECHADOS

100%
ATENDIDAS
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BOLETIM EPIDEMIOLÓGICO DENGUE
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Infrações referentes

às endemias.
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LEI “R” Nº 165/2009
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AÇÕES EM
ANDAMENTO 

Ampliação número de

banheiros e almoxarifado,

além de abertura de janelas

no setor;
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CENTRAL DE
ESPECIALIDADES

CENTRO DE FISIOTERAPIA,
REABILITAÇÃO E TERAPIAIS
COMPLEMENTARES

O Departamento de
Atenção Especializada é
composto pelos seguintes
serviços:
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12 DE JUNHO DE 2023
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AGENDAMENTO

ADMINISTRATIVO

RECEPÇÃO

EQUIPE DE
ENFERMAGEM

EQUIPE MÉDICA

DIREÇÃO E
COORDENAÇÃO

A Central de Especialidades
de Atenção Especializada é
composta pelos seguintes
setores:

SERVIÇO SOCIAL
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Composição da Equipe

17 Assistentes Administrativos (40h)
4 Assistentes Sociais (30h)
2 Assistentes de Desenvolvimento Social
2 Enfermeiras (30h)
8 Técnicas de Enfermagem (30h)
5 Estagiários (20h)
23 Médicos Especialistas (rede própria)
6 Médicos Especialistas (UFPR)
Equipe de limpeza (3 profissionais terceirizados)
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Alergista Pediátrico
Angiologista
Cardiologista
Cirurgião Geral
Coloproctologista
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Gastro Pediatra
Hematologia

Exames realizados
na Central

Ultrassonografia
Eletrocardiograma

Infectologia
Neurologia
Neuro Pediatra
Ortopedia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Reumatologia
Urologia
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Especialidades
Angiologia
Cardiologia
Coloproctologia
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Hematologia
Neurologia
Ortopedia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
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Exames
Laringoscopia/naso
Ultrassom Clínico
Endoscopia
Colonoscopia
Eletroencefalografia
Tratamento Varizes
Espuma
Metrotexato
Elastografia
Gastrostomia
Teste Vectro
Morfológica
Ecocardiograma
Teste Ergométrico

Ecocardiograma
Infantil
Holter/Mapa
Nucal
Fluxo Obstétrico
Anestesista Gestante
Audio/Logo/Impe-
dâncio
Teste da Orelhinha
Eletrocardiograma
Angiotomografia
Raio-X
Desintometria
Espirometria

Especialidades disponíveis no Consórcio Intermunicipal de Saúde Costa Oeste do Paraná 



Sistema de Regulação do Estado
Ofertas disponibilizadas pela 20ª Regional de
Saúde aos 18 Municípios da região (per capta)
39 itens de consultas (Adulto e Pediatra)
Exames de: Cintilografia, Mamografia,
Ressonância Magnética, Tomografia,
Polissonografia e Potencial Evocado Auditivo
Agendamento realizado pelo setor
Administrativo da Central 
Abertura de agendas dia 25 de cada mês 
Gerenciamento das Cirurgias Eletivas (ciência
para o procedimento, ciência de alta)
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132 mil

156 mil

Consultas SUS

Consultas CISCOPAR

jan/2021 - ago/2024

Período202 mil
SADT SUS

716 mil
SADT CISCOPAR



EVOLUÇÃO FILA DE ESPERA

Voltar para o índice



Encaminhado pelo serviço social da
Central à 20ª Regional de Saúde 
Gestão da fila realizada pela SESA
através do sistema E-saúde
Especialidades e procedimentos não
disponíveis na região / ausência de
referência. 
Casos urgentes encaminhamento da
documentação específica, auditado e
autorizado pelo nível central da SESA
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Regulamentação 
Instrução Normativa Nº10 de 28 de
outubro de 2022
Horário de atendimento: 7:00 - 12:30h
Público alvo: pacientes que
necessitam de apoio para tratamentos
fora do município

Apoio disponibilizado
Deslocamento
Hospedagem
Alimentação
Previsão: Manual SESA
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Intervenções realizadas
Remoção de nevos, cistos sebáceos, entre outros
Pequenas cirurgias ginecológicas

Fluxo
Encaminhamento via malote pela UBS
Contato telefônico com técnica de
enfermagem (casos urgentes)
Biópsias: Encaminhado via Malote, o
paciente é   contatado para a realização da
coleta e após o mesmo retira o material e
entrega ao médico solicitante

Voltar para o índice



Realização de mutirões com a utilização
de horas extras para os médicos da
própria rede, abrangendo especialidades
como Ortopedia, Reumatologia,
Gastroenterologia, Neuropediatria,
Pneumologia, Otorrinolaringologia e
Nutrição.
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Adesão ao Telessaúde Paraná
 Deliberação CIB n° 105/2024 aprovou a
implantação do Telediagnóstico em
Eletrocardiograma 
Recebimento de um Eletrocardiógrafo da
SESA
Implementado em setembro/2024 
Melhorias na rotina de atendimento
(celeridade nos laudos)
388 exames realizados até outubro/2024
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SIGSS CARE/GSUS
IDS Saúde

HORA
EXTRA

E-PROCESSOS
SUPORTE

TELE DIAGNÓSTICO -ECG



Voltar para o índice



Estrutura e Funcionamento
Localização
Estrutura
Horário de funcionamento: 07:30 -
18:00h

Profissionais atuantes
5 Fisioterapeutas
1 Enfermeira
acupunturista/Coordenadora
1 Assistente administrativo
1 Auxiliar em Desenvolvimento
Social
1 Serviços gerais (terceirizado)

Objetivo
Assistência qualificada a
todo cidadão dentro dos
princípios do SUS

Público Alvo
Fisioterapia Adulto
Fisioterapia Infantil
Práticas Integrativas e
Complementares
Práticas Desportivas
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Atividades Desenvolvidas
Fisioterapia em Ortopedia e Traumatologia

Eletroterapia
Cinesioterapia

Isostretching
Fisioterapia Infantil
Práticas Integrativas e Complementares

Acupuntura sistêmica
Acupuntura Auricular
Plantas medicinais e fitoterápicos
Reiki
Meditação

Práticas Corporais/Atividades Físicas
Atividades aquáticas
Trenio de força e mobilidade
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Programa de acompanhamento e intervenção clínico-terapêutica
multiprofissional com bebês de alto risco e com crianças pequenas acometidas
por patologias orgânicas.
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Articulação com o proprietário para possível adequação de local
- ofício nº99/2024
Enfermeiro Responsável Técnico no período Vespertino
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UPA

PAM EMAD

CME

A Rede de Urgência e
Emergência é subdividida
em:
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SIGSS GSUS/Central
de leitos

IDS Saúde

SESA
LACEN

ANVISA/
Notificações

NOTIFICA
COVID

E-PROCESSOSINAN
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Consultas Pediatria

105 mil

472 mil

Consultas
Médico Clínico

jan/2021 - ago/2024

Período
690 mil

Produção CME*

19 mil
Consultas EMAD

*FONTE: RELATÓRIO ANUAL CME 2021 - 2023  
Voltar para o índice



Fonte: SIGSS. Período: Jan/2024 a Out/2024 Voltar para o índice
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PAM UPA

Pacientes a partir de 13 anos e adultos
clínicos conforme territorialização;
Referência para pacientes sintomáticos
respiratórios e arboviroses;
Pacientes com transtornos
psiquiátricos livre demanda;
Ortopedia livre demanda;

Pacientes menores de 13 e adultos
clínicos conforme territorialização;
Pacientes sintomáticos respiratórios
leves e coqueluche;
Pacientes com transtornos
psiquiátricos agudos (regulados pelo
SAMU);
Referência para Trauma e Ortopedia
(regulados pelo SAMU)
Profilaxia (PEP);
Vítimas de violência;
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Projeto Boas Práticas - UPA e PAM
Em parceria com  o Hospital HCor - Associação Beneficente Síria,
BP – A Beneficiência Portuguesa de São Paulo, CONASEMS,
PROADI-SUS (Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do SUS) e Ministério da Saúde;
Apoio ao diagnóstico - Tele ECG;
Apoio à decisão clínica - Teleconsultoria cardiológica;
Sessões de aprendizagem virtual às equipes das unidades
participantes;
Implementação e monitoramento das diretrizes de síndrome
coronariana aguda.
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SCIRAS

Direção

Núcleo de
Segurança do
Paciente

Farmácia

NutriçãoO PAM é composto pelos
seguintes setores:

Serviço Social
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Composição da Equipe - PAM

4 Técnicos em Farmácia
7 Técnicos em Radiologia
1 Nutricionista
4 Motoristas
1 Médico Radiologista
2 Médicos (PSS, Processo de
contratação)
28 Médicos (Concursados)
3 Farmacêuticos
1 Enfermeiro (PSS)
22 Enfermeiros (Concursado)

3 Direção
4 Técnicos Enfermagem (PSS)
68 Auxiliares/Técnicos de
Enfermagem (Concursados)
1 Auxiliar Op. Manutenção
7 Auxiliares de Serviços Gerais
3 Assistentes Sociais
12 Assistentes Administrativos
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236 mil
Consultas

jan/2021 - ago/2024

Período
213 mil

SADT

674 mil
Procedimentos
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Ações concluídas
 C.I nº 11/2024: Manejo Pós Óbito - IML/SVO;

C.I nº 35/2024: Passagem de plantão

Instrução normativa SMS nº 09 de 05 setembro de 2023: Fluxo
de exames

C.I nº 44/2024:  Revezamento entre setores

 C.I nº 12/2023: Padronização nos internamentos:

14
Médicos T6

15
Médicos T4

01
Médicos T2
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Divisão da Equipe de Enfermagem
Triagem: 1 Enfermeiro e 1 Técnico de Enfermagem

Injetáveis: 3 Técnicos de Enfermagem

Observação: 1 Enfermeiro e 4 Técnicos de Enfermagem

Sala de Suporte/Emergência: 1 Enfermeiro e 2 Técnicos de
Enfermagem

Técnico Piloto: 1 Técnico de Enfermagem escalado para prestar
auxílio nas transferências e realização de exames 

22
Enfermeiros

68
Técnicos de

Enfermagem

04
Auxiliar de

Enfermagem

Voltar para o índice



AÇÕES CONCLUÍDAS + AÇÕES CONCLUÍDAS

Justificativa formal de Troca e Horas Extras
Projeto de Capacitação e Educação Continuada
em Saúde com Parceria da Escola de
Administração Pública e Secretaria de Saúde –
PAM
Implantação do Setor exclusivo para o Núcleo de
Segurança do Paciente (NSP) - Desmembrado da
CCIH
 Implementação do Processo de Enfermagem
conforme resolução do Cofen 429/2012
Implementado a Política de Consentimento
Informado e Ciência

Termo de Consentimento dos Direitos e Deveres
do paciente Internado;
Termo de Consentimento Informado do Setor de
Pronto Socorro/ Emergência;
Termo de Consentimento Informado para
paciente psiquiátrico;
Termo de Responsabilidade ao Acompanhante do
paciente idoso;
Termo de Interrupção do Tratamento/
Internamento.
 Atualização dos Procedimentos Operacionais
Padrão do setor de Enfermagem - POP

Voltar para o índice

https://drive.google.com/file/d/1-1Hfdpv5qMpM9Pqke66ZwJAv83WZPZR2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-1Hfdpv5qMpM9Pqke66ZwJAv83WZPZR2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yuC9kKCrIJnNxVFyzhWjW3kAS1JU_71z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yuC9kKCrIJnNxVFyzhWjW3kAS1JU_71z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yuC9kKCrIJnNxVFyzhWjW3kAS1JU_71z/view?usp=drive_link


TEMAS EM ANDAMENTO

Implantação da Comissão de Ética de Enfermagem – CEE
Conforme Resolução Cofen 0593/2028 é obrigatória a criação e o
funcionamento das CEEs nos Serviços de Enfermagem de instituições
com no mínimo 50 (cinquenta) profissionais de enfermagem em seu
quadro de colaboradores
Fluxo de Notificação, Tratativa e Monitoramento de não Conformidades
Pasta Funcional da Equipe de Enfermagem

Voltar para o índice



AÇÕES E DOCUMENTOS + AÇÕES E DOCUMENTOS

Fluxo de atendimento de pacientes suspeitos de
Monkeypox;
Capacitações realizadas;
Plano de Gerenciamento para Prevenção e Controle
da Dengue ;
Programa de controle de vetores e pragas urbanas;
Instalações de ralos escamoteáveis;
Treinamento sobre o descarte correto de resíduos;
Regimento Interno SCIRAS;
Controle sistemático de prescrição de
antimicrobianos;

Designação formal da Comissão de Controle de
Infecção Relacionada à Assistência à Saúde;
Procedimento Operacional Padrão (POP) do uso
racional de germicidas;
Atualização do Programa de Controle de IRAS;
POP da Sala de Covid e treinamento dos servidores
escalados para este setor;
POP do registro e manejo da temperatura dos
refrigeradores / congeladores;
Fluxo de atendimento de pacientes suspeitos de
Esporotricose;
Preenchimento correto do formulário de dispensação
de antimicrobiano;

SCIRAS - Serviço de Controle de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde
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AÇÕES E DOCUMENTOS + AÇÕES E DOCUMENTOS

Protocolos de Segurança do Paciente:
Procedimento Seguro; Comunicação Efetiva;
Higiene das Mãos; Identificação do Paciente;
Prevenção de Quedas; Prevenção de Lesão
Por Pressão; Segurança na Prescrição, Uso e
Administração de Medicamentos.
Utilização de checklist de procedimento
seguro
Pulseira e placa de identificação do paciente

Barras de proteção nos banheiros
Formulário de notificação de evento adverso
Notificações no sistema NOTIVISA
Utilização de escalas para prevenção de
quedas e lesão por pressão.
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Serviço prestado
Recepção e distribuição de
refeições para servidores,
pacientes e acompanhantes;
fracionamento e distribuição de
nutrição enteral, avaliação e
controle de pacientes em uso de
nutrição enteral.

Ações concluídas
Implantação de formulário específico de
solicitação de dieta enteral da
enfermagem para nutrição
Instituição de Equipe Multidisciplinar de
Nutrição Enteral
Elaboração de Protocolo de Nutrição
Enteral da instituição
Contratação de estagiária de nutrição

04
Serviços
Gerais

01
Nutricionista

01
Estagiária
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Ações concluídas
Substituição total dos técnicos em enfermagem
por técnicos em farmácia.

03
Farmcêuticos

04
Técnicos em

Farmácia
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Ações
Oferece um serviço especializado e integrado com
a equipe de saúde, a fim de trabalhar aspectos
sociais e demandas apresentadas.
Elaboração do POP Serviço Social.03

Assistentes
Sociais
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Empréstimos de Itens
Hospitalares

No ano de 2024 mais de 300 famílias
utilizaram itens do setor de empréstimo
São ofertadas camas hospitalares, cadeiras de
banho, cadeiras de roda, suporte de soro,
muletas, entre outros

Voltar para o índice
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Direção

CCIH

Núcleo de
Segurança do
Paciente

Farmácia

Programa de
Educação
Permanente

A UPA tem Gestão
Compartilhada com
Consórcio de Saúde dos
Municípios do Oeste/PR -
CONSAMU, desde setembro
de 2017. Ela é composta
pelos seguintes setores:

Nutrição

Serviço Social
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A Unidade é pactuada como porte II junto ao Ministério da
Saúde atende uma população de até 200.000 habitantes,
somando-se aos municípios de: 

Ouro Verde do Oeste; 
São Pedro do Iguaçú;
São José das Palmeiras; 
Diamante do Oeste;

Voltar para o índice



Composição da Equipe - UPA

1 Direção Executiva
1 Direção de enfermagem
1 Direção Técnica
12 Médicos (CONSAMU) -12h
29 Médicos (CONSAMU) - 24h
11 Médicos (Prefeitura)
22 Enfermeiros
65 Técnicos Enfermagem
(CONSAMU)

12 Técnicos Enfermagem (Prefeitura/
PSS)
1 Auxiliar Serviços Gerais
4 Farmacêuticos
3 Assistentes Sociais
1 Nutricionista
14 Agentes Administartivos
7 Condutores
4 Operadores Raio-X (Terceirizados)
16 Pessoal de Apoio (Terceirizados)
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236 mil
Consultas Clínico

jan/2021 - ago/2024

Período
335 mil

SADT

817 mil
ProcedimentosConsultas Pediatria*

105 mil

Voltar para o índice



Os médicos pediatras são estatutários da
prefeitura de Toledo, que cumprem a
escala no atendimento em emergência
na pediatria.

Os demais médicos são contrados via
CONSAMU.

29
Médicos 24h

12
Médicos 12h 11

Médicos
Pediatras
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Documentação elaborada/
atualizada

Procedimento Operacional Padrão (POP) -
atualizados 2024
Normas e Rotinas (NR) - Atualizados 2024
Formulários
Laudos
Fluxos
Programas
Relatórios Diversos
Censo Diário
Processo de Enfermagem
Regimento Interno
Fichas de Notificação 

Técnicos Cedidos
12 Técnicos de Enfermagem cedidos pela
Prefeitura Municipal por PSS, em escala 12x60,
contrato vigente até 31/12/2024

22
Enfermeiros

65
Técnicos em
Enfemagem

Voltar para o índice



Funcionamento
Núcleo de Segurança do
Paciente (NSP)

Programa de Educação
Permanente (PEP)

A Comissão de Controle de Infecção
Hospitalar (CCIH) desempenha um
papel fundamental e contínuo na
Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), sendo essencial para garantir a
qualidade e a segurança no
atendimento dos pacientes e para
preservar a saúde dos profissionais de
saúde. 

O Núcleo de Segurança do Paciente
(NSP) atua diretamente na
promoção da qualidade de
assistência prestada ao paciente. Na
Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), a demanda de atendimentos
em sua maioria do tempo é alta e as
principais intervenções que
promovem a segurança do paciente
são a implementação de protocolos
e inspeção do enfermeiro no
ambiente de trabalho.

O Programa de Educação
Permanente em Saúde, na Unidade
de Pronto Atendimento - UPA, tem
como objetivo qualificar e atualizar
constantemente os profissionais de
saúde, visando à melhoria contínua
da assistência prestada. Acompanha
as exigências da vigilância sanitária,
estabelecendo um cronograma
anual detalhado que visa melhoria
do processo, garantindo que as
normas e regulamentações sejam
cumpridas.
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Serviço prestado
 Compreende desde a seleção, aquisição, recebimento,
armazenamento, distribuição e dispensação destes
insumos. 
Tem papel fundamental na avaliação das prescrições
médicas, promovendo o uso racional de medicamentos e
garantindo a segurança do paciente, evitando ou
reduzindo erros que poderiam comprometer a saúde do
paciente e custos extra à instituição.

Voltar para o índice

04
Farmacêuticos

04
Técnico de

Enfermagem
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Serviço prestado
Recepção e distribuição de refeições para servidores, pacientes e
acompanhantes; fracionamento e distribuição de nutrição enteral,
avaliação e controle de pacientes em uso de nutrição enteral.
Dada ala pediátrica, também são servidas fórmulas infantis para as
crianças em observação. Servidas em livre demanda, salvo casos
especiais onde a equipe multidisciplinar veta a alimentação livre da
criança04

Serviços
Gerais

01
Nutricionista



PROCESSO EM ANDAMENTO

Considerando as fases inerentes ao processo licitatório, frente a Lei Federal 14.133 de 01 de
abril de 2021, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referência (TR) foram
elaborados e tramitados internamente. 

Neste momento, estamos realizando revisão do documento para posterior e eventual
publicação do edital de abertura do certame. 

Ainda, no mês de outubro encaminhamos a proposta de alteração do modelo de gestão e
operacionalização da UPA II, acompanhada do ETP e seus anexos para apreciação e
aprovação do Conselho Municipal de Saúde, para posterior incorporação no Plano Municipal
de Saúde, frente sua aprovação.
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Fundamentação

Portaria 1938 de 12 de Agosto de 2021
Decreto 345, Portaria 7 de 3 de Janeiro de 2022
A equipe EMAD é referência em atenção domiciliar para a população do
município, principalmente para hospitais, serviços de urgência e Atenção
Básica.
Equipe Multidisciplinar de Atenção Domiciliar – EMAD tipo 1 e uma equipe
EMAP.
O EMAD atende os perfis AD2 e AD3. Estes pacientes demandam um
assistência mais especializada, a qual é realizada pela equipe.
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Composição da Equipe

EMAD EMAP

1 Enfermeiro (Coordenação)
1 Médico Clínico
3 Enfermeiros
2 Fisioterapeutas
6 Técnicos Enfermagem

1 Assistente Social
1 Fonoaudiólogo
1 Nutricionista
1 Farmacêutico
1 Pneumopediatra (UFPR)
2 Motoristas
1 Assistente Administrativo
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19 mil

87 mil

Consultas

PROCEDIMENTOS
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Fundamentação Funcionamento
RDC 15/2012 - NVISA: Dispõe sobre requisitos
de boas práticas para o processamento de
produtos para a saúde
RDC 50/2002/ANVISA: Regulamento técnico
para planejamento, programação, elaboração
e avaliação de projetos físicos de
estabelecimentos assistenciais de saúde
RDC 67/2009 - ANVISA: Dispõe sobre as boas
práticas de fabricação de produtos médicos
NR-32: Segurança e Saúde no Trabalho em
Serviços de Saúde

Responsável pela limpeza, desinfecção,
preparo, esterilização, armazenamento e
distribuição de materiais cirúrgicos e outros
instrumentos médicos
Área crítica, a qual cabe garantir que todos os
equipamentos e materiais reutilizáveis de
procedimentos médicos e cirúrgicos estejam
livres de microrganismos
Trabalho Segue rigorosos protocolos de
controle de qualidade e biossegurança 
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Composição da Equipe - CME

1 Enfermeira Coordenadora
4 Técnicas em Enfermagem
6 Auxiliares em Enfermagem
2 Condutores
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Urgência e Emergência
UPA
PAM

Unidades de Saúde
12 EAPs
14 ESFs

Odontologia
20 Unidades Odontológicas
Municipal

Assistência Social
Casa Abrigo Menino Deus
2 CERTIs

Saúde Mental
3 CAPS

Especialidades
Central de Especialidades
Pequenos Procedimentos
AMI
Ambulatório de Feridas e Ostomias
EMAD
Corpo de Bombeiros



Itens em comodato

Incubadora para testes biológicos
Etiquetadora
Indicadores de Limpeza para lavadora ultrassônica

O comodato é um contrato de empréstimo gratuito em que uma parte
(chamada comodante) cede à outra (chamada comodatário) o uso de
um bem não fungível (normalmente, um bem móvel ou imóvel) por um
período determinado ou indeterminado, sem qualquer cobrança. Ao
final do período de empréstimo, o comodatário deve devolver o bem
nas mesmas condições em que o recebeu.
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JÁ INSTALADOS NA
ESTRUTURA ATUAL DO CME

PROCESSO DE CONTRATAÇÃO
EM ANDAMENTO

1 Autoclave
3 Seladoras de Pedal
1 Lavadora Ultrassônica BR 30 Litros
1 Secadora de Artigos Hospitalares BR
400 LC
2 Seladoras Automáticas- Registron

Autoclave
Termodesinfectora
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ITENS AVALIADOS TESTES REALIZADOS

Infraestrutura e Layout
Equipamentos
Processo de Limpeza, Desinfecção e
Esterilização
Controle de Rastreabilidade
Equipe e Treinamento
Biossegurança e Segurança
Ocupacional
Armazenamento e Transporte
Controle de Qualidade e Validação dos
Processos
Documentação e Registros

Teste Biológico
Teste Químico
Teste de Integridade da Embalagem
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Unidade nova CME
Adequação elétrica  – Realizada
Adequação hidráulica – Realizada
Adequação  arquitetônica – Realizada

Documentos necessários
Carta de Habitação  – Resolvido
Adequação do PBA (Projeto Básico Arquitetônico) –
Solicitado para SMS via Ofício nº 84/2024 - em
andamento 
CLCB  (Certificado de Licenciamento do Corpo de
Bombeiros)  – Solicitação pendente via site do Corpo de
Bombeiros
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Refeições - vigente até 20/03/2025
Lavanderia hospitalar - vigente até 17/07/2026
Limpeza - vigente até 24/01/2026
Transporte e destinação de lixo hospitalar - vigente até 01/10/2025
Manutenção de Ar-condicionado - vigente até 08/03/2025
Impressoras - vigente até 07/08/2025
Manutenção de equipamentos hospitalares - vigente até 22/11/2025
Oxigênio - vigente até 18/06/2025
Concentradores de oxigênio - vigente até 22/02/2025
Dedetização - vigente até 13/04/2025
Gerador - vigência até 16/09/2025
Raio-x - vigência para 2025
Raio-x locação de CR - em andamento contratação
CISCOPAR - vigente para 2025
CONSAMU - vigente até 31/12/2024
Manutenção preventiva e corretiva Autoclave - vigente até 21/12/2024
Manutenção preventiva, corretiva e troca de peças/acessórios Seladoras - vigente até 23/07/2025
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Implantação do Norteador da Rede de Urgência e Emergência - RUE
Está em processo de construção

Processo de mudança da gestão e operacionalização da UPA II
Atender os apontamentos da Vigilância Sanitária em Saúde, gerados nos relatórios de
Reinspeção nº 230/2022 no PAM, e na UPA relatório de Reinspeção nº 0697/2023. 
Adequação conforme a Notificação nº 05/2022 da Vigilância Sanitária em Saúde, de
Ingresso de Responsabilidade Técnica.
 Contrato para manutenção preventiva e corretiva (Autoclave/Termodesinfectadora da
CME nova) - em elaboração
Contrato para manutenção preventiva e corretiva e qualificação dos equipamentos
(Lavadora Ultrassônica, Secadora de Traquéia e Pistola de Ar Comprimido da CME
nova) - efetivado
Adequação de RH - Farmacêuticos PAM
Reposição pelo CONSAMU dos Técnicos de Enfermagem PSS, cedidos pelo município;
Regulamentação da Lei nº 2.761, de 03 de junho de 2024 , a qual dispõe sobre a criação
do Programa de Empréstimo de Equipamentos Hospitalares
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Coordenação de
Licitações 

Coordenação de
Manuntenção 

Direção Administrativa e
Financeira

Coordenação
Administrativa

Coordenação de
Contratos

O Departamento composto
pelo seguintes setores:



Composição da Equipe

01 Direção do Administrativo Financeiro / Coordenação do Fundo
Municipal de Saúde (Analista em Administração);
01 Enfermeira;
04 Analista em Administração e Planejamento (Um como Diretor); 
03 Assistentes em Administração;
02 Auxiliar em Operação e Manutenção; 

Voltar para o índice



ATRIBUIÇÕES

Planejar e gerenciar as receitas e despesas;
Acompanhar a execução orçamentaria (cancelamento /suplementações);
Articulação com outras Secretarias/Departamentos;
Receber as demandas dos demais departamentos;
Gerenciar os processos licitatórios (elaboração das solicitações, ETP, TR);
Monitorar os contratos (prazos, aditivos, novo processo);
Compras diretas: diárias, adiantamentos, mandados judiciais, Consórcios e
pequenas despesas.
Requisições de compras (estimativos e ordinários);
Acompanhamento, conferências e autorização de liquidações e
pagamentos.
Relatórios, prestação de contas, quadrimestrais.

Voltar para o índice



MANUTENÇÕES

Receber e organizar as demandas de manutenções, pelo sistema de
chamados próprio para a Secretaria de Saúde;
Manutenções: Preventivas e Corretivas;
Serviços realizados com servidores próprios e outras Secretarias:

Predial (elétrico, hidráulico, telhados, pisos);
Equipamentos; 

Empresas contratadas:
Ar condicionado;
Equipamentos médicos, hospitalares e odontológicos;
Limpeza caixa d’água, dedetização/desratização, auto fossa, vidros,
calhas e rufos, metalúrgico e chaveiro. 

Compra de insumos: 
Material construção (elétrico, hidráulico, etc.) 

Voltar para o índice



Legislação 
Lei nº 1.643/1991 - Criação FMS
Lei nº 1.984/2008 - Restruturação do FMS
Lei nº 8080/1990 - SUS
LC nº 141/2012 - Regulamentação
Lei nº 14.133/2021 - NL
Portarias MS
Resoluções - SESA

Elaboração /
Participação

PPA, LDO, LOA
PCA
ETP / TR / Orçamentação
Contratos - Consórcios

Ações 
Aquisições de Suprimentos e Serviços;
Manutenção predial e equipamentos;
Acompanhamento Contratos;
Dia-a-dia / liquidações.
Prestação de Contas.
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2021 
Autorizado R$ 151.8 
Atualizado R$ 180.2
Empenhado R$ 157.1
Líquidado R$ 153.1

Variação 
13,6%
0,38%
7,1%
9,9%

Voltar para o índice

2022 
Autorizado R$ 174.6
Atualizado R$ 202.9
Empenhado R$ 187.8
Líquidado R$ 178.1

Variação 
15,0%
12,6%
19,5%
16,3%

2023
Autorizado R$ 197.7
Atualizado R$ 226.7
Empenho R$ 218.1
Líquidado R$ 210.8

Variação 
13,2%
11,7%
16,3%

18,36%

2024  
Autorizado R$ 229.3
Atualizado R$ 270.0
Empenhado R$ 215.3
Líquidado R$ 183.6

Variação 
15,9%
19,1%
-1,28

-12,9%

*2024 dados até 31/10



LOA - PL 137/2024
Proposta R$ 268.182.934,46

                                16,90%
Voltar para o índice



OUTRAS
DESPESAS

CORRENTES:
CUSTEIO 

(Insumos e Serviços)

CONSÓRCIOS 

PESSOAL E
ENCARGOS

DESPESAS DE
CAPITAL:
OBRAS E

EQUIPAMENTOS
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Total 
R$ 153.182.721,98
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     EXTRAS

Emendas Parlamentares

Programas

Resoluções

Outras receitas
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OBRIGATÓRIAS

Federal 

Estadual

 Municipal 
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696
Contratos vigentes
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2023 2024

CONTRATOS 279 207

PROCESSOS DE LICITAÇÕES 55 28

REQUISIÇÕES 6696 11483

EMPENHOS 6159 8628



488 itens
9.393.456 unidades

R$ 1.839.760,01

 MEDICAMENTOS

Voltar para o índice

Posição de Estoque em
29/10/2024

566 itens
1.269.677 unidades

R$ 1.571.630,11

  HOSPITALARES

2.190 itens
10.826.708 unidades

R$ 4.631.790,79

TOTAL



Reforma sede prédio Endemias (ampliação dos
banheiros) - Concorrência 12/2024 - Empenho
Renovação Licitação - terceirização veículos com
motorista (Pregão Eletrônico nº 129/2024 dia
30/10/2024- Fracassado (Dispensa Emergencial);
Licitação de armarinhos - itens para Oficinas
(CAPS e UBS) PE 148/24 em definição de data ;
Licitação de Locação de DR - Raio-X - PE 132/2024
- Recursos
Reforma UBS Europa - SSM 4552/24
Contratação Instalação e manutenção autoclave
e termodesinfectora para CME - SSM 4416/24
Licitação de Materiais Odontológicos e
instrumentais - SSM 3835/24
Licitação de Ar condicionado - SSM 3908/24 -
Edital

Voltar para o índice

Licitação para Aquisição de veículos
(Resolução SESA CAPS i e CME, e Sinistro -
Ambulância SAMU).
Licitação de materiais hospitalares - PE
126/24 - Emissão de ATAS.
Licitação de Manutenção de Câmaras de
Vacina - PE 138/2024 - abertura 13/11/24 
Licitação veículos Resolução SESA (CAPS i,
CME, Dengue, Amb. SAMU) - SSM 4565/24.
Licitação Medicamentos - SSM 3143/24;
Licitação Insumos Manipulação - SSM
4331/2024
Licitação materiais hospitalar - SSM 4566/24
Demais processos de licitações unificadas
(previsão de quantidades para os próximos
períodos).



Terceirização dos serviços de limpeza não contemplados nas seguintes
unidades: UBS Jardim Porto Alegre, Secretaria de Saúde, Ambulatório Materno
Infantil, Ambulatório Saúde Mental e CME.
Licitação de equipamentos conforme Resoluções SESA e Emendas
(Equipamentos e Insumos).
Licitação de Obras: Ampliações e Novas Unidades - Conforme Resolução SESA.
Demais processos de licitações unificadas (previsão de quantidades para
os próximos períodos).
Complementações Orçamentarias para 2025 / R$ 15.650.000,00. 
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COORDENAÇÃO
GERAL

DIREÇÃO GERAL

GESTOR

APOIO
ADMINISTRATIVO
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CF 1988
•Universalização do direito à
saúde por meio do Sistema Único
de Saúde – SUS (Art. 196 a 200);
Institucionalização dos
Municípios como entes
federativos 
 Financiamento tripartite do SUS
(Art. 197), com organização
regionalizada e hierarquizada
Participação da comunidade (Art.
198).

Lei Orgânica da
Saúde 1990

Lei 8080/90
Lei 8142/90

Voltar para o índice



LC 141/2012 
EC 29

Estabelece os percentuais a
serem aplicados em saúde
pela União, pelo Estado e
pelos municípios
Estabelece o que são
considerados ações e
serviços de saúde para fins
de uso de recursos da saúde
Instrumentos de gestão e
prazos para prestação de
contas
Transparência, controle e
auditoria
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Voltar para o índice(oficial)



Voltar para o índice(extraoficial-simplificado)
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PSS

36

970
Servidor Efetivo

297
Empregado Público

34
Estagiários

Voltar para o índice

set/2024

Período

*FONTE: ESTAGIÁRIOS - BI (RH)

Total:   1.337 Profissionais



Controle Social

Profissionais da Saúde

CRESEMS e COSEMS

Equipe diretiva municipalGestor municipal

Poder Legislativo

Poder Judiciário

Relação com Estado e União

GESTOR 
MUNICIPAL 

DO 
SUS



Reunião semanal de Secretários com o Prefeito
Reunião de Diretores
Reunião semanal com vereadores (quando a pedido do Prefeito)
Assembleia CRESEMS
GTs regionais 
CIR
Conselho Consultivo CISCOPAR
Conselho Consultivo CONSAMU
Avaliação POA HOESP
Avaliação HOSPSUS HOESP
Avaliação QUALICis
Assembleia de Prefeitos - CISCOPAR
Reuniões PRI - Planejamento Regional Integrado
Reuniões Núcleo Gestor - PMAE
Audiências concentradas Vara da Infância
Comitê de Combate às Arboviroses
Reuniões ordinárias e extraordinárias do CMS
CAF - Comissão de Avaliação e Fiscalização do HRT
GT Linha de Cuidado Materno Infantil Estadual
GT Vigilância em Saúde Estadual
Assembleia COSEMS
CIB
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PARTICIPAÇÃO COSEMS PR E CRESEMS 20a RS
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SCP/Equiplano e-Processos

GSUS/CARE
Invest SUS 

HORAS
EXTRAS

e-Protocolo PR
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CAF HRT Atendimento
Geral

Conselho da
Comunidade/

APAC
CARE/GSUS Ofícios

Comissão
RH

Gestão
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Atenção
Especializada

Assistência
Farmacêutica

Urgências e
EmergênciasReferênciaReferência



CAF HRT Atendime
nto Geral

Comitê
Tráfico de
Pessoas

CRESEMS
atas Ofícios

Audiências
Concentra

das

Atenção
Primária

Voltar para o índice

Vigilância em
SaúdeSaúde MentalReferênciaReferência

Questioná
rio TCE
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CLIMATIZAÇÃO OBRA

 Contratação engenheiro mecânico -
avaliação e acompanhamento da instalação
da climatização e da rede de gases -
contrato nº 81/2021 empresa Alaska
Engenharia Ltda 

1.

Instalação dos aparelhos de ar condicionado
no HRT ocorreu entre dezembro de 2022 e
fevereiro de 2023.

2.

Start up da climatização3.

Todas as informações a respeito dos
contratos e execução relacionadas às obras
do HRT foram direcionados e geridos pelo
setor de engenharia da Secretaria de
Planejamento

1.

Todos os certames, contratos e aditivos se
encontram no Portal da Transparência do
Município

2.

Voltar para o índice

Março de 2021 - início das reuniões às sextas-feiras, estruturadas em 3 temas: obra, equipamentos e gestão



R$ 44.316.736,99 
R$ 13.585.906,75  União
R$ 13.860.721,71  Estado 
R$ 16.870.108,53  Município

Despesas obra R$ 26.629.505,42 
Despesas equipamentos de R$ 17.687.231,57

R$ 1.839.585,90 União
R$ 13.860.721,71 Estado
R$ 1.986.922,96 Município

                                                            Custo por metro quadrado = R$ 2.945,12
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Convênios com a SESA - aquisição de equipamentos
nº 53/2016
nº 73/2015
nº 55/2018

 climatização do HRT
Convênio com a União

nº 837152/2016
Portaria nº 1748/2018
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Hospital Bom Jesus - equipamentos diversos
Hospital Universitário de Cascavel - tomógrafo e aparelho de
ecografia
Hospital Quinto Abrão Delazeri - Palotina - 10 camas hospitalares 

 01 gerador - EMDUR

Materiais e equipamentos de laboratório - serviço terceirizado -
doação?

Voltar para o índice



1a reunião SESA: maio/2021
Visita a Brasília (Prefeito
Beto Lunitti e Deputado
Federal Sérgio Souza)
Negativa de gestão Estadual
e Federal; impossibilidade
operacional e financeira de
gestão 100% municipal
Tratativas SESA 2021-2023:
modelo concessão onerosa
para instituição
preferencialmente
filantrópica
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Modelo concessão onerosa para
instituição preferencialmente
filantrópica
Concorrência n.º 008/2022 -
contrato n.º 523/2023 assinado em
21/06/2023 - empresa IDEAS -
Instituto de Desenvolvimento,
Ensino e Assistência à Saúde

85% dos atendimentos SUS 
15% dos atendimentos de
forma privada e/ou através de
convênios de saúde.
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Recomendação Administrativa n.º 11/2023, expedida pela 2ª Promotoria de
Justiça de Toledo - 100% dos atendimentos SUS
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) 01/2023, procedimento Preparatório
n.º MPPR - 0148.2023.002042-9

atendimentos do HRT 100% SUS
ressarcimento ao IDEAS de eventuais déficitS

Lei n.º 2.712 de 26/12/2023 - autoriza a concessão de subsídio ao IDEAS para a
manutenção do equilíbrio econômico-financeiro do contrato de concessão
administrativa onerosa para gestão do Hospital Regional de Toledo, e a
abertura de crédito adicional especial no orçamento-programa do Município
de Toledo



Voltar para o índice



Voltar para o índice



 Servidores nomeados pela Portaria n.º 56/2024
Contratação de empresa especializada para
prestação de serviços de auditoria externa
independente na área contábil - Pregão
eletrônico nº 040/2024 - contrato nº 383/2024. 
 Todos os dados e informações - Portal da saúde,
ícone Gestão em Saúde, ícone CAF, ícone Hospital
Regional de Toledo, ícone Relatório Financeiro
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 Portaria n° 422, de 20 de Junho de 2023
Alterada pela portaria n° 323, de 20 de maio de 2024
Composta por representantes servidores efetivos da SMS, do
Conselho Municipal de Saúde e Representantes Municipais da 20ª
Regional de Saúde
Responsável pela análise das metas estabelecidas no contrato de
concessão onerosa do prédio e equipamentos do HRT
Documentos disponíveis no site do município, Secretaria de Saúde

Portal da Saúde, aba Gestão em Saúde, CAF. Nesta aba se
encontram de forma pública o regimento interno da CAF e os
relatórios assistenciais e financeiros.

 Reuniões bimestrais
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1463
CIRURGIAS

Em 2024

Redução da fila de
cirurgias na 20ª RS

40%



Solicitação de Alteração de Projeto Básico Arquitetônico - PBA sala de
raio-x, protocolo n. 52317/2024 junto da Vigilância Sanitária 
Alteração da disposição do Tomógrafo do HRT
Manutenção corretiva do Sistema de Ar condicionado do HRT 
(placas, mão de obra/instalação, instalação de antenas para raio e kit
de material para raio)
Definição dos Equipamentos que estão fora de uso no HRT 
Definir se gerador de energia, marca MAXI Trust, patrimônio: 85385,
será utilizado ainda pelo HRT ou poderá ser disponibilizado para
outros fins
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 Lei n.º 2.278, de 17 de dezembro de 2018 
Decreto n.º 173, de 28 de junho de 2021- regulamenta a Lei
Municipal 2.278/2018 e estabelece critérios para a qualificação
como organizações sociais de pessoas jurídicas de direito privado,
sem fins econômicos, cujas atividades sejam relacionadas com as
áreas social, educacional, ambiental, de desenvolvimento científico e
tecnológico, cultural, esportiva e de saúde, no âmbito do Município
de Toledo
Processo de qualificação das organizações sociais, conforme
previsto em lei, está aberto a qualquer tempo
Chamamento Público n.º 004/2021 e Chamamento Público n.º 010/2023 
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80 
OFÍCIOS/MÊS

MÉDIA
Recebimento de documentos do judiciário de diversas cidades (Varas
da Infância, Varas Criminais, Varas Cíveis, Justiças do Trabalho,
Ministério Público, entre outros) e da PGM (Procuradoria Geral do
Município) referente aos processos municipais e realização de triagem
para envio do documento recebido aos Departamentos responsáveis
pela resposta, indicando prazo para mesma;
Responsável por cobrar as respostas dentro do prazo estipulado 
Recebimento dos protocolos diversos realizados no setor de protocolo
da prefeitura, realizando a triagem dos mesmos e encaminhando aos
Departamentos responsáveis pela resposta, indicando prazo para
mesma
Recebimento de protocolo solicitando prontuários médico/eletrônico,
conferência da documentação apresentada e emissão do mesmo
Organização dos malotes
Agendamento de óculos
Atendimento geral aos usuários que buscam o Gabinete Saúde
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EXCETO PROTOCOLOS
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