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Pensar o SUAS que temos o e o SUAS que queremos nos leva a fazer um balanço do SUAS em 

Toledo, e digo, vivemos numa bolha, pois apesar dos profundos retrocessos que marcaram 

os últimos anos do SUAS no nosso país, o SUAS em Toledo foi marcado por muitos avanços, 

num contexto novo e complexo diante da pandemia do Covida-19 e pós pandemia, do 

aumento das desigualdades, vulnerabilidades e violações de direitos. 

 

 

RELATÓRIO PRINICPAIS AVANÇOS 2021/2024 

 

 

BENEFÍCIOS SOCIOASSISTENCIAIS: 

1. Grande marcador de avanço no atendimento à população foi a implantação do Programa 

Toledo é mais Dignidade, com a mudança da modalidade do benefício de cesta básica passamos 

para modalidade de cartão com valor em dinheiro, em que as famílias atendidas tem autonomia 

para aquisição daquilo que escolher dentro do valor do benefício nos estabelecimentos 

comerciais habilitados na zona urbana e rural. Onde partimos do contexto de atendimento de 

cerca de 550 famílias por mês com cesta básica e passamos a atender 1.400 mês com o cartão 

no valor inicial de R$ 130,00 para atuais R$ 200,00 – representando aumento de 155% de 

benefícios ofertados e reajuste de 54% no valor do benefício; 

2. Reajuste em mais de 50% para bolsa auxílio do Projovem e Florir Toledo, passando a ser 

200,00; 

3. Ampliação do orçamento destinado ao Programa Emancipar, e atualização da Lei que 

estabelece o Programa Bolsa Auxílio e Aluguel Social - LEI “R” Nº 120, de 23 de dezembro de 2021, 

para atendimento a jovens egressos do acolhimento e mulheres em situação de violência 

doméstica; 

4. Reestruturação do Benefício Eventual Auxílio Funeral, com o pagamento dos benefícios 

diretamente as funerárias, incluindo nos itens básicos a coroa de flores naturais. O valor do 

benefício é de 21 URTs que atualmente representa R$ 2.125,20, além da ampliação do valor do 

Translado para até 3 salários mínimos, garantindo dignidade num momento da perda de um 

ente querido; 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

EXPANSÃO E IMPLANTAÇÃO DE NOVOS SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS: 

5. Ampliação de mais 4 novas equipes técnicas para o Serviço de PAEFI atendimento criança e 

adolescente em situação de violência intrafamiliar, totalizando 7 equipes (2022-2023); 

6 Ampliação de mais 1 equipe técnica de PAEFI para atendimento a pessoas idosas e pessoas 

com deficiência em situação de violência intrafamiliar – totalizando 3 equipes (2023); 

 7. Implantação de 2 equipes de PAEFI para atendimento a mulheres em situação de violência 

doméstica e população LGBTQIA+ em situação de violência intrafamiliar (2022); 

8. Recomposição das equipes de acolhimento institucional de crianças e adolescentes (2022-

2024); 

9. Implantação da Casa de Passagem (2022) com locação de imóvel, aquisição de toda 

infraestrutura e composição do quadro de RH, serviço absolutamente necessário e que também 

compôs deliberações de Conferências. Em processo (2º semestre de 2024) de ampliação da 

estrutura física da CP para ampliar capacidade de atendimento; 

10. Implantação da Residência Inclusiva (2022) - acolhimento de pessoas com deficiência com 

locação de imóvel, aquisição de toda infraestrutura e composição do quadro de RH, Serviço 

essencial e que fez parte das deliberações de conferências; 

11. Implantação  de mais uma unidade de acolhimento institucional para crianças, diante do 

aumento do número de acolhimento de crianças e adolescente em situação de violência 

intrafamiliar (2023); 

12. Ampliação do quadro de entrevistadores do Cadúnico, de 8 para 17 entrevistadores, sendo 

servidores públicos e terceirizados, um aumento de  115% (2022/2023); 

13. Ampliação do quadro de equipes técnicas dos 6 CRAS – com 7 novos servidores contados 

(2022); 

14. Implantado o Apoio Técnico para os Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 

contratando 1 técnico para esta função (2022); 

15. Implementado do  Apoio Técnico aos Serviços de Alta Complexidade do SUAS, garantindo 

equipe técnica assistente social e psicóloga (2022); 

16. Implantação do Serviço de Proteção Social no Domicílio para Pessoas Idosas – realizada 
aquisição de 2 veículos, contratação de dois psicólogos/as para compor a equipe (1º semestre 
2024); 
 

 



 
 

 

REESTRUTURAÇÃO ADMINISTRATIVA: 

17. Reestruturação Administrativa na Gestão da SMAS com a criação da Direção de Proteção 

Social de Média Complexidade e Direção de Proteção Social de Alta Complexidade, diante da 

expansão da rede e dos serviços de média e de alta complexidade implantados (2022); 

18. Criação do cargo CC3AC com reconhecimento e maior remuneração para coordenações 

dos serviços de Alta Complexidade (2022); 

16. Criação de Coordenação exclusiva - Coordenação do Cadastro Único para Programas Sociais 

(2023); 

19. Criação do Coordenação exclusiva - Coordenação do Bolsa Família e dos Benefícios 

Eventuais de Assistência Social (2023); 

20. Implantação da jornada de 6 horas para Coordenações de CRAS, CREAS (2022); 

21. Criação de função gratificada vinculada ao Departamento de Gestão Financeira e 

Orçamentária do SUAS, Setor de Documentos e Frotas da SMAS vinculada ao Gabinete e  de 

Gestão dos Termos de Fomento com as OSC’s Prestações de Contas, vinculada ao Dpto de 

Gestão do SUAS; 

22. Implantação do Cargo de Agente Especializado em Abordagem Social com sistema de 

Plantão do Serviço Especializado em Abordagem Social, além da ampliação da equipe com a 

contratação de mais 1 assistente social; 

23. Criação do Adicional da Alta Complexidade para servidores que atuam nos serviços de alta 
complexidade do SUAS, através da Lei Municipal Nº 2.558 de 13/03/2023 que altera o Estatuto 
do Servidor Público. (luta dos trabalhadores da alta complexidade desde de o ano de 2014) 
  



 
 

INFRAESTRUTURA: 

24. Mudança do CRAS VI Itinerante nova sede locada, para melhor atender a população da 

zona rural; 

25. Mudança NACA nova sede própria na Vila Pioneiro; 

26. Mudança do CRAS I – Vila Pioneiro diante da inadequada condição da estrutura existente e 

laudo de interdição do prédio da SMAS, foi necessário realocação, permanece compartilhando 

espaço com o NACA na Vila Pioneiro, aguardando alocação de recursos para construção de nova 

sede conforme projeto arquitetônico já existente; 

27. Mudança do CRAS CRAS IV Panorama/São Francisco, diante da inadequada condição da 

estrutura existente, foi necessário realocação, permanece compartilhando espaço com a 

Unidade Social São Francisco, aguardando alocação de recursos para construção de nova sede 

conforme projeto arquitetônico/hidráulico/elétrico já existente; 

28. Mudança da sede da Secretaria Municipal de Assistência Social devido a laudo de interdição 

da sede antiga, garantindo estrutura adequada, sala de reuniões e localização centralizada para 

os atendimentos da central do BPC, entre outras demandas de atendimento realizadas a 

população em geral de todo p Município; 

29. Renovação da frota da SMAS, com aquisição de 11 novos veículos – representando 

renovação de 70%; (2022/2024 um veículo a ser entregue 1º semestre de 2025) 

30. Reforma integral do CERTI Coopagro; 
 
31. Reestruturação e reforma das piscinas dos CERTIs – troca integral dos equipamentos das 
piscinas. Em andamento (outubro de 2024 – tramitação licitação prestação de serviços de 
qualidade e controle da água, e aquisição de equipamentos de segurança em ambas piscinas, e 
de instalação de impermeabilização da piscina CERTI Pioneiro); 
  



 
 

FORTALECIMENTO RELAÇÃO COM REDE ORGANIZAÇÕES DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA: 

 

32. Criação de recurso Programa de Aquisição de Alimentos - PAA destinada às OSCs, com 

repasse de mais de 150 mil reais através da Secretaria de Administração/Cozinha Social com 

reajuste anual com base em índice – Lei Municipal nº 2539/2023 – via orçamento da 

Administração;  

33. Ampliação dos recursos e metas pactuadas APA - destinados ao financiamento do serviço 

de acolhimento institucional para pessoas idosas, na parceria com APA, em 2021 era valor por 

acolhimento R$1.500,00 – em 2021 após alteração da lei passou a contar com duas 

modalidades vaga ocupada R$ 2.978,65 e vaga não ocupada R$1.790,46 – em 2023 atualização 

correção dos valores por meta sendo vaga ocupada R$3.433,67 e vaga não ocupada 

R$2.060,20; 

34. Realizado Processo de Dispensa de Chamamento Público na parceria com as entidades da 

sociedade civil, nossas parceiras – APAE, APA, Ação Social, Betesda, Casa de Maria e Ledi Maas; 

35. Realizado estudo e processo de credenciamento de ILPI particulares para acolhimento de 

pessoa idosa com grau III de dependência. 

 

  



 
 

 
RECURSOS HUMANOS: 

 
36. Implementação do SUAS com contratação de recursos humanos para Gestão e Serviços 
Socioassistenciais. Iniciamos 2021 com 203 Servidores/Terceirizados outubro de 2024, 
contamos com 384 servidores/PSS/Terceirizados, dos quais mais de 79% com vínculo estatutário 
e 31% com vínculo PSS/Terceirizados. 
 
37. Criação do Núcleo de Educação Permanente do Sistema Único de Assistência Social de 
Toledo através da Portaria Nº 136, de 23 de fevereiro de 2023, em processo de elaboração do 
Plano Municipal de Educação Permanente do SUAS. 
 
  



 
 

CONSIDERAÇÕES 
 

Estes foram alguns dos avanços no processo de aprimoramento e implementação do 

SUAS em Toledo – PR. 

Diante dos inúmeros desafios apresentados pela realidade social num contexto de 

pandemia e pós pandemia, em um município com expressivo crescimento populacional e 

aumento das expressões da questão social traduzidas nas desigualdades sociais e violações de 

direitos sociais, surgindo situações extremamente complexas nunca antes vivenciados na 

Política de Assistência Social, exigindo do poder público a produção de respostas através da 

ampliação e implantação de novos serviços e benefícios socioassistenciais.  

Além do necessário avanço no fortalecimento das relações intersetoriais e 

interinstitucionais diante das realidades complexas das famílias e indivíduos atendidos, com 

pactuações e estabelecimento de revisão e criação de novos fluxos para o bom andamento do 

atendimento integral à população. 

Permanece o objetivo de seguir com medidas necessários ao fortalecimento e 

aprimoramento do SUAS Municipal. 


