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Ata 09/2024 — No dia vinte de agosto de dois mil e vinte e quatro as oito horas e trinta minutos
no reuniram-se para Reunido Ordinaria os membros do Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa — CMDI, no auditério do PROCON, sito a Rua Estéfano Secchi, n°® 674, Jardim
Tocantins, estando presentes: Maria Elineuza de Oliveira, Cinthia Regina Brun, Cleonice
Dumke, Marcia Franciele Spies, Gleci Teresinha Herkert, Lidiane Ribeiro, Daliana Hisako
Uemura Lima, Diele Gama Fidler, Elisa Shigueko Konno, Elaine Maria Klein, Daniel Valverde da
Costa, Laudelino de Camargo, Cldvis Lothar Brener, Tatiele Estefami Schonholzer, Lusineide
Clemente Benicio Leal, Angelita Ines Boufler e Francisco Antdnio Rauber. Registra-se também
a presenca de: Suzamar S. J. Dorfschmidt (Secretaria de Desenvolvimento Humano). A Sra.
Daliana inicia a reunido comentando que o local da reunido foi escolhido por ser um local
importante para todos conhecerem, porque também é um local que recebe denuncias e explica
a Sra. Janice, coordenadora do Procon fard uma breve apresentacdo sobre o Procon. A Sra.
Janice se apresenta como coordenadora, diz que estd h4 mais de 10 anos no servico publico e
no Procon, mas na coordenacdo aproximadamente 3 anos. Ela diz também que um dos
principais publicos do Procon séo os idosos, com demandas diarias, e relata que neste ano
houve um aumento do desconto no beneficio dos aposentados, por parte de associacdes,
sindicatos, etc, sem o pleno conhecimento e concordancia do consumidor e diz que o
consumidor consegue ter acesso ao extrato do beneficio no aplicativo meu INSS ou
diretamente no INSS e apés identificada a cobranca indevida o consumidor deve procurar o
Procon para realizar a contestacéo desses valores, pedir o cancelamento do desconto indevido
e a restituicdo em dobro. Ela destaca também os empréstimos consignados néo solicitados e
gue had uma maneira de proteger o beneficio dentro do aplicativo do INSS com uma ferramenta
chamada blogqueio para novas consignacdes e diz que no ano passado realizaram uma
campanha neste sentido e que diminuiu muito as reclamacgées. E que também é possivel ir no
INSS para pedir o bloqueio de novas consignacdes e que isso hdo impacta nos empréstimos ja
realizados e se o cliente precisar de um novo crédito ele libera, faz o empréstimo e depois
bloqueia de novo. Ela ainda faz um alerta sobre os golpes por whatsapp, e chama atencao
para, todas as vezes que uma mensagem chegar pedindo dinheiro especialmente se for
urgente é par desconfiar. Diz ainda que o PROCON esta de portas abertas para resolver
guestdes de relacdo de consumo e que elas sdo muitas, desde quando ligamos uma luz ou
abrimos a torneira de agua. Ela agradece a oportunidade de apresentar e explicar o servigo. A
Sra. Daliana agradece a Sra. Janice, ela diz que a presidente Sra. Lusineide esta presente mas
estd um pouco gripada entdo, vai poupa-la fazendo a leitura da PAUTA: a) Deliberar pela Ata n°
06/2024 e Ata n° 07/2024; Ela diz que houve um erro na hora de anexar a Ata 07/2024 portanto

sera suprimida hoje e deliberada na préxima reunido. b) Deliberar pelo Registro Simplificado de
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Grupos de Idosos; c) Deliberar pela Inscricdo de Programa Governamental da Secretaria de
Esportes e Lazer; d) Relatos Comissdes de Trabalho: - Comissdo Técnica; - Comissdo de
Fiscalizagédo; - Comissdo de Orcamento e Fundo; - Comissdo Campanha ldade Plena; -
Comissédo Organizadora da VI Conferéncia Municipal dos Direitos das Pessoas ldosas. e)
Demandas publico externo. INFORMES: a) Correspondéncias recebidas e expedidas; b)
Outros Informes, o Sr. Francisco pediu acréscimo com f) Relato da Visita ao Centro dia da
cidade de Mercedes e a Sra. Lusineide pede acréscimo g) Relato da APITO. A Sra. Daliana
coloca em deliberacdo a pauta e a mesma é aprovada. Item de Pauta A - Deliberar pela Ata
n° 06/2024: Nao havendo alteracBes a Ata 06/2024 € a aprovada. Item de Pauta A - Deliberar
pelo Registro Simplificado de Grupos de ldosos: A Sra. Heloisa apresenta a lista dos
grupos de Idosos que apresentaram a documentacao e tiveram parecer favoravel: Grupo de
Idosos Coracgdes Unidos; Registro n°® 02/2024: Grupo de ldosos Esperanca de Cerro da Lola;
Registro n° 03/2024: Grupo de ldosos S&o Francisco de Assis; Registro n° 04/2024: Grupo de
Idosos Linha S&o Paulo; Registro n° 05/2024: Grupo de Idosos de Dez de Maio; Registro n°
06/2024: Grupo de ldosos Viva a Vida de Boa Vista; Registro n°® 07/2024: Grupo de Idosos
Voltamos a Sorrir de Bom Principio; Registro n°® 08/2024: Grupo de ldosos Melhor Idade de
Xaxim; Registro n° 09/2024: Grupo de Idosos Perseverantes da Paz; Registro n° 10/2024:
Grupo de ldosos Séo Joaquim e Santa Ana de Linha Floriano; Registro n® 11/2024: Grupo de
Idosos Queréncia Amada; Registro n°® 12/2024: Grupo de ldosos Unidos no Amor; Registro n°®
13/2024: Grupo de Idosos Lagos da Amizade; Registro n°® 14/2024: Grupo de ldosos Lirios de
Sado José; Registro n° 15/2024: Grupo de ldosos Frei Alceu Richetti; Registro n° 16/2024:
Grupo de ldosos Unidos em Cristo de Ouro Preto; Registro n°® 17/2024: Grupo de Idosos da
Grande Industrial; Registro n°® 18/2024: Grupo de ldosos Sempre Unidos de Novo Sarandi;
Registro n® 19/2024: Grupo de ldosos Fraternidade de Sao Miguel; Registro n°® 20/2024: Grupo
de Idosos Sempre Alegres; Registro n° 21/2024: Grupo de Idosos Coracdes Alegres de Vila
Nova; Registro n° 22/2024: Grupo de ldosos Paz e Amor de Vista Alegre; Registro n° 23/2024:
Grupo de Idosos Unidos de Florida; Registro n® 24/2024: Grupo de ldosos Sempre Avante;
Registro n® 25/2024: Grupo de Idosos S&o Pedro da Vila Operaria; Registro n® 26/2024: Grupo
de ldosos Cristo Rei; Registro n°® 27/2024: Grupo de ldosos Angelo e Angela; Registro n°
28/2024: Grupo de ldosos Nossa Senhora de Fatima do Cesar Park; Registro n° 29/2024.:
Grupo de ldosos Fonte Luminosa; Registro n° 30/2024: Grupo de ldosos S&o Joao Batista da
Vila Tancredo; Registro n°® 31/2024: Grupo de ldosos Trés Nacdes; Registro n® 32/2024: Grupo
de Idosos Séo Jorge. A Sra. Lusineide coloca em deliberacao e o registros destes grupos com
parecer favoravel é aprovada. Iltem de Pauta C - Deliberar pela Inscricdo de Programa

Governamental da Secretaria de Esportes e Lazer: A Sra. Lusineide comenta que o nome é
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Programa Idoso em Movimento e a Sra. Diele relata que a Comissdo Técnica deu parecer
favoravel. A Sra. Lusineide coloca em deliberacdo e € aprovado. Item de Pauta D Relatos
Comissfes de Trabalho: - Comissdo Técnica: A Sra. Marcia comenta que j& foi relatado dos
itens anteriores. - Comissao de Fiscalizagdo: Nao se reuniram; - Comissao de Orcamento e
Fundo: N&o se reuniram; - Comissdo Campanha Idade Plena: Nao se reuniram; - Comissao
Organizadora da VI Conferéncia Municipal dos Direitos das Pessoas Idosas: A Sra.
Daliana relata que ainda estdo aguardando o documento norteador da conferéncia, portanto
ndo re reuniram mais. Item de Pauta E - Demandas publico externo: Nao ha. Item de Pauta
F Relato da Visita ao Centro dia da cidade de Mercedes: O Sr. Francisco relata que esteve
em uma palestra em Assis Chateaubriandt e quem organizou a palestra sobre a pessoa idosa
foi a justica do Parana e o paleteante disse que os Centro Dia ndo pode ser creche para
idosos. Ele disse também que o Centro dia de Mercedes é referéncia no estado do Parana,
portanto o Sr. Francisco sugere que o CMDI faca uma visita a este Centro Dia. A Sra. Marcia
diz que acha a ideia interessante, mas pede que tenham cuidado com essas falas, porque a
populacdo de Mercedes ndo é nem 30% da populacédo de Toledo. A Sra. Cinthia concorda que
€ valido e importante o Conselho ir, que a pauta do Sr. Francisco é importante, no entanto ela
diz que é natural de Mercedes e trabalhou na Assisténcia Social da cidade como Psicéloga
antes de comecar a atuar em Toledo, e que a capacidade de atendimento da cidade de
Mercedes € muito diferente de Toledo e ela acha importante ir visitar até para que as
expectativas se alinhem com a realidade. Ela diz ainda que o Centro dia € um Servico de Alta
Complexidade para idosos que tem baixissima ou nenhuma mobilidade, sédo idosos que séo
buscados em casa e ela diz ter certeza que Toledo ndo teria como atender esta demanda, e
gue a cidade 14 é menor e as demandas séo diferentes das demandas de Toledo, e que é um
servigo quase mais de saude do que de Assisténcia Social. A Sra. Cinthia diz também que o
Centro Dia tinha uma visdo de que seria um lugar para os idosos de reunirem e terem
atividades e também manterem a convivéncia familiar e comunitaria, mas que isso Toledo ja
tem que sdo os Certis e que o Centro Dia, por ser um servico de alta complexidade € para o
idoso acamado ou praticamente acamado que ndo tem mais condicbes de socializacéo,
portanto implica uma organiza¢do muito custosa para 0 municipio, mas € importante a visita. A
Sra. Lusineide propde que a comissdo intersetorial de estudos sobre alternativas ao
acolhimento institucional de pessoas idosas estude o caso e também que se verifique como
agendar uma visita na instituicdo e também buscar formas de contatar uma universidade para
fazer um mapa situacional verificando com a Assisténcia Social e a Saude a demanda com
relacdo a centro dia na cidade de Toledo. A Sra. Elisa diz que este assunto € muito complexo e

gue o ponto de partida é entender qual o objetivo do Centro Dia, mas que entende que também
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€ uma questdo da Saude. Ela diz também que a Secretaria de Saude esta comecando a
coletar estes dados, diz que ano passado a Secretaria Estadual esteve aqui em Toledo
apresentando um seminario sobre esta estratificacdo da necessidade do idoso. Ela diz que os
idosos que frequentam os Certis na sua maioria sao robustos e independentes, e que o Centro
Dia ela entende também que é para os idosos que necessitam muitos cuidados de saude. Com
relacdo a dados, ela diz que ha muitos dados das populacdes que foram priorizadas como
criancas e gestantes, mas da populacéo idosa até hoje ndo havia sido priorizada essa coleta
de dados e este estudo estd comecando agora. A Sra. Daliana relembra que Toledo esta se
inscrevendo na Cidade Amiga da Pessoa Idosa e isso € muito importante porque a
Organizacdo Mundial da Saude esta prezando pela pessoa idosa, uma vez que a populacéo
sera muito grande em pouco tempo, além disso a Regional de Saude estd com esse tema,
guase 80% das cidades do parana estdo inscritas no programa Cidade Amiga da Pessoa
ldosa, portanto € possivel trabalhar concomitantemente. Ela continua dizendo que solicitardo
as indicacdes para fazer parte desta comissao intersetorial de estudos sobre alternativas ao
acolhimento institucional e pede que todos respondam a solicitacdo. 1h03min Item de Pauta G
- Relato da APITO: A Sra. Lusineide diz que a APITO é uma associacdo em um espaco do
municipio de Toledo que serve aos aposentados, e esta instituicdo com a diretoria que esté ai,
responde as necessidades de um publico muito pequeno e ela ndo € uma associacdo que
gualquer publico tenha acesso com facilidade, ela cita como exemplo o Senhor Daniel que
utilizou o espaco e néao foi facilitado o acesso, e ela pede se ha algo que o Conselho possa
fazer com relacdo a estas denuncias a cerca do gerenciamento desta associacao e também se
possivel fazer uma reunido do CMDI |4 na APITO. A Sra. Marcia informa que a escritura d
APITO e a construcdo € vinculada a Secretaria de Esportes e Lazer com o parque das aguas,
porém a Associacdo dos Pioneiros de Toledo (APITO), uma associacao que deveria atender 0s
pioneiros e seus familiares € vinculada a Secretaria de Cultura, ela diz também que acredita
gue, assim como o0s grupos de idosos, o CMDI deveria pedir pra eles listas de presenca das
atividades, porque o espaco é espaco publico, e pelo que os idosos contam, 0 espaco esta
sendo locado para fazer aniversarios, casamentos e bailinho uma vez por més, mas se o
espaco € do poder publico ele deveria estar acessivel a todos os idosos. A Sra. Lusineide pede
para o Sr. Daniel realizar uma denuncia formal sobre a situacdo que ele viveu para que o CMDI
possa encaminhar. A Sra. Cinthia complementa dizendo que assim que vier esta denuncia
entdo o Conselho deve encaminhar os questionamentos a Secretaria responsavel e questionar
como é feita a eleicdo da diretoria, quem tem acesso ao uso do espaco, se ha lista de presenca
da eleicao e das pessoas que utilizam o local, lista das atividades desenvolvidas no local em

um intervalo de tempo, entre outros. A Sra. Gleci sugere que seja feita a dendncia na
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Ouvidoria, porque mesmo nao tendo servidores publicos, 0 espaco é publico. Item de Informes
A - Correspondéncias recebidas e expedidas: A Sra. Heloisa diz que continuam recebendo
oficios de dendncias encaminhamento para a assisténcia social e com o0s retornos da
assisténcia social, também receberam um oficio da promotoria, solicitando uns comprovantes
de pagamento para o Fundo Municipal e ja responderam, e também encaminharam para as
Secretarias Municipais a deliberacédo que foi aprovada na ultima reunido extraordinaria, com a
normativa em anexo. Iltem de Informes B - Outros Informes: A Sra. Marcia traz a demanda
sobre a questao dos triciclos usados pelos idosos, porque os idosos andam no meio da rua,
atravessam a rua sem cuidado, ndo tem regulamentacéo, mas acredita que uma campanha de
conscientizacao possa ser feita pela Secretaria de Seguranca. A Sra. Lusineide diz que Toledo
precisa de uma regulamentacao e que é interessante o conselho fazer essa provocacao. A Sra.
Daliana reforca que havera um congresso de Turismo em Toledo, ela avisa que ja enviou o link
de inscricdo no grupo, serd nos dias 27 e 28, e que quem tiver oportunidade sera muito
interessante. Nada mais havendo a tratar, a Sra. Daliana agradece a presenca de todos e da
por encerrada a reunido. Sem mais, encerra-se a presente ata, a qual serd encaminhada pela
secretaria executiva por e-mail aos conselheiros/as, para apontamentos de eventuais
retificacdes e na proxima reunido ordinaria deste conselho, a ata seré deliberada e assinada

pelos presentes.



