MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO
PERMANENTE DO SUAS
TOLEDO - PR

TOLEDO - 2024

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Marip4, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

EQUIPE DE GESTAO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Solange Silva dos Santos Fidelis

Departamento de Gestdo do SUAS Municipal
Cinthia Regina Brun

Departamento de Vigilancia Socioassistencial
Rachel Lucia Hech

Departamento de Protecdo Social Bésica
Camila Taiara Perachi

Departamento de Protecdo Social Especial de Média Complexidade
Juliana Alves Méaximo

Departamento de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
Marilia Borges Leite

Departamento de Gestao Financeira e Orcamentaria do SUAS
Jean Michell Fagundes Bispo

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS - NEP/SUAS

Representante do Departamento de Gestdo do SUAS
Cinthia Regina Brun

Representante do eixo de Protecdo Social Basica
Carla Patricia Radtke

Representante do eixo de Protecdo Social Especial de Média Complexidade
Tatiana Stahl

Representante do eixo de Protecédo Social Especial de Alta Complexidade
Juliana Garcia Morante Brita

Representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social
Ana Clara Schneider

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

LISTA DE SIGLAS

ADS — Assistente em Desenvolvimento Social

APA — Associagao Promocional e Assistencial de Toledo

APAE — Associacgéo de Pais e Amigos dos Excepcionais

CERTI — Centro de Revitalizacdo da Terceira Idade

CFESS - Conselho Federal de Servico Social

CLT — Consolidacéo das Leis do Trabalho

CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social

CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
EaD — Educacéo a Distancia

GOV - Governamental

LGBT+ — Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e outras orientacdes sexuais e
identidades de género

LOA — Lei Orgamentéria Anual

LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social

MEC — Ministério da Educacéo

MEI — Microempreendedor Individual

MP — Ministério Publico

NAO GOV — Nio governamental

NEP/SUAS — Ndcleo de Educacdo Permanente do SUAS

NOB/SUAS — Norma Operacional Basica do SUAS

NOB-RH/SUAS — Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
OSC - Organizacao da Sociedade Civil

PAEFI — Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

PCD — Pessoa com Deficiéncia

PIA — Plano Individual de Atendimento

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

PNEP/SUAS - Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS
PSB — Protecdo Social Béasica

PSE-AC - Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

PSE-MC — Protecdo Social Especial de Média Complexidade

PSS — Processo Seletivo Simplificado

RH — Recursos Humanos

SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SEDEF — Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e Familia
SEED — Secretaria de Estado da Educacéo

SEMIPI — Secretaria da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa ldosa
SETI — Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

SMDH - Secretaria de Politicas para Infancia, Juventude, Mulher, Familia e Desenvolvimento
Humano

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

UNIOESTE — Universidade Estadual do Oeste do Parana

VI1J — Vara da Infancia e Juventude

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

LISTA DE GRAFICOS
Grafico 1 - Trabalhadores do SUAS TOIAO ........ccviiviiiniieeee e 23
Grafico 2 - Trabalhadores do SUAS Toledo por g8NEI0.........c.cceiiririririnieeeeesessessie e 24
Grafico 3 - Trabalhadores do SUAS com defiCIENCIA..........oeueueecirininirriceeeese e 25
Gréfico 4 - Trabalhadores do SUAS por eixo de complexidade............ccovvvvevvreineiciesesiennen, 26
Gréfico 5 - Trabalhadores do SUAS Toledo por fungao exercida.........ccooevevrerveericiesesiennen, 27
Gréfico 6 - Tipo de vinculo dos trabalhadores do SUAS ... 29
Grafico 7 - Carga horéria dos trabalhadores do SUAS ..........ccovveiiiceieceerese e 30
Grafico 8 - Carga horéria dos trabalhadores do SUAS ... 31
Gréafico 9 - Tempo de atuacao N0 SUAS TOIEUO........ccccuevieecieesee e 33
Gréfico 10 - Tempo de atuacdo no SUAS - Trabalhadores GOV..........cccccvvevreeieiesesieresesieenens 34
Grafico 11 - Local de atuagdo dos que responderam & PeSQUISA.........covrvreeerrrrererererereresreeerereenens 38
Grafico 12 - Funcéo exercida dos que responderam & PESQUISA .......ccovrereeeerrrereerererereseeeesereenens 39
Gréfico 13 - Escolaridade dos que responderam a PESQUISA ........ccvevererreerrereeresreseereseeesseseesesnens 40
Gréfico 14 - Formacéo além da escolaridade requerida dos que responderam a pesquisa.......... 40

Grafico 15 - Habito de compartilhar o conhecimento obtido dos que responderam a pesquisa. 42

Grafico 16 - Preferéncia quanto a modalidade para as acfes de educacdo permanente.............. 43
Gréfico 17 - Preferéncia quanto ao periodo das acdes de educacdo permanente......................... 43
Gréfico 18 - Temas prioritarios dos/as trabalhadores/as - Geral............cccovevveveieiieecciececeee, 46
Grafico 19 - Temas prioritarios - GRUPO L.........ccccoiiiiiiineieccensesie e 48
Grafico 20 - Temas prioritarios - GRUPO 2...........cociiiiieeeeeessisie e 50
Gréafico 21 - Temas prioritarios - GRUPO 3..........coooiiciciceeeseee e 52
Gréafico 22 - Temas prioritarios - GRUPO 4. 53

4

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Percursos Formativos estabelecidos pela PNEP/SUAS — 2013 ..........ccoccoeveiinninne. 12
Tabela 2 - AcOes de Formacdo e Capacitagéo estabelecidas pela PNEP/SUAS - 2013.............. 12
Tabela 3 - Previsao orcamentaria para ac6es de educacdo permanente do SUAS. ...........cccc...... 20
Tabela 4 - Avaliacdo da oferta de ac6es de capacitagdo no Ultimo ano............cceeevveveecciesienne 21
Tabela 5 - Avaliacdo da oferta de acGes de formagao no GUItiMo ano ..........ceecevvvvccinereviieine, 22

Tabela 6 - Temas preestabelecidos para classificagédo de prioridades pelos/as trabalhadores/as 44
Tabela 7 - Temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do SUAS - GERAL ...........cccceevneneee 47
Tabela 8 - Agrupamento dos trabalhadores do SUAS para anélise das necessidades................. 48
Tabela 9 - Representacdo dos temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do GRUPO 1 ...... 49
Tabela 10 - Representacdo dos temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do GRUPO 2 .... 51
Tabela 11 - Representacdo dos temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do GRUPO 3 .... 52
Tabela 12 - Representacdo dos temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do GRUPO 3 .... 54

Tabela 13 - Sugestdes recebidas em questdo aberta no Formulario ...........cccveevvvciccccvccine, 55

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

SUMARIO

1. APRESENTAGAOD ..ottt 7
2. APOLITICA NACIONAL DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS.............c........ 9
2.1. PERCURSOS FORMATIVOS ......ooveveeeieiieieeiieisssssssses s essesessssssssssssses s 11
2.2. ACOES DE FORMAGCAO E CAPACITACAOD ..o 12
2.3. CERTIFICACAOD ..ottt 14
3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..ottt s 15
3.1. A EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS EM TOLEDO-PR......ccccoovvvvrvninrenininen. 15
3.2. PERFIL DOS/AS TRABALHADORES/AS DO SUAS DE TOLEDO-PR..................... 23
3.3. NECESSIDADES DOS/AS TRABALHADORES/AS DO SUAS DE TOLEDO-PR.....36
4. METAS DO PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS DE

IO T =10 B = = OO 58
5. MONITORAMENTO E AVALIACAO ....cc.ooeiiiieieeieeeeesvese e en s 61
B. REFERENCIAS ......oovieeeeeeeeee ettt sttt 62

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

1. APRESENTACAO

Amparado fundamentalmente na LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social, o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) ¢ um sistema publico, descentralizado e participativo,
planejado e executado pelos governos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais, em
parceria com a sociedade civil, que visa garantir a protecdo social aos cidaddos e tem papel
fundamental na promocao do bem-estar coletivo e garantia de direitos sociais.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS, aprovada em
2013, responde ao anseio coletivo pela necessidade de desprecarizacdo do trabalho e de
compromisso com a profissionalizagdo daqueles que trabalham na Assisténcia Social no pais,
de modo a consolidar de vez o rompimento com as praticas assistencialistas, paternalistas,
baseadas na caridade e voluntariado ja experienciados anteriormente.

Este Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS é parte complementar e
imprescindivel & implementacdo da PNEP/SUAS e objetivos da LOAS, tendo o proposito de
promover, em ambito municipal, as acdes necessarias para que todos os atores envolvidos direta
e indiretamente com o atendimento a populacdo usuaria do SUAS estejam qualificados para
enfrentar os desafios da assisténcia social em todas as suas complexidades,

Para além do arcabouco legal que o precede, o Plano Municipal de Educacédo
Permanente do SUAS vem de encontro a demanda dos/das trabalhadores/as, gestores/as,
conselheiros/as e usuarios/as da Politica de Assisténcia Social expressa ao longo dos anos
através de proposicdes que se tornaram deliberacGes coletivas relacionadas ao tema durante as
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.

Este Plano Municipal se destina, portanto, a todos os/as trabalhadores/as do SUAS que
atuam na rede socioassistencial governamental e ndo governamental, assim como aos
gestores/as e agentes de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

Ao instituir regulamentarmente este instrumento, busca-se a intersecdo entre a formacao
tedrica e a prética cotidiana, sobretudo valorizando a troca de saberes e a construgdo coletiva
do conhecimento. O Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS almeja ser uma
ferramenta que demarque também a nivel municipal o compromisso com 0 processo de

qualificacdo dos que executam o SUAS, e, ao fazé-lo, colaborar com o aprimoramento dos
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servicos prestados a populacdo, com o fortalecimento da rede socioassistencial e com a
efetividade da politica publica de Assisténcia Social.

Construido por trabalhadores/as do SUAS, este Plano Municipal traz em seu contetdo,
além da fundamentacdo tedrico metodoldgica que lhe proporcionou norte, o diagnoéstico
situacional quanto as acGes de Educacdo Permanente no &mbito do SUAS no Municipio de
Toledo até o momento da sua elaboracdo, como também o diagndstico de perfil e necessidades
dos trabalhadores/as do SUAS, para, entdo, apresentar as diretrizes sinalizadas como estratégias
para a efetiva implementacdo, concluindo-se com as devidas a¢Ges para monitoramento e

avaliagéo.
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2. APOLITICA NACIONAL DE EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS

A luz da Constituicio Federal de 1988 e da LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social
(Lei N° 8.742 de 07 de dezembro de 1993) a Assisténcia Social, antes caracterizada por acoes
assistencialistas fundadas na caridade, na benesse e no voluntariado, foi elevada ao estatuto de
politica publica integrante da Seguridade Social e, portanto, passou a constituir-se como um
direito do cidad&o e dever do Estado.

A operacionalizacdo da Assisténcia Social foi definida pela Politica Nacional de
Assisténcia  Social (PNAS/2004), pela Norma Operacional Béasica do SUAS
(NOB/SUAS/2005) posteriormente atualizada pela NOB/SUAS/2012, pela Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006) e Resolucdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Esse marco normativo consolidou a
Assisténcia Social como um sistema participativo e descentralizado, estruturado por uma rede
socioassistencial que rene o6rgaos publicos e entidades sociais. Por meio dessa rede, sao
oferecidos servigos, beneficios, programas, projetos e beneficios, visando a protecédo social e 0
atendimento das necessidades basicas da populacao.

Em Brasil (2013) vé-se que este novo conjunto de procedimentos ligados ao
planejamento, financiamento, gestdo, execucdo, monitoramento, avaliacdo e controle social
ligadas a Politica de Assisténcia Social que se constituia, exigiram a incorporacdo de novos
saberes e competéncias, o que impds a necessidade de um trabalho articulado e qualificado,
unindo uma grande variedade de profissionais de diferentes graus de formacao escolar, atuando
nas trés esferas de governo. Ao passo em que se aperfeicoaram 0s processos de gestdo,
financiamento e execucdo, a necessidade de elaboracdo e implementacdo de uma politica de
educacdo continuada e permanente tornava-se mais urgente e imperativa. Uma série de debates
a nivel de pais sucederam-se para dar conta desta demanda que estava posta, pauta reafirmada
pelas Conferéncias Municipais, Estaduais e Nacionais e pelo Plano Decenal da Assisténcia
Social de 2005.

Ante as exigéncias do novo contexto, a LOAS - Lei n° 8.742/1993, quando em redacao
atualizada pela Lei n® 12.435/2011 teve inserido no Art. 6° dentre seus objetivos estruturantes

a implementacdo da Gestdo do Trabalho e da Educacdo Permanente, mostrando-se refletido
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nesta lei federal a necessidade de desprecarizacdo do trabalho e de compromisso com a
profissionalizacdo daqueles que trabalham na Assisténcia Social no pais, 0 que repercute
fortemente na melhoria continua da qualidade da oferta e do provimento dos servicos e
beneficios socioassistenciais.

Instituida pela Resolucdo CNAS n° 4, de 13 de marco de 2013, a Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), materializa, portanto, as deliberacdes das
inimeras conferéncias sobre o tema, trazendo a gestdo do trabalho para o centro da agenda
politica das instancias do SUAS.

A NOB-RH/SUAS j& apontava, anteriormente, 16 diretrizes para uma politica nacional
de capacitag0es, as quais foram base para a formulacdo da PNEP/SUAS. Merecem destaque no
respectivo documento as defini¢cBes de competéncia de coordenacédo e financiamento a cargo
do Governo Federal, Estadual e Distrito Federal; que gestores municipais devem liberar os
técnicos para atividades de capacitacdo sem prejuizo dos recebimentos e com as despesas
correspondentes de participacdo; que a capacitagdo dos/as trabalhadores/as deve produzir
conhecimentos a serem direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas
e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle social e ao empoderamento dos/as usuarios/as da
politica; que a capacitacdo no ambito do SUAS deve destinar-se a todos os atores da area da
Assisténcia Social — gestores/as, trabalhadores/as, técnicos/as e administrativos, dos setores
governamentais e ndo governamentais integrantes da rede socioassistencial, e conselheiros; que
a capacitacdo no ambito do SUAS deve incentivar a producdo e publicacdo pelos/as
trabalhadores/as da Assisténcia Social de artigos e monografias sobre a Politica de Assisténcia
Social, dentre outras diretrizes (Brasil, 2011).

Neste viés, uma vez instituida, a PNEP/SUAS tem como publico alvo os/as
trabalhadores/as do SUAS com ensino fundamental, médio e superior que atuam na rede
socioassistencial governamental e ndo governamental, assim como aos gestores/as e agentes de
controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades. Registra como seu
objetivo geral institucionalizar, no @mbito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a
cultura da educagdo permanente, estabelecendo suas diretrizes e definindo os meios,
mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizagdo e
efetivacdo (Brasil, 2013).
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E imperativo apresentar o que se concebe por Educacdo Permanente no ambito do

SUAS. Transcrevemos aqui o conceito previsto na NOB-RH/SUAS:

EDUCACAO PERMANENTE: constitui-se no processo de permanente aquisicio de
informacdes pelo trabalhador, de todo e qualquer conhecimento, por meio de
escolarizacdo formal ou ndo formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e
emocionais, no ambito institucional ou fora dele. Compreende a formacdo
profissional, a qualificacdo, a requalificacdo, a especializacdo, o aperfeicoamento e a
atualizacdo. Tem o objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral do
trabalhador, em funcédo de suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da
instituicdo em que trabalha, das necessidades dos usuarios e da demanda social.
(BRASIL, 2011, p. 99).

Complementar a esta compreensdo, a defini¢cdo concebida pela PNEP/SUAS é:

Entende-se por Educagdo Permanente o processo continuo de atualizacdo e renovacao
de conceitos, préaticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacéo de valores e principios
e do contato com novos aportes tedricos, metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos
disponiveis. (BRASIL, 2013, p. 34)

2.1. PERCURSOS FORMATIVOS

A NOB-RH/SUAS ja havia previsto em 2006 que a Politica Nacional de Educacao
Permanente deve estar estruturada segundo uma Idgica de patamares formativos progressivos:
capacitacdo introdutoria, atualizacdo, aperfeicoamento, especializacdo e mestrado profissional.
Esta concepcdo parte do reconhecimento da dimensédo processual do aprendizado, assim como
a gradativa consolidacdo dos saberes necessarios para enfrentar os desafios cotidianos na
perspectiva de qualificar a oferta e consolidar o direito socioassistencial.

Nesta perspectiva, a PNEP/SUAS, em 2013, apresenta o conceito de Percurso
Formativo, o qual corresponde ao conceito de trilha de aprendizagem. Esse conceito evidencia
uma forma de desenvolvimento de competéncias profissionais na qual o percurso ou trilha
construida pelo participante para o seu desenvolvimento profissional resultam, de um lado, das
suas proprias conveniéncias, necessidades e aspiracfes profissionais; e de outro lado, das
necessidades da organizacdo na qual trabalha, da avaliagdo do seu desempenho na realizacéo
da funcdo e das atividades que Ihes sdo incumbidas, das competéncias que ja possui e das que

necessita desenvolver.
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A PNEP/SUAS define trés diferentes categorias a partir das quais o trabalho no SUAS
¢ alocado e mobilizado. Sendo assim, propde que as ac¢bes de formacdo e capacitacdo deverdo

ser organizadas em torno de Percursos Formativos para estes grupos, assim denominados:

Tabela 1 - Percursos Formativos estabelecidos pela PNEP/SUAS — 2013

Percurso Formativo A quem se destina
Este Percurso Formativo engloba as diferentes aces de formacéo e capacitacdo
a) Percurso Formativo: destinadas a geracdo, manutengdo e desenvolvimento de competéncias
Gestdo do SUAS aplicadas especificamente ao desenvolvimento da fungéo de gestdo do SUAS,

em consonancia as normativas vigentes.
Este Percurso Formativo inclui as diferentes agdes de formacéo e capacitacéo
destinadas especificamente a geracdo, manutencdo e desenvolvimento de
competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento da funcdo de
provimento de servigos e beneficios, relacionadas as: a) competéncias
individuais relacionadas ao desempenho da funcéo e atribuicéo laboral que cada
profissional desempenha no quadro das Equipes de Referéncia ou nas
atividades de apoio finalistico a estas; b) relacionadas a articulagdo e
combinacdo sinérgica dessas competéncias individuais para a resolugdo de
problemas e a consecucdo de objetivos comuns as equipes.
Este Percurso Formativo inclui as diferentes agdes de formacéo e capacitacéo
¢) Percurso Formativo: destinadas especificamente a geracdo, manutencdo e desenvolvimento de
Controle Social do SUAS | competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvimento da funcéo de
controle social do SUAS.
Fonte: Politica Nacional de Educacdo Permanente. Brasilia, 2013, P. 42-43.

b) Percurso Formativo:
Provimento de Servigos e
Beneficios
Socioassistenciais

2.2. ACOES DE FORMACAO E CAPACITACAO

Integrando cada um dos Percursos Formativos descritose pelo item 2.1, a PNEP/SUAS
admite a concepcao, oferta e realizacdo dos seguintes tipos de acéo de formacéo e capacitacéo,

aos quais também se agregou a informacdo de quem compete ofertar, no ambito interfederativo:

Tabela 2 - AcBes de Formacéo e Capacitacdo estabelecidas pela PNEP/SUAS - 2013

Sob essa denominagcdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
realizadas acOes de capacitagdo com carga horaria entre 20 e 40
horas/aula de duracdo, que tenham por finalidade promover o
nivelamento de competéncias basilares ao desenvolvimento

Capacitacao
Introdutéria

Compete a:
~ p comum das trés funcbes do trabalho no SUAS ou ao
ACOES DE Municipio . o ~ .
~ desenvolvimento especifico de cada uma delas. As agdes assim
CAPACITACAO Estado . « .
Unio compreendidas, poderdo ser destinadas a trabalhadores e

conselheiros com qualquer nivel de formacao.

Capacitacdo de | Sob essa denominacdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
Atualizacdo realizadas ac¢Ges de capacitacdo com carga horéaria entre 40 e 100

horas/aula de duraco, as quais tenham por finalidade atualizar e
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Compete a:
Municipio
Estado
Unido

manter as competéncias necessarias ao desenvolvimento comum
das trés funcBes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento
especifico de cada uma delas. As Capacitacdes de Atualizacdo
poderdo ser destinadas a trabalhadores e conselheiros com
qualquer nivel de formacéo.

Supervisao
Técnica

Compete a:
Municipio
Estado
Unido

Sob essa denominacdo poderdo ser concebidas e realizadas ac6es
de capacitacdo em servico, que tenham por finalidade apoiar e
acompanhar as equipes de trabalho no desenvolvimento das
funcbes de gestdo do SUAS e de provimento de servigos e
beneficios  socioassistenciais. A Supervisdo  Técnica,
especialmente voltada para as equipes ou grupos de trabalho,
deverd reunir profissionais de diferentes fungdes e niveis de
formacgdo sempre que compartilharem de um mesmo campo de
responsabilidade face as funcGes de gestdo do SUAS e de
provimento dos servi¢os e beneficios socioassistenciais. Devera
ser realizada por meio da mobilizacdo e participacdo dos gestores
e das equipes de trabalho para estudo e reflexdo acerca de questdes
ou problemas relacionados aos processos de trabalho e préaticas
profissionais, visando & formulacdo e experimentagdo de
alternativas de solugdo e superacdo dos problemas e questbes
motivadoras.

ACOES DE
FORMACAO

(Obedecem as
determinac0es
legais do
Ministério da
Educacdo - MEC

Formacéo
técnica de nivel
médio

N&o definida a
competéncia

Acéo de formacao de longa duragdo, com carga horaria minima de
1.800 horas/aula, dirigida especificamente para os trabalhadores
de nivel médio, com a finalidade de qualifica-los nas competéncias
necessarias e essenciais ao desenvolvimento das atividades de
apoio ao provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais.
Esse processo de qualificacdo profissional deve promover, além
do estudo dos conhecimentos necessarios, a reflexdo quanto as
atitudes adequadas a garantia dos direitos socioassistenciais dos
usudrios e a aquisicdo de habilidades relacionadas a métodos e
técnicas relacionados com o desempenho das atividades de
orientacdo social no SUAS.

Aperfeicoamento

Compete a:
Municipio
Estado
Unido

Sob essa denominagcdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
realizadas a¢6es de formacao com carga horéria de 180 horas/aula
de duracdo, as quais sdo destinadas, exclusivamente, a
trabalhadores e conselheiros, portadores de diploma de Graduagdo
e que tém por finalidade gerar, aprimorar e aperfeicoar as
competéncias necessarias e essenciais ao desenvolvimento das trés
funcgdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico
de cada uma delas.

Especializacdo

Compete a:
Estado
Unido

Sob essa denominacdo poderdo ser concebidas, ofertadas e
realizadas acGes de formagdo com carga horaria minima de 360
horas/faula de duragdo, com a finalidade de permitir o
aprofundamento dos profissionais e a elaboracdo de pesquisas em
uma area especifica do 46 conhecimento, assim como a geracao de
novas competéncias para o SUAS. Esse tipo de formacdo destina-
se exclusivamente a trabalhadores e conselheiros portadores de
diploma de Ensino Superior.
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Acdo de formacao de longa duracdo (cerca de 2 anos de curso) que
tem por finalidade a realizacdo de estudos aprofundados e a

Mestrado x . L . .
elaboragdo de pesquisas direcionadas a investigar e a responder a
Compete & questdes e problematicas que digam respeito ao cotidiano e aos
Ur?iéo ' desafios do trabalho e da intervencdo profissional no SUAS. Esse

tipo de formacéo destina-se exclusivamente a trabalhadores e
conselheiros portadores de diploma de Ensino Superior.
Fonte: Politica Nacional de Educacdo Permanente. Brasilia, 2013, p. 43-46.

2.3. CERTIFICACAO

Item a parte que merece destaque € para a Certificacdo das acGes de formacédo e
capacitacdo ofertadas, sob olhar da Politica Nacional de Educacdo Permanente para o
trabalhador/a do SUAS.

Conforme estabelecido na PNEP/SUAS “indica-se aos 0rgédos gestores do SUAS que
todas as acdes de capacitacdo e formacdo, pelas quais tenha passado o publico dessa politica
devem gerar a respectiva certificagdo para os participantes” (BRASIL, 2013, p. 46-47).

Indica o documento norteador, ainda, que os Percursos Formativos trilhados pelo
trabalhador/a devem ser considerados em sua progressdao funcional, que devem ser
acompanhados e registrados desde o seu ingresso no SUAS. Tal acompanhamento permitira
também avaliar o impacto desses Percursos Formativos sobre a qualificagdo e a progressao
funcional dos/as trabalhadores/as, bem como sobre a mudanca qualitativa dos seus processos
de trabalho e préticas profissionais.

Também prevé a PNEP/SUAS que devem ser considerados validos para todos os
motivos que se fizerem necessarios, 0s certificados emitidos pelas instituices de ensino que
compdem a Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS. Os certificados
gue ndo estejam de acordo com os critérios acima especificados deverdo ser submetidos a um
processo especifico de validacdo por parte dos Nucleos de Educacdo Permanente do SUAS.
Processo no qual seré analisada a compatibilidade da qualificacdo que se pretende validar com
alguma das ac¢des de formacéo e capacitacao, ofertadas pelas instituicdes da Rede Nacional de
Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS. A analise deverd resultar em julgamento
conclusivo de tal compatibilidade em relacdo: a) aos aspectos didatico-pedagogicos; b) ao

conteudo trabalhado; e c¢) as competéncias desenvolvidas.
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3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Como prerrogativa da PNEP/SUAS, a Educacdo Permanente no SUAS € pautada em
um modelo democrético e participativo. A constru¢do deste Plano Municipal de Educacdo
Permanente tem interesse primeiro no conhecimento da realidade existente, para,
posteriormente, tracar suas diretrizes.

Passada a exposicdo das normativas que o legitimam, passemos a analise do diagndstico
situacional que permitira uma analise desta realidade. Este diagnostico estd composto de modo
a apresentar, primeiro, como sdo desenvolvidas as a¢des de educacao permanente no Municipio
de Toledo-PR até o momento presente, seguido do detalhamento do perfil dos/as
trabalhadores/as que atuam no SUAS Toledo, concluindo-se com exposi¢do das necessidades e

demandas desses/as trabalhadores/as.

3.1. AEDUCACAO PERMANENTE DO SUAS EM TOLEDO-PR

Em ambito municipal a Politica de Assisténcia Social foi regulamentada pela Lei n°
2.003, de 16 de julho de 2009, atualizada pela Lei n® 2.392 de 8 de marc¢o de 2022 que dispbe
sobre 0 SUAS municipal, sendo a educacdo permanente mencionada tanto nos objetivos da
politica de que trata o Art. 3° quanto nas responsabilidades de que trata o Art. 15,
Paralelamente, a educacdo permanente do SUAS também consta no Plano Plurianual e Plano
Municipal de Assisténcia Social 2022-2025.

A Portaria n° 136, de 23 de fevereiro de 2023 (Anexo ) instituiu o Nucleo de Educacgéo
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social de Toledo (NEP/SUAS), instancia
colegiada, responsavel por contribuir com o planejamento e implementacdo de acdes de
formacéo e capacitacdo no &mbito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Toledo
(SMAS), nos moldes do que orienta a Resolucdo CNAS n° 04/2013 ao regulamentar a
PNEP/SUAS. O NEP/SUAS Toledo conduziu os trabalhos e colaborou diretamente para a
construcdo deste Plano Municipal de Educacdo Permanente.

No ambito governamental a educacdo permanente dos/as trabalhadores/as do SUAS

segue o regramento dos demais servidores publicos regulamentada através da Lei N° 1.822, de
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5 de maio de 1999, que dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Toledo,

com a garantia da qualificacdo profissional pautada em seu Art. 101 que aqui transcrevemos:

Art. 101 - A qualificagdo profissional dos servidores devera resultar de programas de
formacdo inicial, de aperfeicoamento e de especializacéo, compativeis com a natureza
e as exigéncias das respectivas carreiras, de sua habilitacdo e aptiddo, tendo por
objetivos:

I - Na formacéo inicial, a preparacdo para o exercicio das atribuicbes dos cargos
iniciais das carreiras, propiciando conhecimentos, métodos, comportamentos,
técnicas e habilidades adequadas;

Il - No aperfeicoamento, a habilitacdo para o desempenho eficiente das atribuicdes
inerentes ao seu cargo atual;

I11 - na especializagdo, a preparacdo para o exercicio de funcdes de natureza técnica,
de diregdo e de assessoramento.

Pardgrafo Gnico - O Poder Executivo regulamentard, através de decreto, os
procedimentos necessarios a qualificacdo profissional, de modo a proporcionar a
todos os servidores, sem exce¢do, 0 acesso a mesma. (Lei N° 1.822, de 5 de maio de
1999).

A qualificacdo profissional €, por sua vez, uma das formas de avango na carreira dos
servidores publicos municipais previstas pelo Plano de Cargos e Vencimentos de que trata a
Lei N°1.821, de 27 de abril de 1999, no Capitulo IV - Do avanco funcional, Art. 9°: “O servidor
avangara na carreira através de: | — promogéo?; Il — progresséo?; 11l — ascens&o®” (p. 02). A
modalidade de progressao, especificamente, abrange trés distintas possibilidades de obtencao:
seja por mérito, seja por titulacdo, seja por qualificacdo, sendo esta Gltima alcancada através de
realizacdo de cursos na area de atuaco, que para servidores do quadro geral* atinge-se
comprovando cento e oitenta horas de cursos para avancar uma referéncia no padrao, fazendo
jus a respectiva progressao somente ap6s a conclusdo do estagio probatorio.

Também € pertinente citar aqui, de forma breve, a existéncia do Decreto N° 906, de 3
de junho de 2016, que regulamenta os dispositivos supracitados do Plano de Cargos e
Vencimentos, exclusivamente relativos a progressdo por qualificacdo dos servidores publicos

municipais.

1 Lei N°1.821, de 27 de abril de 1999, Art. 10 — Promogao ¢ a passagem de servidor do quadro geral de uma classe
para outra, dentro da mesma carreira, mediante processo seletivo interno.
2 Lei N°1.821, de 27 de abril de 1999, Art. 11 — Progressdo ¢é a passagem do servidor de uma referéncia para outra,
dentro do mesmo padréo.
3Lei N°1.821, de 27 de abril de 1999, Art. 13 — A ascenséo consiste na passagem do servidor, por meio de concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de um cargo para outro.
4 Ha critérios distintos para servidores do quadro geral e servidores do quadro do magistério. Trabalhadores do
SUAS enquadram-se todos no rol do quadro geral.
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Criada pela Lei n° 2.041, de 7 de outubro de 2010, & Escola de Administragdo Publica
(popularmente conhecida como Escola de Governo) cabe o gerenciamento e a coordenacéo das
acOes de capacitacdo permanente dos servidores publicos municipais, estando dentre seus
objetivos promover o aperfeicoamento continuo do servidor publico municipal e capacita-lo
profissionalmente para um exercicio eficaz de suas tarefas individuais, garantir cursos e outros
eventos de capacitacdo, cujos conteldos programaticos sejam compativeis com o cargo ou
funcdo ocupados pelo servidor, identificar as necessidades de capacitacéo de todas as areas da
administracdo municipal, promover a articulacdo e o intercambio entre os 6rgdos e entidades
da administracdo publica municipal com instituicbes nacionais e estrangeiras e/ou parceria
intermunicipais, e, ainda, definir quais sdo os cursos validos para a progressao na carreira dos
servidores.

As legislacBes ndo cumprem na integra o que almejam, ficando aquém da qualificacao
profissional através de diferentes niveis e exigéncias das respectivas carreiras, como propunha
o Art. 101 do Estatuto do Servidor Publico, ja citado, e quanto ao paragrafo Gnico do mesmo
artigo, existem mecanismos para proporcionar a qualificacdo profissional a todos os servidores
publicos municipais, sem excecdo, porém estes a receberdo em maiores ou menores
oportunidades a depender do cargo.

Complementa-se que a maioria das a¢des de qualificacdo profissional tém ficado sob
responsabilidade das secretarias de origem que, através de metodologias criadas internamente
identificam a demanda e elaboram os préprios projetos de capacitacdo pertinentes ao
Servigo/grupo de trabalhadores/as que sera capacitado, como também responsabilizam-se por
cronograma, contato e agendamento com profissionais facilitadores, custeio do lanche e
materiais necessarios, e submete o projeto, por fim, a aprovacédo da Escola de Administracdo
Publica, uma vez que a execucdo também fica a cargo da secretaria de origem. O fato de ser
aprovado pela Escola de Administracdo Publica garante a certificacdo nos moldes do Decreto
N° 906, de 3 de junho de 2016, valida para a progressao.

Importa mencionar que no modelo atual a aprovacdo dos projetos é realizada pelo

Conselho Superior da Escola de Administracdo Publica® e, por vezes, se faz necessario

5> Composto por: Secretario/a de Recursos Humanos, Diretor/a do Departamento de Gestdo de Pessoal da Secretaria
de Recursos Humanos - SRH; Diretor/a do Departamento Administrativo da SRH; Representante da Secretaria de
Planejamento, Habitacdo e Urbanismo; Representante da Secretaria da Fazenda e Captacdo de Recursos;
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explicacBes adicionais quanto a justificativa dos projetos pois, apesar de fundamentados nas
diretrizes nacionais do SUAS, frequentemente ha indagacfes referente a pertinéncia de
recorréncia de temas ou de capacitacdes que visem a atualizacdo de uma tematica visto que 0s
profissionais que compde a comissdo ndo sdo da area e, por sua vez, ndo possuem competéncia
para avaliar as especificidades e necessidades dos/as trabalhadores/as do SUAS. Desta forma,
uma resolucéo possivel para esta questdo € garantir a autonomia do NEP/SUAS no que se refere
ao planejamento, aprovacao, execucao e certificacdo das proprias acdes no ambito da educacéo
permanente do SUAS.

Quanto as unidades da rede socioassistencial ndo governamental, representada pelas
Organizagdes da Sociedade Civil - OSC sem fins lucrativos, estas sdo responsaveis por suas
préprias capacitacdes, elaborando seus proprios processos formativos conforme necessidades
identificadas para aprimoramento do atendimento ao seu publico alvo. E Ihes estendido convite
para participacdo nas formacdes possiveis desenvolvidas pelo poder publico municipal, com
vagas delimitadas, quando converge com temas de interesse mutuo. Vale a contextualizacéo de
gue, no ambito municipal, a maior proporcdo de acGes formativas é em relacdo ao publico
crianca e adolescente por ser tematica transversal a diversas politicas publicas e, portanto, haver
a maior oferta de palestras, semindrios, capacitacdes, e dai a oferta também maior as OSCs que
executam o SCFV para criancas e adolescentes, havendo escassas atividades ofertadas para as
OSCs cujo publico alvo sejam pessoas com deficiéncia ou idosas.

Com o objetivo de retratar o panorama das atividades de qualificacdo profissional
ofertadas aos trabalhadores/as do SUAS do Municipio de Toledo (governamentais e nao
governamentais), 0 NEP/SUAS realizou um levantamento junto aos dados de cada unidade da
rede socioassistencial atraves do Relatorio Descritivo de 2023, visando ter como base um ano
ja concluido (lista completa disponivel no Anexo I1).

Diante das informacdes coletadas obtivemos que em 2023 houve participacdo dos/as
trabalhadores/as do SUAS em 37 capacitagdes/cursos/seminarios/palestras que abrangemos no
termo macro concebido pela PNEP/SUAS de acGes de capacitagéo.

Destas, 70% (26) foram ofertadas pelo préprio poder publico municipal através das

secretarias do municipio, principalmente pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Representante da Controladoria de Controle Interno e Representante da Assessoria Juridica, estabelecido pela
Portaria n® 218/2021 alterada pela Portaria n® 516/2022.
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(SMAS) e Secretaria de Politicas para Infancia, Juventude, Mulher, Familia e Desenvolvimento
Humano (SMDH), somando aproximadamente 320 horas de atividades de capacitacdo. Dentre
as tematicas trabalhadas podemos ressaltar o enfrentamento as violéncias e capacitacdes
especificas referente aos Servicos e a Politica de Assisténcia Social, mostrando que os temas
vém de encontro com as demandas e a realidade do atendimento.

Das 11 acGes de capacitacdo promovidas por agentes externos, o que contabilizou 30%
do total, observou-se que foram realizadas em especial pelas Organizagdes da Sociedade Civil
sem fins lucrativos para atender suas demandas internas, tendo havido a disponibilizacdo de
vagas também para trabalhadores/as governamentais em algumas delas. Além disso,
identificou-se parcerias em a¢des promovidas por outros 6rgaos, a exemplo da UNIOESTE, da
Secretaria de Estado da Educacdo - SEED, da Secretaria da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa
Idosa - SEMIPI, da Escola de Gestdo do Parana e do Conselho Federal de Servico Social -
CFESS, como também participacdo em eventos ocorridos em outros municipios.

Destaca-se ainda observado que as agdes de capacitagdo ocorreram, em sua maioria,
durante o horéario de trabalho, o que facilita o acesso a elas. Ainda, observa-se que as acOes de
capacitacdo atingiram a diversidade de profissionais, desde o nivel de escolaridade fundamental
até ensino superior, entretanto, h4 uma prevaléncia dos profissionais nos cargos técnicos de
ensino superior (assistentes sociais e psic6logos).

No que se refere aos niveis de complexidade da Politica de Assisténcia Social, no ano
de 2023 as a¢des contemplaram aos 3 niveis (Protecdo Social Béasica, Protecdo Social Especial
de Média e Alta Complexidade), contando com participacao de profissionais de todos os niveis
também nas capacita¢des introdutérias sobre a Politica de Assisténcia Social e naquelas que
tinham temas de interesse geral.

E imperativo fazer o recorte, neste diagndstico, de especificidade quanto as acdes de
capacitacdo que envolvem os/as trabalhadores/as lotados na Alta Complexidade. E garantida a
oferta anual de capacitacéo, entretanto, pela natureza ininterrupta do trabalho nas unidades de
Acolhimento Institucional que possuem atendimento 24h escalonados em jornadas 12h x 36h,
a participagdo nas capacitacdes € por adesdo, em carater ndo obrigatdrio, no periodo de folga
do/a trabalhador/a. Para ndo comprometer o atendimento nos Servicos, a metodologia utilizada
consiste em oferta da mesma formacdo em modulos duplicados, ou seja, conteddo idéntico

ofertado em dia par e em dia impar, de modo a todos/as os/as trabalhadores/as terem a
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possibilidade de participacdo. Cita-se que, no ano de 2024, em um determinado contexto que
demandou de capacitacdo especifica as atribui¢des dos Cuidadores Sociais, adotou-se como
estratégia para a efetiva participacdo destes o pagamento de Horas Extra, e, ainda assim,
avaliou-se em éxito.

Ainda em relacdo a carga horéria, outro ponto expressivamente delicado é quanto aos
técnicos de nivel superior que tém jornada de 6h/dia e 30h/semanais, assistentes sociais e
psicologos, aos quais ndo € permitida atualmente troca de horario para participacdo em
atividades formativas, sendo a ida do servidor em turno contrario ou horario que extrapole a
rotina/jornada habitual, por adesdo. Devido ao cumprimento da jornada horéria que varia muito
entre os diversos profissionais e Servigos, quando desenvolvidas agdes de capacitacdo pela
SMAS opta-se por realiza-las em cronogramas alternados, ora pela manha, ora a tarde, de modo
a ndo privilegiar nenhum trabalhador/a em relacdo a organizacdo de rotina. A consequéncia
disso, entretanto, é que alguns trabalhadores/as ndo conseguem usufruir da atividade na
totalidade pela indisponibilidade de comparecer ou permanecer em horario diverso da sua
jornada.

Aspecto também importante a ser considerado é a previsdo or¢camentaria para acoes de
educacdo permanente da Politica de Assisténcia Social municipal. Vemos a seguir uma
demonstracéo histdrica dos valores destinados na Lei Orgamentaria Anual - LOA dos exercicios
2019 a 2025:

Tabela 3 - Previsdo orcamentéria para acdes de educacdo permanente do SUAS

onveREFERENCIA | VALORDESTINADO PARAACOES OF
LOA 2019 R$ 10.400,00
LOA 2020 R$ 10.800,00
LOA 2021 R$ 10.040,00
LOA 2022 R$ 52.110,00
LOA 2023 R$ 26.530,00
LOA 2024 R$ 2.400,00
LOA 2025* R$ 26.800,00
*Projeto de Lei Orcamentaria ainda em tramitacdo pela Camara quando a informacdo foi

repassada.
Fonte: Departamento de Gestdo Financeira e Orgamentaria do SUAS. Nov./2024.
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Este projeto/atividade que compde o orcamento da SMAS engloba um rol de diferentes
acOes a serem custeadas no ambito da qualificacdo profissional, a exemplo de servigos de
terceiros pessoa fisica (palestrantes), servicos de terceiros pessoa juridica (cursos, treinamentos,
oficinas e congéneres), aquisi¢do de materiais de consumo (apostilas, livros), pagamento de
despesas de locomocdo (passagens, combustivel), pagamento de diérias (hospedagem e
alimentacdo), adiantamento para custeio de alimentacdo, ressarcimento de despesas
relacionadas ao projeto/atividade, e outros (inscri¢fes, taxas).

Esclarece-se, que a previsao orcamentéria se refere ao planejamento financeiro baseado
numa estimativa de receitas para 0 ano seguinte, que ndo necessariamente se materializa. Sendo
construida baseada em projecdes, metas e necessidades especificas, a LOA serve como um teto
de despesas para a administracdo publica, sendo assim, o ndo recebimento do total de receitas
previstas e a necessidade de redistribuicdo de recursos entre contas para atendimento as
demandas prioritarias podem levar a ndo execuc¢do na totalidade do que se previu.

Conclui-se este capitulo analisando o que ja € desenvolvido pelo Municipio de Toledo
- PR em relacdo a educacgdo permanente, no que tange as responsabilidades que Ihe cabem frente
as atribuicdes estabelecidas para os entes federados pela PNEP/SUAS de 2013, mencionadas

anteriormente pelo item 2.2:

Tabela 4 - Avaliacdo da oferta de acfes de capacitacdo no Ultimo ano

PERCURSOS ACOES DE .
FORMATIVOS CAPACITACAO STATUS COMPETENCIA
Capacitacao Introdutéria Né&o ofertado 3
L — MUNICIPIO
| o
UNIAO
Supervisdo Técnica Né&o ofertado
Capacitacdo Introdutéria Sim, pelo municipio
Percurso Formativo: Parcialmente, .
Provimento de Servicos e | Capacitacéo de pelo municipio MUNICIPIO
Beneficios Atualizacdo (nem todos os Servigos ESTADO
Socioassistenciais _contemplados) UNIAO
Supervisdo Técnica Sim, pelo r_n_un|c~|p|o
(sem certificacéo)
Percurso Formativo: Capacitagdo Introdutoria Sim, pelo municipio MUNICIPIO
Controle Social do Capacitacao de - ESTADO
SUAS Atualizagio Ndo ofertado UNIAO

Fonte: NEP/SUAS. Nov./2024.
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Tabela 5 - Avaliacdo da oferta de acdes de formacéo no dltimo ano

ACOES DE FORMACAO STATUS COMPETENCIA

X s . - Né&o definida a
Formacédo técnica de nivel médio

Né&o ofertado competéncia na
(1.800h/aula) PNEP/SUAS
Cursos de aperfeicoamento (180h/aula) Néo ofertado MUNICIPIO

ESTADO UNIAO

Sim, pelo Estado
(com tema muito especifico e ESTADO UNIAO
vagas limitadas)

Cursos de Especializagdo (minimo de
360h/aula)

Mestrado (longa duracdo - cerca de 2
anos)
Fonte: NEP/SUAS. Nov./2024.

N&o ofertado UNIAO

Em sintese, analisa-se que dentre as competéncias interfederativas descritas na
PNEP/SUAS, o Municipio tem cumprido, embora ndo na totalidade, com as ofertas que lhes
cabe.

Quanto as acdes de capacitacdo, visto pela Tabela 4, temos que é ofertado pelo
Municipio os Percursos Formativos de Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais
e do Controle Social no SUAS, ndo havendo a existéncia de promogéo de acOes de capacitagdo
para funcBes de Gestdo do SUAS, especificamente, para a qual se faz necessaria
implementacéo, principalmente se analisarmos a complexidade dos Servigos no contexto atual
e que a profissionalizacdo do SUAS depende ndo apenas da boa execucdo mas também a
adequada conducéo e organizacdo dos Servicos tipificados.

Ainda no que se refere a Tabela 4, em relagdo ao Percurso Formativo do Provimento de
Servigos e Beneficios, embora o Municipio tenha avancado com a garantia de capacitacdo
introdutdria, no que diz respeito a capacitacdo de Atualizacdo ainda ndo sdo todos 0s Servicos
que a recebem, restringindo-se esta oferta de forma fixa anualmente aos SCFVs e Servicgos de
Acolhimento Institucional governamentais. Em relagdo a Supervisdo Técnica, ha acOes
condizentes ao descrito pela PNEP/SUAS em todos os eixos de complexidade, no @mbito
governamental, porém sem a garantia da certificacdo para estes momentos de rico dialogo e
construcdo de conhecimento coletivo.

Quanto as acdes de formacéo, visto pela Tabela 5, 0 que compete ao Municipio sdo 0s
cursos na modalidade Aperfeicoamento, até 0 momento ndo ofertados. Em relagdo aos Cursos

de Especializagdo, no ano de 2024 houve oferta de um curso de P6s — Graduagdo lato sensu em
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Medidas Socioeducativas (EaD), ofertado pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social
e Familia (SEDEF) em parceria com a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (SET]I), cujo edital foi langado atraves da Resolucdo n° 002/2024-SEDEF com numero
de vagas limitado, para o qual dois servidores dos CREAS do Municipio de Toledo estéo
matriculados e participando. Quanto & formacdo em nivel de Mestrado que compete oferta

apenas a Unido desconhece-se a oferta nos ultimos anos.

3.2. PERFIL DOS/AS TRABALHADORES/AS DO SUAS DE TOLEDO-PR

Para conhecer o perfil dos/as trabalhadores/as do SUAS foram extraidas informagdes da
base de dados do Departamento de Gestdo do SUAS Municipal em relacdo ao quadro de
recursos humanos existente, tendo como referéncia o més de outubro de 2024.

No momento desta construcdo o SUAS de Toledo estava composto por 501
trabalhadores/as, distribuidos em 28 unidades da rede socioassistencial governamental e
privada, sem fins lucrativos, que atuam em conjunto para atender as necessidades da populacao

em situacdo de vulnerabilidade social.

Gréfico 1 - Trabalhadores do SUAS Toledo
TRABALHADORES DO SUAS TOLEDO

Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

Conforme se apresenta no Grafico 1, a maior parte destes trabalhadores/as esta

distribuida em unidades da rede governamental representando 76% da totalidade com seus 384
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trabalhadores/as, enquanto 118 pessoas, correspondente a 24% atuam em unidades da rede ndo
governamental, as Organizacdes da Sociedade Civil - OSC sem fins lucrativos.

E sabido que a Politica de Assisténcia Social ¢ marcada por presenca massiva feminina.
Embora tenha havido significativo avango quanto a ressignificacdo dos papeis de género no
pais e no mundo ao longo dos anos, no Municipio de Toledo mantém-se expressiva a atuacao

das mulheres em atividades nesta politica publica, conforme se visualiza no Gréfico 2.

Graéfico 2 - Trabalhadores do SUAS Toledo por género

TRABALHADORES DO SUAS POR GENERO

FEMININO
84%

\v/
Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

As mulheres representam 84% do total da forca de trabalho do SUAS em detrimento de
16% de trabalhadores homens. A concepcdo de assisténcia social como um trabalho
predominantemente feminino esta relacionada a varios fatores histéricos e sociais. Carrega o
esteredtipo de ser reconhecida como um trabalho para mulheres devido as normas sociais
historicas que associam o cuidado e a solidariedade ao feminino, refletindo tanto a divisdo de
género no mercado de trabalho quanto a desvalorizacéo das profissdes relacionadas ao cuidado
numa concepcao patriarcal de sociedade.

Outra informacdo que também integra essencialmente este diagndstico de perfil de
trabalhadores/as do SUAS ¢é sobre as pessoas com deficiéncia que atuam nos servicos
socioassistenciais. Em outubro de 2024 havia 07 trabalhadores/as identificados como tal,

representando 1,43% do total de trabalhadores/as.
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Grafico 3 - Trabalhadores do SUAS com deficiéncia
TRABALHADORES DO SUAS COM DEFICIENCIA

PESSOA COM DEFICIENCIA | 7

0 100 200 300 400 500 600

Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

Esmiucando-se estes nimeros, temos que 04 sdo pessoas com deficiéncia visual parcial,
01 é pessoa com deficiéncia auditiva, 01 é pessoa com deficiéncia intelectual e 01 é pessoa com
Transtorno do Espectro Autista - considerado uma deficiéncia para fins legais de acordo com a
Lei n® 12.764/2012. Destaca-se que 05 destes trabalhadores/as atuam nas unidades da rede
governamental e 02 na rede privada, sem fins lucrativos. A presenca de pessoas com
deficiéncia, concursadas ou ndo, nas unidades da rede socioassistencial refletem a perspectiva
inclusiva e fundamentalmente humana da PNAS. Para além do reconhecimento, entretanto,
urge a necessidade de avancar no suporte adequado as pessoas com deficiéncia, como
adaptacdes que se fizerem necessarias no local de trabalho e atencdo as particularidades de cada
caso quanto as a¢Oes de formacdo e capacitacao.

A divisdo da protecdo social em eixos de complexidade é fundamental para organizar a
oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de acordo com o grau de vulnerabilidade e
risco social enfrentado pelas familias e individuos. O objetivo é garantir uma rede de protecao
social adequada as necessidades especificas de cada publico, respeitando o principio da
equidade. Abaixo apresentamos quanto a distribuicao dos/as trabalhadores/as do SUAS Toledo

dentre estes eixos.
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Gréfico 4 - Trabalhadores do SUAS por eixo de complexidade

TRABALHADORES DO SUAS TOLEDO POR
EIXO DE COMPLEXIDADE

=PSB
PSE-MC 42%

uPSE-AC

B GESTAO o 12%

ADMINISTRATIVA

Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

Vé-se, pelo Gréfico 4, que estdo vinculados ao eixo de Protecdo Social Bésica - PSB
39%, correspondente a 201 trabalhadores/as; ao eixo de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade - PSE-MC 12%, que corresponde a 62 trabalhadores/as; a Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade - PSE-AC, com a maioria da representada de 42%, o que
equivale a 214 trabalhadores/as; e, a parte, representando 7%, temos 36 pessoas que atuam em
atividade de Gestdo Administrativa, assim denominada por nds, relacionando os/as
trabalhadores/as do Gabinete da SMAS e Almoxarifado Social, que ndo estdo diretamente
vinculadas a um eixo de complexidade, mas garantem o funcionamento dos servicos,
programas, projetos e beneficios da PSB, da PSE-MC e PSE-AC.

Hé& que se considerar que, especificamente a OSC APAE, executa servigos dos trés eixos
de complexidade, tendo tanto trabalhadores/as que sdo exclusivos para um determinado servico,
como também trabalhadores/as que compdem a equipe de referéncia de dois ou de trés servicos
executados. Justifica-se, por este motivo, que em relacao a somatoria dos eixos pormenorizados,
constatam-se 513 profissionais distribuidos no Gréfico 4, enquanto a totalidade de
trabalhadores/as efetivamente é 502. E é com este dado que seguimos, ja que analisamos o perfil
das pessoas que compde 0 SUAS.

O SUAS Toledo € composto por trabalhadores/as que operam através de diversas

funces e todas elas tém sua importancia para o atendimento as necessidades de individuos e
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familias em situacdo de vulnerabilidade social. A seguir apresenta-se como o quadro de trabalho

do SUAS esta composto:

Grafico 5 - Trabalhadores do SUAS Toledo por fungéo exercida

TRABALHADORES DO SUAS TOLEDO POR FUNCAO EXERCIDA
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Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

Seguindo a mesma predominancia da distribuicdo por eixo de complexidade, a funcéo
que se destaca em maior quantidade é a de Cuidador Social (21%) que atua diretamente nas
unidades de Acolhimento Institucional governamentais e ndo governamentais. Em segundo

lugar, esta a funcdo Educador Social/Assistente em Desenvolvimento Social - ADS® (19%),

® No Municipio de Toledo - PR, Assistente em Desenvolvimento Social - ADS é a nomenclatura do cargo do
profissional de nivel médio que compde unidades de SCFV, CRAS, CREAS e Acolhimento Institucional, atuando
em equipe multiprofissional para atendimento e/ou acompanhamento de criangas, adolescentes, adultos e idosos,
através de atividades que promovam atengao, autonomia, inclusdo e desenvolvimento do publico alvo do servico.
No ambito do SUAS nacional, ¢ denominado Educador Social ou Orientador Social, sendo que em Toledo - PR
nos atemos mais frequentemente ao primeiro termo.
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profissional que atua tanto dentro das unidades da Alta Complexidade (24 pessoas,
exclusivamente na rede governamental.) como também na Média Complexidade junto aos
CREAS, e, em maioria expressiva na Protecdo Social Basica através dos SCFV e CRAS.
Presentes em todas as unidades do SUAS, sem disting¢do, os profissionais que desempenham
atividades de Servigos Gerais também representam quantidade significativa, sendo 14% do
total.

Oslas trabalhadores/as que desempenham funcdes de Assistente Social e Psicologo/a
aparecem logo na sequéncia e as duas categorias representam juntas 17% dos recursos humanos
do SUAS, trabalhando de forma articulada dentro das equipes multidisciplinares existentes.
Somam-se a eles, agora, para nossa analise, os/as demais trabalhadores/as de nivel superior:
Técnicos Desportivos/Educador Fisico, Pedagogas, Advogado e Terapeuta Ocupacional,
ficando o corpo técnico do RH correspondente a 20% do total. Eles desempenham papel
fundamental no acompanhamento das familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade,
garantindo ndo sé a protecdo social, mas também a promocdo da autonomia, da cidadania e do
bem-estar psicossocial.

A coluna identificada como Func¢des de Gestdo quantifica aqueles ha quem cabe a
responsabilidade pelo planejamento, coordenacédo, implementacdo e monitoramento da Politica
de Assisténcia Social nos trés eixos de complexidade: CoordenagOes, Direcdes de
departamentos e Secretaria da pasta, funcdes que representam 7% dos/as trabalhadores/as.
Destaca-se que no grafico acima se objetivava quantificar as funcbes exercidas, por este motivo
a gestdo ser um campo a parte. Esclarece-se, entretanto, que as Funcles de Gestdo estdo
atualmente ocupadas em sua maioria por profissionais de nivel superior, a exemplo de
Assistentes Sociais (14), Psicélogos/as (5), Pedagogos/as (3), Administracdo (3), Cientistas
Sociais (2) e Engenheira Florestal (1), ndo computadas por formacdo de modo a evitar
duplicidade.

Os profissionais Assistentes Administrativos (6%) e Analista em Administracdo e
Planejamento (1 pessoa) desempenham também papel fundamental no funcionamento eficaz
do SUAS. Presentes em quase 100% das unidades, eles contribuem desde a acolhida inicial dos
individuos e familias, prestando essenciais informacdes e orientagdes, como também no apoio

administrativo, financeiro e orcamentario do SUAS. Os Entrevistadores Sociais (3%) somam-

28

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

se colaborando no processo de identificacdo e cadastramento de familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade social.

Cozinheiros/as representam 5%, sendo profissionais efetivos na totalidade das OSC,
enquanto na rede governamental estdo presentes apenas nas unidades de Acolhimento
Institucional, uma vez que as unidades da PSB e PSE-MC s&o contempladas por alimentos
confeccionados e entregues prontos para consumo pela Cozinha Social Municipal.

Ainda, hd a funcdo de Motorista que representa 2% dos profissionais, sendo
fundamental para a logistica e o funcionamento adequado dos servicos socioassistenciais pois
garantem a mobilidade e a acessibilidade dos/as usuarios/as e das equipes do SUAS.

Na fun¢ao “Outros” (3%) foram listados profissionais como nutricionista, enfermeiro,
técnicos de enfermagem, vice-diretora e jovem aprendiz que se somam as equipes de algumas
das unidades da rede ndo governamental.

Passemos ao tipo de vinculo dos/as trabalhadores do SUAS, com o Gréfico 6.

Gréfico 6 - Tipo de vinculo dos trabalhadores do SUAS
TIPO DE VINCULO DOS TRABALHADORES
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Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

Em relacdo ao tipo de vinculo, o Grafico 6 apresenta que os dois principais vinculos
dos/as trabalhadores/as com o SUAS ¢é o estatutario, com entrada através de concurso publico,
exclusivo da rede governamental, e celetista, cujo contrato de trabalho é regido pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, exclusivo da rede ndo governamental. As
modalidades Terceirizado, Teste Seletivo - PSS e Comissionados correspondem também a
vinculos com o setor publico, enquanto as demais sdo especificas das Organizacfes da
Sociedade Civil: Cedido (profissionais cedidos pela Provincia, particularidade da Acéo Social
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Sdo Vicente de Paulo) e outros (MEIs prestadores de servico, contratados por hora/aula,
particularidade da Acdo Social e Casa de Maria).

Acresce-se que as OSC tém atividades desenvolvidas com a colaboragédo de voluntarios
para agbes/oficinas pontuais, ndo abrangidos no calculo geral de RH, mas que em outubro de
2024 totalizava 53 pessoas nesta particularidade.

No ambito governamental chama-se atencdo para a singularidade do vinculo
terceirizado (que representa 15% do quadro governamental) que, apesar de participarem
ativamente como trabalhadores/as dos servicos municipais, estdo submetidos
administrativamente a empresa na qual prestam seus servigos e ndo a hierarquia da SMAS.

Em relagdo a carga horaria dos profissionais do SUAS Toledo, esta pode variar levando
em consideracdo regulamentacbes especificas de categorias profissionais a nivel federal,

municipal, como também o regime de contratacao.

Gréfico 7 - Carga horaria dos trabalhadores do SUAS
CARGA HORARIA DOS TRABALHADORES DO SUAS
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Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

Vemos no Grafico 7 que a maior representatividade € dos/as trabalhadores/as do SUAS
gue cumprem a jornada mais comum dos regimes trabalhistas, de 8 horas diarias e 40 horas
semanais, este grupo corresponde a 45% do grupo todo. Na sequéncia temos quantidade
também expressiva de trabalhadores/as que cumprem jornada em Escala 12hx36h’ e 40 horas

semanais (35%), os quais atuam unica e exclusivamente nas unidades de Acolhimento

A jornada por meio de escala de trabalho 12hx36h consiste em 12 horas de trabalho seguidas por 36 horas de
descanso, e é regulamentada pela Reforma Trabalhista da Lei n°® 13.467/2017, que alterou a CLT incluindo o Artigo
59-A.
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Institucional governamentais e ndo governamentais, onde a natureza singular do servigo exige
atendimento ininterrupto (24h). Outro grupo é o dos/as trabalhadores/as que atuam em regime
de 6 horas diarias e 30 horas semanais, composto majoritariamente por Assistentes Sociais® e
Psicélogos®, os quais possuem legislacOes especificas, federal e municipal, respectivamente, e
representam 18% da totalidade. Por Gltimo, sinaliza-se que 4 trabalhadores/as (0,7%) atuam em
regime de 4 horas diarias e 20 horas semanais, sendo 2 na rede governamental, e 2 em OSCs,
justificado tanto como jornada horaria menor propriamente dita, como também com
excepcionalidade de reducio de carga horéaria prevista em lei'°.

Refletindo a complexidade e a natureza dindmica das atividades desempenhadas, o
SUAS é composto por trabalhadores/as de todos os niveis de escolaridade. A seguir

analisaremos o perfil dos/as trabalhadores/as quanto a esta caracteristica.

Gréfico 8 - Carga horaria dos trabalhadores do SUAS
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Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

8 A Lein.°12.317, publicada em 26 de agosto de 2010, acrescentou a Lei n.° 8.662/1993 - LOAS o artigo 50-A,
estabeleceu a jornada de trabalho de 30 horas semanais para Assistentes Sociais. Gozam deste direito todos o0s
assistentes sociais, vinculados a rede governamental e ndo governamental do SUAS.
° No ambito do SUAS, apenas os psicélogos da rede governamental possuem esta jornada. A Lei Municipal n°
2.311, de 24 de marco de 2020, alterou o Plano de Cargos e Vencimentos dos servidores municipais, estabelecendo
que os titulares do cargo de Psicologo (I, 11 e I11) devem cumprir jornada de trabalho de 6 horas diarias e 30 horas
semanais.
10'Ha uma servidora municipal com reducéo de jornada consolidada pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que reforca os direitos das pessoas com
deficiéncia e suas familias, incluindo adaptacdes e flexibilidades que permitem o acompanhamento de PCD.
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Em relacdo a escolaridade dos/as trabalhadores/as do SUAS, temos que 11% (56
pessoas) possui apenas o nivel fundamental de escolaridade; 21% (103 pessoas) possui nivel
médio; 37% (186 pessoas) possuem nivel superior e 30% possuem escolaridade nos niveis de
graduacéo (151), mestrado (5) e doutorado (1).

Numa analise mais pormenorizada observamos um nivel de escolaridade elevado entre
os/as trabalhadores/as do SUAS Toledo, visto que 68% dos/as trabalhadores/as apresentam
nivel de escolaridade superior-especialista.

Analisando comparativamente com Grafico 5 - Trabalhadores do SUAS por funcéo
exercida, vemos que aproximadamente 120 das funcdes hoje ocupadas sdo de cargos cuja
exigéncia minima ¢ pelo nivel superior!. Por sua vez, os/as trabalhadores/as com nivel superior
e acima deste, apresentados pelo Grafico 8 - Escolaridade dos/as trabalhadores/as representam
um total de 343 pessoas. Seguindo esta analise, mas com outro dado, o Grafico 5 também
apresenta 246 func@es cujos cargos exigem, no minimo, o nivel médio/técnico*?, e o Gréfico 8
nos apresenta, contraditoriamente, apenas 100 pessoas com esta escolaridade, o que nos indica
gue mais de 50% destes profissionais tenham dado continuidade no processo de escolarizacao
buscando por maior qualificacdo, repercutindo na escolaridade para além da exigida.

Imperativo para o perfil que aqui se deseja diagnosticar, ainda, € o tempo de servico
dos/as trabalhadores/as do SUAS no SUAS. O Gréfico 9 apresentado abaixo detalha esta

importante informacdo quanto a totalidade de trabalhadores/as da rede socioassistencial.

11 Funcdes que exigem nivel superior, listadas no Gréfico 5 - Trabalhadores do SUAS: Assistente Social,
Psicologo, Técnico Desportivo/Educador Fisico, Pedagogo, Advogado, Analista em Administracdo e
Planejamento e FungGes de Gestdo (ndo necessariamente todas desta Gltima categoria necessitam ensino superior).
12 FuncgBes que exigem nivel médio/técnico, listadas no Gréfico 5 - Trabalhadores do SUAS: Cuidador Social,
Educador Social/ADS, Assistente Administrativo e Entrevistador Social.
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Gréafico 9 - Tempo de atuacdo no SUAS Toledo
TEMPO DE ATUACAO NO SUAS TOLEDO

EMENOSDE 1 ANO (161)
uDE 1 A 3 ANOS (157)
uDE 3 A 5 ANOS (34)

B DE 5 A 10 ANOS (60)

DE 10 A 15 ANOS (56)
= SUPERIOR A 15 ANOS (32)

1%

v
\&/

Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

Apresentamos que para se obter os dados que compde o Grafico 9 se considerou, no
segmento ndo governamental, o tempo de vinculo do/a trabalhador/a com a unidade (dado que
as OSCs dispunham em relacdo ao seu RH); e no &mbito governamental, o tempo do vinculo
com a Secretaria de Assisténcia Social desde a data de posse/assinatura do contrato (tendo em
vista mudancas de lotacdo recorrentes entre equipamentos da SMAS), uma vez que neste item
almejamos identificar o tempo de atuacdo dos/as trabalhadores/as no SUAS como um todo.
Atentamos que no contexto atual ha, ainda que em pequena proporcao, servidores publicos com
algum tempo trabalhado em unidades ndo governamentais ou outros municipios antes da
nomeacao no concurso atual, tempo este que ndo foi possivel contabilizar.

Observando o Grafico 9, portanto, temos evidenciado que a forca de trabalho que atua
na rede socioassistencial € composta predominantemente por trabalhadores/as com curto
periodo de vinculo com a Assisténcia Social. A parcela que mais se destaca com 32% € a que
representa os/as trabalhadores/as com menos tempo de trabalho no SUAS, correspondente a
161 pessoas. Em proporcdo igualmente impactante, outros 31% estdo trabalhando no SUAS
pelo periodo de 1 a 3 anos, sdo 157 pessoas. Em sequéncia temos uma pequena parcela de 7%
(34 pessoas) com tempo de trabalho de 3 a 5 anos, seguido de 12% (60 pessoas) de 5 ate 10
anos, outros 11% (56 pessoas) trabalhando de 10 a 15 anos e, por Gltimo, apenas 7% (32

pessoas) que atuam no SUAS ha mais de 15 anos.
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Em sintese, o coletivo dos/as trabalhadores/as do SUAS, governamentais e nao
governamentais, é composto massivamente por um perfil predominante: dois tercos deles, ou
seja, 63% desempenham suas fungdes desde alguns meses a no maximo 3 anos, enguanto 0s
outros 37% sdo compostos por todos os demais trabalhadores/as que atuam no SUAS a mais de
3 anos, havendo maior predominancia, entretanto, do grupo com vinculo entre 5 e 15 anos (23%
do total).

Fazendo uma andlise superficial, ha dois lados: conjectura-se a inexperiéncia como uma
desvantagem pelo baixo conhecimento em relacdo aos servicos e beneficios existentes na rede,
seus fluxos e processos de trabalho, carecendo de orientacdo e supervisdo mais constante, mas,
em contrapartida, pode-se haver mais abertura para o aprendizado, flexibilidade, além do
incremento de abordagens diferenciadas e atualizadas sobre o trabalho.

Em se tratando do quadro de RH governamental, o corpo de trabalho jovem de carreira

fica ainda mais explicito, dado que vemos no Grafico 10, abaixo.

Gréfico 10 - Tempo de atuacdo no SUAS - Trabalhadores Gov.

TEMPO DE ATUACAO NO SUAS TOLEDO:

TRABALHADORES GOV
2%

12%

= MENOSDE 1 ANO (134)
DE 1 A 3 ANOS (129)
#DE 3 A 5 ANOS (25)
#DE 5 A 10 ANOS (41)
DE 10 A 15 ANOS (47)
# SUPERIOR A 15 ANOS (8)

W

Fonte: Departamento de Gestdo do SUAS Municipal. Out./2024.

Acompanha as proporcdes do Grafico 9, porém a quantidade de servidores do segmento
governamental com até 3 anos é ainda maior, equivale a 69% do total. Esmiucando-se o quadro,
35% atuam na Politica de Assisténcia Social ha menos de 1 ano, tratando-se de 134 pessoas.
Outros 34% estdo na SMAS de 1 até 3 anos, representando 129 pessoas. 7% (25 pessoas)
trabalham na SMAS de 3 a 5 anos, 11% (41 pessoas) de 5 até 10 anos, 12% (47 pessoas)
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trabalham de 10 a 15 anos e, por ultimo, temos agora apenas 2% (8 pessoas) que atuam no
SUAS em periodo superior a 15 anos.

Ainda nos referindo exclusivamente ao quadro de trabalhadores/as do SUAS
governamentais, o quadro de RH da SMAS ¢ singularmente rotativo. Esta secretaria é
comumente a porta de entrada dos/as trabalhadores/as admitidos pelo Municipio nas varias
funcBes, sejam em areas administrativas, cuidadores sociais, assistentes em desenvolvimento
social ou cargos técnicos (assistente social, pedagogos e psicologos), sendo frequente, no
transcorrer da carreira, a transferéncia dos/as trabalhadores/as que aqui iniciam para outras
secretarias. A principal motivacao para as transferéncias internas sao os acréscimos financeiros
previstos legalmente em razdo do carater do servico ofertado por outras politicas publicas (a
exemplo de insalubridade, na politica de Satde), e a dimensdo emocional do trabalho?3, entfo
guando possivel migrar intersecretarias, muito o fazem. Em proporcao menos significativa, mas
ainda assim existente, também hé& servidores que vem a desligar-se do quadro para assumir
concursos em outros municipios, ou ainda para empreender individualmente.

A rotatividade do RH da SMAS ¢, portanto, uma caracteristica que impacta
verdadeiramente na execucao dos servicos socioassistenciais ofertados, tanto em relacdo aos
periodos de auséncia dos profissionais removidos/desligados até a sua reposi¢do, como por
haver sempre novos trabalhadores/as assumindo fungdes e responsabilidades, o que provoca a
descontinuidade do trabalho no ambito coletivo, tendo em vista que a construcdo de
conhecimentos, metodologias e fluxos ocorre no pensar conjunto. Paradoxalmente, a
rotatividade €, a0 mesmo tempo, uma boa razdo para o investimento em a¢des de formacédo
continuada como também um de seus principais desafios, pois se capacita trabalhadores/as que
n&o permanecem na execucao.

E realidade também, no ambito governamental, a auséncia de incentivo do ente
Municipio de Toledo a formacéo continuada que seus trabalhadores/as buscam externamente
para qualificacdo pessoal e profissional. At¢ 0 momento ndo ha regulamentacdo do poder
publico municipal que autorize ao quadro geral** a modalidade de dispensa, remunerada ou nio,

para a finalidade de realizar cursos de pos-graduacéo nas modalidade lato sensu e stricto sensu,

13 Por dimensdo emocional do trabalho compreende-se a especificidade do trabalho nos diversos niveis de
complexidade da Politica de Assisténcia Social e no desgaste a eles relacionados.
14 O quadro do magistério possui previsdo em regulamentacio especifica.
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sendo esta Ultima realizada integralmente em horério comercial (segunda a sexta-feira, horarios
diurnos). Nao havendo uma politica municipal de incentivo a educacdo do servidor instituida e
regulamentada através de critérios definidos, hoje fica a critério do/a gestor/a da pasta a
liberacdo ou ndo de seus servidores quando solicitada através de dispensa ndo remunerada para
fins pessoais’®. A deciséo, entretanto, reconduz a uma pratica arcaica e ambivalente que paira
entre a vontade da chefia versus o 6nus da auséncia do profissional do seu local de trabalho por
carga horaria significativa semanal, o que acarreta em regramento proprio criado informalmente

por cada secretaria.

3.3. NECESSIDADES DOS/AS TRABALHADORES/AS DO SUAS DE TOLEDO-PR

Sendo também uma das atribuicGes do NEP promover a interlocucao entre os diferentes
sujeitos envolvidos na implementacéao da Politica de Educagdo Permanente do SUAS e elaborar
estudos para identificagdo das demandas por qualificacdo e formacdo para gestores/as,
trabalhadores/as e conselheiros/as do SUAS, o Nucleo elaborou um formulario online (Anexo
I11) composto por 14 (quatorze) perguntas, de célere preenchimento, com o objetivo de
diagnosticar o perfil dos/as trabalhadores/as respondentes e suas necessidades de qualificacao.

Utilizando-se das ferramentas digitais existentes, o formulario foi viabilizado de forma
online através de link e QRCode, de facil acesso e compartilhamento, permanecendo aberto
para respostas de 01/08/2024 a 21/08/2024, sendo oficiada®® solicitacio a todas as direcdes e
coordenagdes da rede socioassistencial governamental e ndo governamental pela ampla
divulgacdo a todos/as os/as trabalhadores/as, independente da funcdo exercida ou tipo de
vinculo trabalhista.

Obteve-se 181 respostas anénimas ao formulario elaborado, sendo que em percentual
este numero corresponde a apenas 36% dos/as trabalhadores/as do SUAS no momento da
pesquisa. Evidentemente um baixo o nimero de participacdo, questdo que foi pauta de avaliacao
pelo NEP - que contém entre seus membros representantes de todas as complexidades de
atuacdo: PSB, PSE-MC, PSE-AC e Gestao -, conjecturando-se como um possivel motivo o

descrédito a proposta de um Plano que contemple as necessidades reais dos/as trabalhadores/as

15 Modalidade hoje prevista de dispensa.
16 Anexo IV
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do SUAS com base em suas percepcOes, e ndo imposto unilateralmente. Estes motivos sdo
certamente pertinentes e tém total relacdo justamente com a razédo pela qual se faz a elaboragéo
deste Plano Municipal de Educacdo Permanente.

Considerando 0s pontos acima expostos e que se obtiveram respostas de
trabalhadores/as que exercem as mais variadas fun¢des no SUAS de Toledo, com representagéo
proporcional do segmento governamental e ndo governamental em relacdo a totalidade de
trabalhadores/as existente, compreende-se as respostas recebidas como uma amostragem valida
dos/as trabalhadores/as em geral.

Das pessoas que responderam a pesquisa, 88% correspondem ao ambito governamental,
tendo compreendido servidores/as estatutarios/as, PSS, terceirizados/as, comissionados/as e
estagiaria, todos estes vinculados ao poder publico, enquanto 12% tém vinculo institucional de
empregados/as celetistas, estando ligados a Organizacdes da Sociedade Civil executoras de
servicos socioassistenciais. Houve predominancia de servidores/as estatutarios/as que sozinhos
representaram 78% dos respondentes, caracteristica que € também proporcional ao nimero
geral de trabalhadores/as do SUAS, como expresso anteriormente neste documento pelo
diagnostico de perfil (Graficos 1 e 6, respectivamente).

Em relacdo aos locais de atuacdo dos/as trabalhadores/as que responderam a pesquisa,
houve a seguinte representacéo:
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Gréafico 11 - Local de atuacdo dos que responderam a pesquisa

LOCAL DE ATUACAO DOS QUE RESPONDERAM

ACAO SOCIAL SAO VICENTEDE PAULO | 2
ALMOXARIFADO SOCIAL = 2
APAE 3
CASA ABRIGO ADOLESCENTES @ 4
CASA ABRIGO MENINO JESUS1 = 9
CASA ABRIGO MENINO JESUSII | 10
CASA ABRIGO MENINO JESUS III 16
CASA DE MARIA | 17
CASA DE PASSAGEM 1
CERTI PIONEIRO | 3
CRAS I - VILA PIONEIRO | §
CRAS II - JARDIM EUROPA/AMERICA 12
CRAS IIT - JARDIM COOPAGRO | 8
CRAS IV -PANORAMA | 3
CRAS V- SANTA CLARA IV
CRAS VI - ITINERANTE = 4
CREAST 10
CREASII | 29
ESPACO VIDA - FLORIR TOLEDO 1
GABINETE DA SMAS 13
NACA 2
RESIDENCIA INCLUSIVA |13
UNIDADE SOCIAL COOPAGRO 6
UNIDADE SOCIAL SAO FRANCISCO | 3
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Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

O Graéfico 11 nos apresenta que das 28 unidades que compdem o SUAS Toledo, houve
representacdo, em maior ou menor ndmero, de 24 equipamentos. A quantidade de
trabalhadores/as respondentes por local varia, estando relacionada a proporcionalidade de
trabalhadores/as lotados nas unidades, podendo apresentar também um reflexo do grau de
mobilizacdo da coordenacgdo/equipe junto aos seus ante a compreensdo - ou ndo -, da
importancia dos dados que seriam produzidos a partir das respostas obtidas pela pesquisa.

As unidades que ndo tiveram nenhum/a trabalhador/a respondente ao formulario foram
Aldeia Infantil Betesda, Centro Beneficente de Educacgéo Infantil Ledi Maas - Lions, CERTI
Dr. Ernesto Dall’Oglio - Coopagro e APA - Lar dos ldosos, sendo 3 unidades que executam
SCFVs (eixo PSB) e uma do Servigo de Acolhimento Institucional (PSE-AC). Além disso, 3
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s&8o OSCs e uma é unidade governamental, as quais deixaram de contribuir com suas percepcdes
a pesquisa.
O Grafico 12 nos apresenta os/as trabalhadores/as que responderam ao formulario de

necessidades de formacéo, pelas suas fungdes exercidas. Obteve-se a seguinte representacao:

Gréafico 12 - Funcdo exercida dos que responderam a pesquisa

FUNCAO EXERCIDA DOS QUE RESPONDERAM

Cuidador(a) Social I 34
Assistente Social I 34
Educador(a) Social I 29
Psicologo(a) (N 26
Funcio de Gestao: Coord/Direcio/Secretaria I 24
Assistente em Administracdo [INEEEGEGEN 18
Auxiliar de Servicos Gerais [ 6
Entrevistador(a) social [l 4
Pedagogo(a) M 2
Motorista [l 2
Técnico(a) Desportivo(a) W 1
Analista em Administracio e Planejamento W 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

Estdo representadas nas respostas quanto a necessidade de formacdo dos/as
trabalhadores/as do SUAS as percepcdes de 12 das 16 principais!’ fungdes exercidas no SUAS
de Toledo, especificadas anteriormente pelo Gréafico 5 - Trabalhadores do SUAS Toledo por
funcdo exercida. Ndo responderam ao formulario os/as trabalhadores/as que desempenham as
funcbes de Cozinheiro(a)/Auxiliar de Cozinha, Advogado, Auxiliar de Operacéo e Manutencéo
e Terapeuta Ocupacional. As categorias que responderam ao formulario, entretanto, estdo em

sua maioria representadas em propor¢do similar ao nimero de trabalhadores/as existente.

17 Foram descritas no Grafico 5 - Trabalhadores do SUAS Toledo por fungdo exercida 17 categorias, sendo que
categoria “Outros” reuniu as fungdes nutricionista, enfermeiro, técnicos de enfermagem, vice-diretora e jovem
aprendiz que foram citados como membros de algumas das equipes das unidades da rede ndo governamental, as
quais ndo necessariamente sdo profissionais que compdem a regulamentacdo do SUAS.
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A seguir o Grafico 13 apresenta o nivel de escolaridade dos/as trabalhadores/as que

responderam ao formulario de necessidades de formacao.

Grafico 13 - Escolaridade dos que responderam a pesquisa

ESCOLARIDADE DOS QUE RESPONDERAM

Pés-graduacdo 93
Mestrado 3
Ensino Superior 61
Ensino Médio 22

Ensino fimdamental 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

Pode-se constatar, analisando os Gréaficos 12 e 13, grande expressividade de
trabalhadores/as com grau de instrugdo superior ao requerido pelas condicOes editalicias de seus
respectivos cargos, conforme anteriormente suposto pela analise de perfil dos/as
trabalhadores/as do SUAS no Grafico 8 - Escolaridade dos trabalhadores.

Fizemos questdo de remeter a escolaridade do quadro de RH do SUAS Toledo, nesta
analise, porque chamou atencao a diversidade de areas e especializacGes existentes.

Uma das perguntas que compunha o formulario elaborado pelo NEP foi a seguinte: “O.
Para além da escolaridade exigida no seu contrato de trabalho ou edital do concurso, vocé
possui alguma outra formac@o? Se sim, especifique”. Dos 181 respondentes da pesquisa,

aproximadamente 60% citaram alguma formacao extra, ndo requerida para a funcao atual.

Gréfico 14 - Formacdo além da escolaridade requerida dos que responderam a pesquisa

FORMACAO ALEM DA ESCOLARIDADE REQUERIDA
PELO CARGO DOS QUE RESPONDERAM

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.
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As especificagcbes dos que responderam que possuiam formacdo para além da
escolaridade requerida pelo cargo variaram desde areas afetas a atividade exercida e publico
alvo do SUAS, a exemplo de citagdes de pos-graduacdo em Educacdo Infantil; Educacgéo
Especial e Inclusiva; Desenvolvimento e Aprendizagem; Satude Mental; Avaliagdo Psicoldgica;
Arteterapia; Economia Social; Neuropsicopedagogia; Relactes familiares e intervencgéo
psicossocial; Ciéncias Sociais aplicadas ao mundo do trabalho; Planejamento municipal e
politicas publicas; Tecnologias Educacionais; Gestdo Financeira; Financas e Controladoria, até
outras areas de formacdo e especializacdo, dentre as quais citam-se: Sistemas de Informacéo,
Ciéncias Biologicas, Cabeleireira e Maquiadora, Comunicacdo Social com habilitacdo em
jornalismo, Gestdo em saude; Engenharia agricola, Técnico imobiliario, Ensino da lingua
espanhola, Fotografia, Farmacia, Técnico em radiologia.

Este resultado denota o interesse pelo aprimoramento da funcdo exercida, quando a
formagdo adicional demonstrou relacdo com o atual vinculo trabalhista. N&o obstante, a
quantidade de formacg6es de outras areas fazendo parte do curriculo dos/as trabalhadores/as
pode demonstrar que o0 SUAS é um caminho de passagem, seja de aspirantes a outros campos
de trabalho que estdo estudando e se especializando para sair quando a oportunidade chegar,
como também de quem ja galgou alguma experiéncia profissional e busca na Assisténcia Social
novas perspectivas.

E fato que a Assisténcia Social exprime cotidianamente a transversalidade do fendémeno
“vulnerabilidade social”, ora como causa, ora como efeito de violagdes de direitos, e que seu
publico alvo ndo é “seu”, buscando com que todas as politicas publicas se responsabilizem
dentro do ambito de atuacdo por pensar, planejar e promover possibilidades de superagédo da
vulnerabilidade social. Por este motivo a participacdo em atividades promovidas por outros
entes se faz essencial, tanto pela possibilidade de aprendizagem como também de articulacéo e
mobilizacdo social.

Considerando que o tema do formuléario era sobre as formacgdes realizadas e
necessidades de formacéo, outra pergunta que foi direcionada para os/as trabalhadores/as do
SUAS foi se ha o compartilhamento no local de trabalho quando a participacdo é oportunizada
em atividades e eventos externos com a rede multiprofissional e/ou intersetorial: “10. Tenho o
habito de compartilhar com os colegas de trabalho o conhecimento adquirido em atividades

externas que participo? (Considere sua participacdo em palestras, seminarios, eventos que
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participa como representante da unidade de trabalho, etc.”. O resultado é apresentado atraves

do grafico seguinte:

Grafico 15 - Habito de compartilhar o conhecimento obtido dos que responderam a pesquisa

HABITO DE COMPARTILHAR COM COLEGAS O
CONHECIMENTO OBTIDO EM ATIVIDADES EXTERNAS

SIM 165

NAO 16

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

A resposta expressou que aproximadamente 90% dos/as trabalhadores/as afirmam
compartilhar os conhecimentos obtidos em atividades externas.

Ao elaborar esta pergunta o NEP considerou justamente propiciar uma autoavaliagcdo
do/a trabalhador/a do SUAS, em relagdo a sua participacdo em acdes que ndo tém,
necessariamente, o carater de capacitacdo, mas sdo tdo importantes e essenciais quanto aquelas.
O compartilhamento de informacBes e conhecimentos adquiridos é relevante pois, quando
ofertado pela SMAS busca-se garantir na atividade a participacdo de 100% dos trabalhadores
afetos ao tema, e, quando propiciado por outros entes/secretarias normalmente ha restricao de
vagas, que por sua vez precisam ser indicadas em proporcao conforme relacdo com o tema.

Também compbs o formulario que visava conhecer as necessidades de formacao dos/as
trabalhadores/as do SUAS uma questdo para identificar a sua preferéncia de modalidade,
expressa através da seguinte pergunta: “11. Minha preferéncia quanto a modalidade das a¢des

de formagdo é:”. Passemos ao Grafico 16 para conhecer as respostas.
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Gréfico 16 - Preferéncia quanto a modalidade para as acdes de educagdo permanente

PREFERENCIA QUANTO A MODALIDADE PARA AS ACOES
DE EDUCACAO PERMANENTE

. :

20 40 60 80 100 120 140

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

Nota-se a preferéncia da maioria dos/as trabalhadores/as que responderam ao
formulério, representando 65% do total, pela oferta em modalidade presencial. Para um grupo
de 49 pessoas, que representam 27% do total, independe a modalidade, podendo ser presencial
ou online. Apenas 14 pessoas, ou seja, 7% preferem a modalidade online, possivel de realizacdo
remota.

Ainda, tdo importante quanto a modalidade, é a preferéncia quanto aos horarios para
participacdo em acOes de educacdo permanente. Buscou-se conhecer este aspecto com a
sequinte pergunta: “/2. Para dedicar-me a momentos de discussdo, estudo, trocas de
experiéncia e formagoes, minha preferéncia é de que ocorram:”, Cujas respostas apresentam-

se no Grafico 16.

Gréfico 17 - Preferéncia quanto ao periodo das a¢Ges de educacdo permanente

PREFERENCIA QUANTO AO PERIODO PARA AS ACOES
DE EDUCACAO PERMANENTE

TANTOFAZ 29
FORA DO HORARIO DE TRABALHO 21

EM HORARIO DE TRABALHO 131

0 20 40 60 80 100 120 140

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.
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Em relacdo a preferéncia dos/as trabalhadores/as do SUAS quanto ao horario para se
dedicar a a¢des quaisquer relacionadas ao estudo e aprimoramento do trabalho, 131 pessoas
preferem que ocorram no préprio horério de trabalho, maioria expressiva que representa 72%
do total. Para 29 pessoas, que representam 16% do total, independe o horario em que se realizem
estas atividades. 21 pessoas, apenas 11%, preferem que as acOes de educacdo permanente
ocorram fora do horério de trabalho.

Estes sdo relevantes aspectos que refletem os interesses dos/as trabalhadores/as e devem
ser considerados quando a oferta das acdes relacionadas a educacdo permanente tiver seu
pontapé inicial proposto pela SMAS, por isso registra-se neste Plano Municipal de Educacéo
Permanente que é de interesse do/a trabalhador/a e da Gestdo desta politica publica. Néo se
pode garantir, entretanto, que tais pontos sejam priorizados quando a elaboracdo prover de
outros entes, vinculados ao poder pablico ou ndo.

Na sequéncia, daremos continuidade a exposi¢do dos aspectos diagnosticados pela
pesquisa junto aos trabalhadores/as do SUAS, que, apds conhecimento do seu perfil, visavam
conhecer as suas principais demandas de formacao.

No formulario direcionado aos trabalhadores/as através do link ja contextualizado
constavam 31 temas macro relacionados a diversas teméticas afetas ao trabalho cotidiano dos/as
trabalhadores/as do SUAS, para os quais o trabalhador/a deveria categorizar, um a um,
classificando o assunto como “Prioridade!”, “Me interesso” ou “Pouco importante”, conforme
sua opinido e funcao exercida.

Os trés tipos de identificacdo, respectivamente, foram utilizados pelo NEP como
termOmetro para percepgdo dos temas de maior e menor relevancia por nicho/categoria
profissional, e assim compor este Plano Municipal que vira a subsidiar o planejamento das
acOes de educacdo permanente futuras.

Os temas que constaram no formulario foram os seguintes:

Tabela 6 - Temas preestabelecidos para classificacdo de prioridades pelos/as trabalhadores/as

TEMA DESCRICAO
1 Boas praticas de atendimento ao publico
) Rotinas administrativas: elaboracdo de documentos administrativos, organizacdo do espaco de
trabalho, solicitacfes ao almoxarifado, sistema ponto, sistema de chamados
3 Informaética basica: aplicativos de texto e planilhas Excel
4 Operacionalizacdo do Sistema de Informagdes da SMAS
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5 Etica profissional: principios éticos do SUAS, ética do servidor publico

6 Principios e Diretrizes do SUAS: equidade, intersetorialidade, matricialidade sociofamiliar,
territorializacdo

7 Programas, Projetos, Servicos e Beneficios da Assisténcia Social

8 Direitos Humanos

9 Direitos especificos de criancas e adolescentes, PCD, pessoa idosa, indigena, mulher, LGBT+,
migrantes, populacdo em situacdo de rua, e etc.

10 Protocolos RIPS (Rede Intersetorial de Prote¢do Social de Toledo)

11 Intersetorialidade, trabalho multi e interdisciplinar e entre protecdes

12 Trabalho social com familias

13 Metodologias de execugdo do PAIF e PAEFI

14 Metodologia de trabalho com grupos

15 Inst_ru_mentos técnicgs: Plano de Acompanhamento Familiar, Prontuario Social, Relatérios, Plano
Individual de Atendimento

16 Metodologia de atendimento as vitimas e/ou suspeita de violéncia

17 Intervencdo através do ludico: confecgdo de brinquedos, uso de materiais reciclaveis, jogos,
contacéo de historias

18 Educac&o positiva: no¢des e aplicabilidade

19 Aspectos biopsicossociais do desenvolvimento humano: infancia e adolescéncia

20 Aspectos biopsicossociais do desenvolvimento humano: o envelhecer

21 Técnicas de contengdo e intervencdo em situagdes de crise em saiide mental

22 Primeiros socorros

23 Segura_nga no trén_sito, Cadigo de Transito Brasile_irf) g suas atualizagBes vigentes, direcdo
defensiva, procedimentos padrdo com veiculos oficiais

24 Boas praticas de servicos de alimentagdo/cozinha

25 Especificidades na alimentagéo e cuidados de pessoas com intolerancias e alergias

26 Boas praticas em servigos gerais e limpeza

97 Gestdo de Pessoas: recursos humanos; relacionamento interpessoal; lideranca; mediacdo de
conflitos; feedback assertivo

28 Orgamento publico, licitagdes, contratos: gestdo e fiscalizacao

29 Almoxarifado eficaz: recepcdo, armazenamento e distribuicdo de materiais

30 Lei 13.019/2014: Parcerias com Organizagdes da Sociedade Civil

31 Saude mental dos trabalhadores do SUAS

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

Em uma primeira andlise das respostas dos 181 trabalhadores/as do SUAS que

responderam ao formulario, classificando por ordem de prioridade os 31 temas citados acima,

temos o gréafico abaixo.
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Gréfico 18 - Temas prioritarios dos/as trabalhadores/as - Geral

TEMAS PRIORITARIOS DOS/AS TRABALHADORES/AS - GERAL
= PRIORIDADE! ME INTERESSO  =POUCO IMPORTANTE

| I'I|II||II||I " 2 | .
40

T 63 76 69
q 8

2 3 45 6 7 8 9 1011 1213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

84 73 62 7

Esmiucando ao leitor o que apresentamos pelo Gréafico 18, temos que o eixo horizontal
inferior é composto por ndmeros de 1 a 31, cujas colunas correspondem as 31 tematicas
preestabelecidas - listadas na Tabela 6, que compunham o formulario da pesquisa junto as/os
trabalhadores/as. As colunas, todas iguais em tamanho, tem em si representadas a totalidade de
participacdo (181 trabalhadores/as), e a alternancia de cores em seu interior variam conforme
classificacdo que os respectivos temas receberam: “Prioridade!” demonstrado em verde, “Me
interesso” demonstrado em amarelo, e “Pouco importante” demonstrado em vermelho.

Analisando os dados apresentados pelo Grafico 18, com enfoque na propor¢do em verde
gue nos interessa inicialmente, temos que a maioria expressiva dos/as trabalhadores/as do
SUAS prioriza o Tema que aparece na coluna n® 31 - Satde Mental dos/as trabalhadores/as do
SUAS, como manifestado por 131 pessoas (72% dos que responderam a pesquisa); temos 121
pessoas que classificaram o Tema n° 9 - Direitos especificos de criancas e adolescentes, PCD,
pessoa idosa, indigena, mulher, LGBT+, migrantes, populacdo em situacao de rua, e etc. como

prioridade (66% do total); 104 pessoas tem interesse prioritario no Tema 16 - Metodologia de
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atendimento a vitimas e/ou suspeita de violéncia (57% do total); 0 Tema 12 - Trabalho social
com familias, é prioridade para 96 trabalhadores/as (53% do total); e ainda, o Tema 15 -
Instrumentos técnicos: Plano de Acompanhamento Familiar, Prontuario Social, Relatorios,
Plano Individual de Atendimento é prioridade convergente de 90 trabalhadores/as (49%).

Como se vé pela propor¢do em amarelo, também nitida em cada coluna, foi significativo
o numero de pessoas que classificou estes mesmos temas como “Me interesso”, o que representa
a ndo priorizacdo da tematica, porém, ainda assim, a compreensdo da sua relevancia para o
desenvolvimento profissional e fungdes exercidas no SUAS, tendo havido baixa sinalizacdo de
“Pouco interesse” para a maioria dos temas, em geral.

Temos, portanto, que 0s macros temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do SUAS

Sao:

Tabela 7 - Temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do SUAS - GERAL
PRIORIDADE TEMA

PRIORIDADE 1 31 - Saude mental dos/as trabalhadores/as do SUAS

9 - Direitos especificos de criancas e adolescentes, PCD, pessoa
PRIORIDADE 2 idosa, indigena, mulher, LGBT+, migrantes, populacdo em situacédo
de rua, e etc.

16 - Metodologia de atendimento as vitimas e/ou suspeita de
violéncia

PRIORIDADE 3

PRIORIDADE 4 12 - Trabalho social com familias

15 - Instrumentos técnicos: Plano de Acompanhamento Familiar,
Prontuario Social, Relatorios, Plano Individual de Atendimento
Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

PRIORIDADE 5

Passamos a analise pormenorizada das necessidades de formacéo por grupos especificos
de trabalhadores/as. Para atingirmos mais precisamente o0 objetivo que buscamos,
evidenciaremos apenas a proporcao ja classificada como prioritaria pelos trabalhadores/as, e o

faremos atraves de grafico de colunas simples.
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Tabela 8 - Agrupamento dos trabalhadores do SUAS para anélise das necessidades

GRUPO ESCOLARIDADE FUNCOES ABRANGIDAS
Cozinheiros/Auxiliares de Cozinha, Auxiliares de

GRUPO 1 Nivel fundamental | Servicos Gerais, Auxiliar de Operacdo e Manutencéo,
Motoristas
Assistentes em Administracao,

GRUPO 2 | Nivel médio/superior | Analista em Administracdo e Planejamento,
Entrevistadores Sociais

GRUPO 3 | Nivel médio/técnico Cuidadores chiais, Educ:adores Sociais / Assistentes
em Desenvolvimento Social - ADS
Assistentes  Sociais,  Psicologos,  Pedagogos,

GRUPO 4 Nivel superior Advogado, Técnicos Desportivos, Educadores Fisicos,
Terapeuta Ocupacional

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Nov./2024.

Passamos a analise pormenorizada das necessidades de formac&o por grupos especificos

de trabalhadores/as.

Para atingirmos mais precisamente 0 objetivo que buscamos,

evidenciaremos apenas a proporc¢ao ja classificada como prioritaria pelos trabalhadores/as, e o

faremos atraves de grafico de colunas simples.

Gréafico 19 - Temas prioritarios - GRUPO 1
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Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.
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O Gréfico 19 apresenta as 31 tematicas predefinidas conforme classificacdo de
“Prioridade!” indicadas no formuldrio pelos/as trabalhadores/as que compdem o GRUPO 1.
Apenas 8 trabalhadores/as abrangidos por este grupo responderam ao formulario.

A tabela a seqguir sintetiza os temas considerados prioritarios para 0 GRUPO 1.

Tabela 9 - Representacdo dos temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do GRUPO 1
GRUPO 1 PRIORIDADE TEMA

9 - Direitos especificos de criangas e adolescentes,
Nivel fundamental PRIORIDADE 1 PCD, pessoa idosa, indigena, mulher, LGBT+,
migrantes, populacdo em situacéo de rua, e etc.

Cozinheiros/ Auxiliares de 5 - Etica profissional: principios éticos do SUAS,

Cozinha, Auxiliares de PRIORIDADE 2 ética do servidor publico.
Servicos Gerais, (nGmero idem de 7 - _Pergr_amas,_ Projetos, Servigos e Beneficios da
Auxiliar de Operacéo e indicacdes) Assisténcia Social.
Manutencédo, Motoristas 8 - Direitos Humanos.
26 - Boas préaticas em servigos gerais e limpeza.

2 - Rotinas administrativas: elaboragdo de
documentos administrativos, organizacdo do espaco
de trabalho, solicitacbes ao almoxarifado, sistema
ponto, sistema de chamados.
3 - Informética bésica: aplicativos de texto e planilhas
Excel.
4 - Metodologia de trabalho com grupos.
PRIORIDADE 3 24 - Boas praticas de servicos de
(ndmero idem de alimentacédo/cozinha.

indicac6es) 25 - Especificidades na alimentacdo e cuidados de
pessoas com intolerancias e alergias.
27 - Gestdo de Pessoas: recursos humanos;
relacionamento interpessoal; lideranca; mediacdo de
conflitos; feedback assertivo.
29 - Almoxarifado eficaz: recepcdo, armazenamento
e distribuicdo de materiais.
31 - Saude mental dos trabalhadores do SUAS.

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Novembro de 2024.

A proposta inicial era elencar as 10 tematicas prioritarias de cada grupo. O GRUPO 1,
no entanto, teve 8 teméaticas com mesmo nimero de indicaces na terceira colocacdo e ndo
poderia 0 NEP, sem conhecimento e didlogo com os/as referidos/as trabalhadores/as descartar
uma ou outra. Por este motivo, registraram-se todos os temas classificados com 5, 4 e 3 votos,

totalizando 13 tematicas classificadas.
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Ainda, pode-se inferir que alguns trabalhadores/as ndo compreenderam ao que se refere
a metodologia de trabalho com grupos ou a gestdo de pessoas, por exemplo, por néo ter efetiva
relacdo com as responsabilidades e atribui¢cdes do cargo. Mas, ainda assim, sdo temas possiveis
de serem abordados junto a estes profissionais em momentos oportunos, no sentido do tato com
usuérios atendidos ou mesmo em relacdo ao relacionamento profissional no trabalho
propriamente dito.

Dado que importa destacar é, embora ndo obteve indicacdo expressiva para entrar no rol
prioritario, o0 Tema n°® 22 - Primeiros Socorros, foi o Gnico a nao ser considerado “Pouco
importante” pelos/as trabalhadores/as deste grupo, o que certamente demonstra que € um tema
pertinente as suas atividades no SUAS.

Passemos a analise das necessidades expressas pelos/as trabalhadores/as do GRUPO 2,

através do gréafico a seguir:

Gréfico 20 - Temas prioritarios - GRUPO 2
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Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

O Grafico 20 apresenta as 31 tematicas predefinidas conforme classificacdo de
“Prioridade!” indicadas no formuldrio pelos/as trabalhadores/as que compdem o GRUPO 2.
Foram 23 trabalhadores/as abrangidos por este grupo que responderam ao formulério.

A tabela a seguir sintetiza os temas considerados prioritarios para 0 GRUPO 2.
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Tabela 10 - Representacdo dos temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do GRUPO 2

GRUPO 2 PRIORIDADE TEMA
PRIORIDADE 1 1 - Boas préticas de atendimento ao publico
PRIORIDADE 2 4 - Operacionalizacdo do Sistema de Informacg6es
(ndmero idem de da SMAS.
indicacoes) 31 - Salde mental dos trabalhadores do SUAS
2 - Rotinas administrativas: elaboracdo de
documentos administrativos, organizacdo do
Nivel médio/superior icitacd i
p PRIORIDADE 3 e_spago de traba_lho, solicitagcbes ao almoxarifado,
. . sistema ponto, sistema de chamados.
(nimero idem de .
indicacdes) 8 - Direitos Humanos
Assistentes em ¢ 9 - Direitos especificos de criangas e adolescentes,
Administracdo, PCD, pessoa idosa, indigena, mulher, LGBT+,
Analista em Administracdo migrantes, populagdo em situagdo de rua, e etc.
e Planejamento,
Entrevistadores Sociais 3 - Informética bésica: aplicativos de texto e
PRIORIDADE 4 planilhas Excel.
22 - Primeiros socorros.
PRIORIDADE 5 7 - .Pr?grzjlmas, .PrOJetos, Servigos e Beneficios da
Assisténcia Social.
PRIORIDADE 6 5 Etica pro.f|55|or,1alf principios éticos do SUAS,
ética do servidor publico.

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Nov. de 2024.

Na sequéncia passamos a analise das necessidades expressas pelos/as trabalhadores/as

do GRUPO 3, através do grafico que segue:
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Gréfico 21 - Temas prioritarios - GRUPO 3
TEMAS PRIORITARIOS - GRUPO 3
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Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

O Gréfico 20 apresenta as 31 tematicas predefinidas conforme classificacdo de
“Prioridade!” indicadas no formulario pelos/as trabalhadores/as que compdem o GRUPO 3. 63
trabalhadores/as abrangidos por este grupo responderam ao formulario.

A tabela a seguir sintetiza as 10 tematicas prioritarias para 0 GRUPO 3.

Tabela 11 - Representacdo dos temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do GRUPO 3
GRUPO 3 PRIORIDADE TEMA

PRIORIDADE 1 31 - Saude mental dos trabalhadores do SUAS

PRIORIDADE 2 22 - Primeiros socorros

Nivel médio/técnico
9 - Direitos especificos de criancas e adolescentes,

PRIORIDADE 3 PCD, pessoa idosa, indigena, mulher, LGBT+,
Cuidadores Sociais, migrantes, populagdo em situagéo de rua, e etc.

Educadores Sociais /

Assistentes em PRIORIDADE 4
Desenvolvimento Social

5 - Etica profissional: principios éticos do SUAS,
ética do servidor publico

PRIORIDADE 5 18 - Educacdo positiva: nogdes e aplicabilidade
(ndmero idem de 19 - Aspectos biopsicossociais do desenvolvimento
indicaces) humano: infancia e adolescéncia
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PRIORIDADE 6 8 - Direitos Humanos.
(nmero idem de 21 - Técnicas de contencdo e intervencdo em
indicac0es) situacOes de crise em salide mental.

17 - Intervencdo através do ladico: confeccdo de

PRIORIDADE 7 brinquedos, uso de materiais reciclaveis, jogos,
contacdo de historias.

PRIORIDADE 8 16 - Metodo!oqla gle atendimento as vitimas e/ou
suspeita de violéncia.

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Nov./2024.

Embora ndo classificado por indicacdo prioritaria tdo expressiva, houve uma tematica

que ndo recebeu a categorizagdo “Pouco importante” pelos/as trabalhadores/as deste grupo: o

Tema n° 5 “Etica profissional: principios éticos do SUAS, ética do servidor publico”. Isto

sinaliza também um item a ser considerado em formac6es futuras, para além dos ja levantados

como prioridade.

Por ualtimo, analisaremos as necessidades sinalizadas pelos/as trabalhadores/as que

compdem 0 GRUPO 4. Observemos o gréafico:

Gréfico 22 - Temas prioritarios - GRUPO 4
TEMAS PRIORITARIOS - GRUPO 4
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Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Ago./2024.

O Grafico 20 apresenta as 31 tematicas predefinidas conforme classificacdo de

“Prioridade!” indicadas no formuldrio pelos/as trabalhadores/as que compdem o GRUPO 3.

Deste grupo foram 87 trabalhadores/as a responderem ao formulario.
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A tabela a seguir sintetiza as 10 teméticas prioritarias para 0 GRUPO 4, com base na

pesquisa.

Tabela 12 - Representacdo dos temas prioritarios para os/as trabalhadores/as do GRUPO 3

GRUPO 4 PRIORIDADE TEMA

PRIORIDADE 1 | 31 - Saude mental dos trabalhadores do SUAS.

. . 15 - Instrumentos técnicos: Plano de Acompanhamento
Nivel superior - L . - -
PRIORIDADE 2 | Familiar, Prontudrio Social, Relatérios, Plano Individual de
Atendimento.
Assistentes Sociais, - o ;
e PRIORIDADE 3 9 - Direitos especificos de criancas e adolescentes, PCD,
Psicologos, Pedagogos, (nimero idem de | PS03 idosa, indigena, mulher, LGBT+, migrantes,
Advogado, Tecnicos indicacdies) populacdo em situaco de rua, e etc.
Desportivos, ¢ 12 - Trabalho social com familias.
Educadores Fisicos,
Terapeuta Ocupacional - i i 3s Viti i
p p PRIORIDADE 4 1§ AMe_\todoIogla de atendimento as vitimas e/ou suspeita de
violéncia.

PRIORIDADE 5 6 - Pr_ln(_:|p|os e D|retr!z§s_ do SUAS: _eqwd_a_de,
intersetorialidade, matricialidade sociofamiliar,
territorializacéo.

PRIORIDADE 6 11- InEersetorlalldade, trabalho multi e interdisciplinar e entre
protecdes.

PRIORIDADE 7 .

, 0 . 13 - Metodologias de execugéo do PAIF e PAEFI.

(ndmero idem de .

e 14 - Metodologia de trabalho com grupos.
indicaces)

PRIORIDADE 8 10 - Protocolos RIPS (Rede Intersetorial de Protecdo Social
de Toledo).

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Nov./2024.

Além das tematicas ja preestabelecidas na composi¢do do formulério de pesquisa para
categorizacao objetiva de prioridade, menor prioridade e baixa importancia, a ultima questéo
dispunha de campo aberto para resposta discursiva, se fosse do interesse do/a trabalhador/a
contribuir com a sugestdo de temas.

A pergunta era a seguinte: “Além dos temas ja elencados, vocé tem algum outro tema a

sugerir?” para a qual obtiveram-se respostas diversas, estas totalmente pertinentes as atividades
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desempenhadas e funcdo exercida, como também alinhadas com as expectativas dos/as

trabalhadores/as em relacéo as acbes de educacdo permanente.

Tabela 13 - Sugestdes recebidas em questao aberta no formulario

GRUPO SUGESTOES

GRUPO 1

Nivel Fundamental | ~ Criatividade em criar pratos.

— Lei Geral de Protecéo de Dados LGPD;
GRUPO 2 — Lei da Responsabilidade Fiscal (101/2000);
Nivel — Gestdo do SUAS, Orcamento do SUAS, Recursos e aplicabilidade orgamentéria no
médio/superior SUAS;
— Pensamento computacional no SUAS.

—Capacitagdes inovadoras, com profissionais externos;

—Fluxos (projetos) dentro da prefeitura entre Juventude, Cultura, Esporte;
—Inteligéncia emocional para lidar com situages de estresse;

—Violacéo de direito, negligéncia institucional e familiar, o que fazer?;
—Como lidar com as bagagens que 0s Usuarios carregam;

—Como trabalhar com autistas;

—Como gerenciar crises de demanda de salde mental;

—Como trabalhar com criangas com deficiéncias intelectuais;

—O perfil do cuidador para cada publico atendido;

—Organizagdo do ambiente dos acolhidos;

—Como ensinar as criangas e adolescentes para a vida: obrigagdes e deveres como cidadaos
e dentro de uma casa/familia;

—Cursos de aperfeicoamento de como lidar melhor com os acolhidos PCD;
—Curso de brinquedoteca para os cuidadores, que atuam no acolhimento.

GRUPO 3
Nivel
médio/técnico

— Formacdes de nivel intermediario e avancado para servidores com mais tempo de
atuacdo, com temas mais especificos/aprofundados voltados as categorias profissionais de
nivel superior e Servigos especificos;

— Adequacao de horérios de trabalho para trabalhadores 30 horas. (Manutencao de turnos
fixos, fim da alternancia de turnos matutinos e vespertinos).

O principio da laicidade em espacos publicos;

— Cadastro Unico e Bolsa familia legislacdes inerentes, papel de cada ente;

Express6es do racismo estrutural no cotidiano de usuarios e servidores;

Idiomas dos estrangeiros que atendemos, Haitianos, Venezuelanos, etc.;

— Prevencdo a riscos na Primeira Infancia;

Vulnerabilidade, risco social e violacdo de direitos;

Vulnerabilidades, Emancipacdo Social, Identidade (significados e transformacdes dos
grupos sociais), Processos Grupais, Relages/Estruturas de Poder (praticas dos técnicos
como produtores de relagBes de obediéncia e controle da vida das familias atendidas, por
exemplo);

GRUPO 4
Nivel superior

55

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

— Relacdo entre 0 SUAS e os sistemas de justica;

Escuta especializada;

Suicidio;

— Atendimento de criangas e adolescentes com transtorno mental e/ou deficiéncia
intelectual,

Como fazer grupos do PAIF;

— O que deve ser trabalhado nos grupos do PAIF;

Visita domiciliar como estratégia;

— Como deve ser o processo de elaboracdo do PIA;

Como trabalhar a violéncia com a familia e os violadores;

Educacdo parental: orientacdo sobre parentalidade no trabalho social com familias € a
condugdo na educacdo de criangas e adolescentes;

— Aprofundamento nos aspectos sociojuridicos na aplicacdo de medidas protetivas a
criangas e adolescentes pelo MP e VIJ e a relacdo com o SUAS, atribuicfes de cada ente
e seu trabalho intersetorial;

— Aspectos juridicos: direitos civis de criancas e adolescentes emancipagdo, casamento,
escolha de guarda, etc.;

— Aprofundamento em intervencdo de adolescentes em situacdo de evasdo escolar e
trabalho infantil: como mobilizar a familia e a sociedade para superacéo ou mitigacao deste
quadro;

— Metodologia de trabalho nas medidas socioeducativas em meio aberto;

— Estratégias de atendimento a adolescentes em cumprimento de MSE e suas familias
visando o rompimento da préatica de ato infracional;

— Aspectos legais de protegdo no envelhecer, legislacio e dimenséo social;

— Metodologia de trabalho com pessoas em situacdo de rua;

Fonte: NEP/SUAS. Pesquisa com os trabalhadores do SUAS Toledo. Nov./2024.

Rumo a concluséo deste diagndstico de perfil e necessidades dos/as trabalhadores/as do
SUAS do Municipio de Toledo - PR, o NEP avalia assertiva a pesquisa realizada no ano de
2024, aqui detalhada.

Destacamos alguns pontos-chaves sobre as percepcfes. Primeiro, é notdria a relacéo
entre 0s temas sugeridos na questdo aberta e as 5 principais prioridades dos/as trabalhadores/as
do SUAS, explicitas através do Gréafico 18 e Tabela 7. As sugestdes, em &mbito geral, denotam
a necessidade de olhar e criar mecanismos para fortalecimento da salude mental do/a
trabalhador/a, e por formacbes que aprofundem conhecimentos e instrumentalizem para a
pratica operacional, para além dos conceitos teoricos.

As prioridades elencadas e sugestdes recebidas também tém relacdo direta com o perfil
atual do/a trabalhador/a do SUAS, apresentado inicialmente pelos Graficos de 1 a 10. Com um

quadro de RH composto por aproximadamente %5 de trabalhadores/as com periodo inferior a 3
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anos de atuacdo no SUAS de Toledo - o qual permanece rotativo -, as ac0es de formacéo,
quando realizadas, sdo generalistas e introdutdrias pois visam propiciar conhecimentos basicos
acerca da Politica de Assisténcia Social para profissionais que estdo ingressando no universo
das politicas publicas. Os/as trabalhadores/as com mais tempo de atuagdo que correspondem a
aproximadamente Y5 do total, por sua vez, demandam de ag¢des de formacdo em niveis
intermediario e avancado, no sentido de aprimorar o que é especifico da pratica cotidiana e
singular de cada Servico do SUAS.

E evidente que as situacdes de vulnerabilidade social e violéncias nas suas variadas
formas se complexificaram ao longo dos anos no pais, e em Toledo - PR este demarcador
temporal®® foi a Pandemia do Covid-19, fatores que repercutiram também no célere e
inesperado aumento de profissionais envolvidos nesse grande sistema que € o SUAS municipal.
Isto € motivo tanto para manter as formacoes iniciais quanto para qualificar a execugédo de quem
ja atua ha muito tempo no SUAS.

Ante a este paradoxo que é efetivar a implementacdo da educacdo permanente com 0
planejamento simultdneo de capacitacdes de diferentes niveis de complexidade, urge a
necessidade da implantacdo da Gestao do Trabalho como instancia dotada de recursos humanos
e autonomia dentro da esfera de gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Este diagndstico situacional proposto como Capitulo 4, buscou conhecer e demarcar o
perfil e as necessidades dos/as trabalhadores/as do SUAS de Toledo no momento em que se
propuseram o Municipio, através da Gestdo da Politica de Assisténcia Social, e 0s/as
trabalhadores/as do SUAS, através de seu Nucleo de Educacgdo Permanente - NEP, a concretizar
a educacgdo permanente em consonancia a PNEP/SUAS e aquilo que ela versa: “em qualquer
politica publica, no campo dos direitos sociais, ndo pode recuar e nem se intimidar ante
conceitos ultrapassados que excluem do ambiente de trabalho as experiéncias de reflexao, de
revisao de conceitos e producdo de pesquisas cientificas, confinando-as exclusivamente aos
espagos académicos” (BRASIL, 2013).

18 Informac&o construida com base na realidade municipal presente no Diagnéstico Social do SUAS de Toledo:
uma anélise comparativa no contexto antes e durante a Pandemia do Covid-19 — periodo 2019 a 2021.
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4. METAS DO PLANO MUNICIPAL DE EDUCA(;AO PERMANENTE DO SUAS DE TOLEDO-PR

OBJETIVO: Estabelecer objetivos e definir agdes necessérias a operacionalizacao e efetivacdo da Educacdo Permanente do SUAS Toledo, a luz
da Politica Nacional de Educacdo Permanente.

PUBLICO ALVO: Trabalhadores/as do SUAS com ensino fundamental, médio e superior que atuam na rede socioassistencial governamental e

ndo governamental, gestores/as e agentes de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

Objetivo Acoes Prazo
- Organizar a oferta de a¢bes de capacitagdo conforme os Percursos Formativos estabelecidos pela PNEP/SUAS:
Gestdo do SUAS e Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais e Controle Social do SUAS;
- Instituir agdes de capacitagdo que contemplem todo o quadro de trabalhadores/as do SUAS: nivel fundamental,
nivel médio, nivel médio/técnico e nivel superior, conforme diagnostico de necessidades obtido através da
pesquisa junto aos trabalhadores/as do SUAS;
Desenvolver junto aos | - Manter a oferta de capacitagdes na modalidade Introdutéria, prevista na PNEP/SUAS;
trabalhadores da Assisténcia | - Implantar a oferta de capacitagdes na modalidade Atualizacdo, prevista na PNEP/SUAS, para todos 0s eixos
Social as competéncias e | de complexidade;
capacidades especificas e | - Promover didlogos intersetoriais necessarios para garantir a certificacdo das acOes de capacitagdo na
compartilhadas requeridas para | modalidade Supervisdo Técnica prevista na PNEP/SUAS, ja desenvolvida no ambito governamental,
a melhoria e qualidade | garantindo-se a ampliagdo para Servigos e segmentos ainda ndo contemplados, estendendo-se também as 2025-2029

continuada da gestdo do SUAS e
da oferta e provimento dos
Servigos e beneficios
socioassistenciais, conforme
prerrogativa da PNEP/SUAS.

unidades da rede ndo governamental;

- Desenvolver estratégias para participacdo das Organizacdes da Sociedade Civil executoras de servi¢os
socioassistenciais nas agdes de capacitacdo ofertadas pelo Municipio;

- Garantir que se mantenha previsao or¢camentéria suficiente para oferta de a¢des de capacitagéo;

- Contratar empresas especializadas para ministrar capacitages para todos os eixos de complexidade do SUAS,
com contetido aprofundados condizentes as particularidades dos Servicos;

- Garantir que as agdes de capacitagdes promovidas pela SMAS possam ser usufruidas pelos/as trabalhadores/as
do SUAS em horario de trabalho;

- Garantir as condigdes de acessibilidade nas acdes de capacitacdo ofertadas, conforme preconiza a NOB-
RH/SUAS.
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Desenvolver junto aos
conselheiros da  Assisténcia

- Manter a realizacdo de capacitaces especificas para os Conselheiros Municipais de Assisténcia Social,

Social as competéncias e | conforme Percurso Formativo do Controle Social do SUAS estabelecido pela PNEP/SUAS;
capacidades requeridas para a | - Manter a oferta de capacitagdes na modalidade Introdutoria, prevista na PNEP/SUAS;
melhoria continua da qualidade | - Implantar a oferta de capacitacdo na modalidade Atualizacdo, prevista na PNEP/SUAS; 2025-2029
do controle social e da gestdo | - Contratar empresas especializadas para ministrar capacitacdes;
participativa do SUAS, | - Garantir as condicOes de acessibilidade nas acOes de capacitacio ofertadas, conforme preconiza a NOB-
conforme  prerrogativa da | RH/SUAS;
PNEP/SUAS.
Incentivar o aperfeicoamento
profissional do/a trabalhador/a . . e N x o
, ~ - Realizar estudo visando instituir, no &mbito governamental, regulamentacdo prépria da SMAS que estabelega
do SUAS, atraves de agOes de . . . N x , x
~ regramento para oportunizar a dispensa remunerada de servidor para a¢@es de formacdo de Pds-Graduagdo nas 2025-2028
formacéo ofertadas por . .
S ) . modalidades Lato Sensu e Stricto Sensu.
instituicOes externas a prefeitura
municipal.
. . - Promover estudos e dialogo com &reas estratégicas do poder publico municipal visando garantir a autonomia
Garantir a autonomia do . . . x e L ~ AL
do NEP/SUAS em relacdo ao planejamento, aprovacao, execucdo e certificacdo das prdprias a¢cdes no dmbito 2025-2026
NEP/SUAS <
da educacdo permanente do SUAS.
Garantir estrutura u . S . . .
L L. . | - Implantar a Gestdo do Trabalho, prevista na NOB/SUAS como instancia administrativa na Secretaria
organizacional - necessaria  a Municipal de Assisténcia Social, dotada de recursos humanos préprios para a finalidade de planejar, executar e
implementacdo da Educacéo P ' proprios p planejar, 2025-2026

Permanente do SUAS Toledo —
PR

monitorar o Plano Municipal de Educagdo Permanente, além das outras atribui¢des concernentes de gestdo da
forca de trabalho do SUAS de forma humanizada e estratégica.

Incentivar a producéo,
sistematizagdo e publicacdo do
conhecimento produzido no
trabalho social no ambito do
SUAS municipal

- Regulamentar a participacdo do/a trabalhador/a do SUAS em seminarios, simpdsios, capacitacdes, mostras e
outros eventos externos, na condicdo de apresentador ou de ouvinte, sem prejuizo dos vencimentos e com
custeio das despesas correspondentes de participacdo conforme diretriz da NOB-RH/SUAS, quando
comprovada pertinéncia do tema as suas atribui¢cfes no ambito do trabalho no SUAS;

- Estabelecer parcerias com Institui¢ces de Ensino Superior, no que se refere ao ensino, pesquisa e extenséo,
visando a troca de experiéncias, a qualificacdo profissional e produgéo de novos conhecimentos;

- Implantar mostra de préticas do trabalho social desenvolvido pelo SUAS Toledo, visando o compartilhamento
de experiéncias, a valorizagdo dos/as trabalhadores/as, o reconhecimento da diversidade, a construcdo da

2025-continuo
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identidade do/a trabalhador/a do SUAS, bem como o incentivo a sistematizacdo e producdo do conhecimento
adquirido.

Garantir o monitoramento e a
avaliacio do Plano Municipal de
Educacdo Permanente

- Elaborar e instituir instrumental de avaliacdo individual dos/as participantes e de avaliacdo dos/as
organizadores/as, a ser preenchida ao final de cada atividade formativa, metodologia que possibilitara agregar,
em tempo real, 0 aprimoramento para as capacita¢des sucedaneas;

- Criar base de dados compilados sobre as acdes de capacitacdo ofertadas e a participa¢do por parte dos/as
trabalhadores/as do SUAS;

- Revisar o Plano Municipal de Educagdo Permanente a cada 5 anos, com atualizagdo do Diagnéstico Situacional
e alteracOes que se fizerem pertinentes.

2025-2029
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5. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e avaliagdo deste Plano Municipal de Educacéo Permanente do SUAS
deverd ser uma pauta permanente, uma vez que tem relacdo direta com o processo de
implementacdo da Educacdo Permanente do SUAS de Toledo - PR, cuja materializacdo é
interesse de todos/as os/as trabalhadores/as e gestores/as da Politica Municipal de Assisténcia
Social, pois ao profissionalizar o SUAS qualificam-se proporcionalmente os Servicos,
Programas, Projetos e Beneficios ofertados a populacao.

Como estratégia para monitorar e avaliar as aces de capacitacdo ofertadas propde-se a
elaboracdo de instrumental de avaliacdo individual dos/as participantes e de avaliagdo dos/as
organizadores/as, a ser preenchida ao final de cada atividade formativa, metodologia que
possibilitard agregar, em tempo real, o aprimoramento para as capacitacdes sucedaneas.

Em ambito macro, 0 monitoramento e avaliacdo deverdo identificar os avancgos, as
dificuldades, as necessidades de adequacGes em face de novas demandas, como também a
revisdo de diretrizes anteriormente definidas. Para tal, far-se-4& necesséria atualizagdo do
diagnostico situacional, que contempla as acGes de educacdo permanente ja desenvolvidas,
analise de perfil e necessidades dos/as trabalhadores/as do SUAS, visto que a caracteristica
prépria do publico alvo deste Plano é altamente rotativa.

Garantindo-se o exercicio do Controle Social, todas as adequacdes e revisdes realizadas
deverdo necessariamente ser apreciadas e aprovadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS.

61

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Marip4, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria de Assisténcia Social

6. REFERENCIAS

BRASIL. Lei Orgénica de Assisténcia Social - LOAS, Brasilia: DF, 1993.

BRASIL, Norma Operacional Bésica de Recursos humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) -
Anotada e comentada. Brasilia: MDS, 2011, 149p.

BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/SUAS) e Norma Operacional
Béasica (NOB/SUAS) / Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Brasilia:
MDS, 2005, 178p.

BRASIL. Resolucdo n°4, de 13 de margo de 2013 — Institui a Politica Nacional de Educacéo
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social. Conselho Nacional de Assisténcia
Social / Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - 12 edigdo — Brasilia:
CNAS/MDS, 2013, 57p.

BRASIL. Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Aprova a Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais. Conselho Nacional de Assisténcia Social/ Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - 12 edicdo — Brasilia: CNAS/MDS, 2009, 64p.

TOLEDO. Diagnostico Social do SUAS de Toledo: uma analise comparativa no contexto
antes e durante a Pandemia do Covid-19 — periodo 2019 a 2021. Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Toledo: SMAS, 2022.

TOLEDO. Decreto n° 906, de 3 de junho de 2016 — Regulamenta a aplicacdo de dispositivos
dos Planos de Cargos e Vencimentos, que tratam da progresséo por qualificacdo dos servidores
publicos municipais. Toledo - PR: 2016.

TOLEDO. Lei N° 1.822, de 5 de maio de 1999 - Estatuto dos Servidores Publicos Municipais
de Toledo. Toledo - PR: 1999.

TOLEDO. Lein®2.041, de 7 de outubro de 2010 - Institui a Escola de Administracdo Publica
do Municipio de Toledo e estabelece normas para o seu funcionamento. Toledo - PR: 2010.

TOLEDO. Lei n°2.392, de 8 de marco de 2022 — Dispde sobre o Sistema Unico de Assisténcia
Social no Municipio de Toledo. Toledo - PR: 2022.

TOLEDO. Portaria n° 136, de 23 de fevereiro de 2023 — Institui o NUcleo Municipal de
Educacgdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social de Toledo. Toledo - PR: 2023.

62

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



ANEXO 1

MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

PORTARIA N° 136, de 23 de fevereiro de 2023

Institui 0 NUcleo de Educagdo Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social de Toledo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parana, no uso
de suas atribuicoes legais,

considerando o previsto na Lei Federal n® 8.742/1993 (Lei Organica da
Assisténcia Social);

considerando o disposto na Norma Operacional Basica do SUAS,
instituida pela Resolugéo n® 33/2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social:

considerando o disposto na Resolugao n°® 4/2013, do Conselho Nacional
de Assisténcia Social, que institui a Politica Nacional de Educagdo Permanente do
SUAS e orienta sobre a criagdo de NUcleos de Educagdo Permanente nas trés esferas
de gestao (Unido, Estados e Municipios),

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido o NUcleo de Educagao Permanente do Sistema
Unico de Assisténcia Social de Toledo — NEP/SUAS/Toledo, instancia colegiada,
responsavel por contribuir com o planejamento e implementagdo de agdes de
formacéo e capacitagdo no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Toledo - SMAS.

Art. 2° - O Nucleo de Educacdo Permanente do Sistema Unico de
Assisténcia Social de Toledo — NEP/SUAS/Toledo tem como objetivos:

| - promover a interlocucgéo, didlogo e cooperagao entre os diferentes
sujeitos envolvidos na implementagao da Politicas de Educagdo Permanente do
SUAS, visando a oferta de agbes de formacdo e qualificagdo dos gestores,
trabalhadores e conselheiros do SUAS, no &mbito do Municipio de Toledo;

Il - elaborar estudos para identificagéo das demandas por qualificacdo e
formacéo para gestores, trabalhadores e conselheiros do SUAS:

lll - apresentar proposigcdes para o aprimoramento e implementacéo da
Educacao Permanente do SUAS;

IV - contribuir com a revisdo do Programa de Educacao Permanente do
SUAS, agregando diretrizes no Plano Municipal de Educacao Permanente;

V - contribuir para formulagdo do Plano Municipal de Educagdo
Permanente do SUAS;

VI - realizar o monitoramento e a avaliacdo do Plano Municipal de
Educacao Permanente do SUAS;

VIl - contribuir com estrategias de sistematizagdo, socializagdo e
publicizagdo de experiéncias de gestdo e provimento de servicos e beneficios,
informagdes e conhecimentos produzidos, podendo ser através de féruns, jornadas,

seminarios e pela implementacao da Parada Social; e



MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

VIII - promover a socializagdo e a disseminagao das informacées e
conhecimentos produzidos por meio da realizagdo de féruns, jornadas, seminarios,
entre outros.

Art. 3° - O NEP/SUAS/Toledo sera composto por representantes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS, sendo um representante por segmento:

| - um(a) do Departamento de Gestdo do SUAS da SMAS:

Il - um(a) trabalhador(a) do SUAS do eixo de Protecdo Social Basica da
SMAS;

Il - um(a) trabalhador(a) do SUAS do eixo de Protegao Social Especial
de Média Complexidade da SMAS;

IV - um(a) trabalhador(a) do SUAS do eixo de Protegdo Social Especial
da Alta Complexidade da SMAS; e

V - um(a) representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS, preferencialmente representante da Sociedade Civil.

§ 1° - Os integrantes do NEP/SUAS/Toledo serdo nomeados através de
Portaria especifica.

§ 2° - A coordenagao do NEP/SUAS/Toledo cabera ao Departamento de
Gestéo do SUAS da SMAS.

§ 3° - O NEP/SUAS/Toledo podera, no seu planejamento de reunides,
convidar outros profissionais gestores, trabalhadores e conselheiros para contribuir
com debates especificos visando a qualificar as tematicas em pauta.

§ 4° - O NEP/SUAS/Toledo devera encaminhar o resultado dos trabalhos
e propostas elaboradas para a SMAS, que os executara conforme planejamento e

previsdo orcamentaria.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do

Parana, em 23 de fevereiro de 2023.

A
r‘/ -
LUIS ADALBERT O LUNITTI PAGNUSSATT
EITO'DO MUNICIPIO DE TOLEDO

Publicagdo: ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO, n® 3.482 27/02/202




ANEXO IT

LEVANTAMENTO DE ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS
PELOS TRABALHADORES DO SUAS GOVERNAMENTAIS E NAO GOVERNAMENTAIS EM 2023

NOME CARGA HORARIA PROMOVIDA POR

A importancia de brincar e a brinquedoteca 06hs UNIOESTE
Aprendendo a lidar com a ansiedade e 0 estresse 16hs Escola de Governo (Toledo)
Apresentacdo dos beneficios socioassistenciais 02hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
As expressdes das questdes sociais no Brasil 04hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
Atividade realizada em aluséo ao Dia do Psic6logo 04hs Escola de Governo
Cadastro Unico para Programas Sociais e 0 Novo Bolsa Familia 20hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
Capacitacdo manipuladores de alimentos N&o consta Casa de Maria
Capacitacdo sobre IDS Social 02hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
Caravana Parana unido pelas mulheres 04hs SEMIPI - Secr_etarla da Mulher,

Igualdade Racial e Pessoa ldosa
Curso de formacao de brigadista escolar para as instituicbes de ensino,
centros e escolas parceiras de educacdo especial da rede publica do Estado do 94hs SEED - Secretaria Estadual de Educacao
Parand

SMDH - Secretaria de Politicas para
Da sensibilizacdo a acéo: capacitacdo para o combate ao trabalho infantil 08hs Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano

Dialogo sobre as resolugdes do CFESS 08hs CFESS - Conselggcli:aelderal de Servigo
Dialogo sobre povos indigenas 08hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social




Equipe nota 10: esclarecida e capacitada

04hs

Casa de Maria

SMDH - Secretaria de Politicas para

Grupo de estudo PSB no domicilio 40hs (aprox.) Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano
) . . - Secretaria Municipal de Assisténcia
I Férum municipal sobre acolhimento familiar de Cascavel 08hs Social - SEASO Cascavel
SMDH - Secretaria de Politicas para
I Seminério regional de enfrentamento ao trafico de pessoas 06hs Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano
I Seminario se Assisténcia Social 08hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
I1 Encontro de trabalhadores e trabalhadoras do SCFV de Toledo/PR 08hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
I MOPESAN: Mostra paranaense de experiéncias em seguranca alimentar 08hs Secretaria da AdSn; |:i|;tra(;ao - Cozinha
SMDH - Secretaria de Politicas para
I11 Seminéario Mulheres em Foco 44hs Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano
Introducdo a Politica de Assisténcia Social e ao SUAS em Toledo 20hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
Introducé&o ao trabalho no CRAS 16hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
IV Conferéncia Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional 08hs Secretaria da Adg(\) I(;:,Itragao - Cozinha
O resgate das brincadeiras tradicionais e o brincar na brinquedoteca 06hs UNIOESTE
Protocolo da RIPS - Apresentacdo e alinhamento sobre os fluxos do protocolo SMD.H - Secretaria de Politicas para
12hs Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
da RIPS .
Desenvolvimento Humano
Protocolo RIPS 06hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social




SMDH - Secretaria de Politicas para

Protocolo RIPS 08hs Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano
Reunido orientacdo BPC e equipe de referéncia 04hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
Servu_;o de acolhlmen_to |nst|tUC|ona_I — desafios e possibilidades no servico de 24hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
acolhimento de acolhimento para criangas e adolescentes
Servico de acolhimento institucional — legislacdes e garantia de atendimento 24hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social
Treinamento para profissionais que atuam com criancas vitimas de traumas 04hs Centro Social e
e/ou violacdo de direitos Educacional Aldeia Infantil Betesda
Unido faz a vida N&o consta SICREDI
SMDH - Secretaria de Politicas para
V11 Encontro Municipal da Socioeducacéo 08hs Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano
Vozes negras em destaque 04hs Secretarla} d‘?‘ Cultura} . Biblioteca
Publica Municipal
Webinar: Dia mundial e nacional sobre conscientizacdo sobre autismo 03hs Escola de Gestdo do Parana
XV Conferéncia Municipal de Assisténcia Social 08hs SMAS - Secretaria de Assisténcia Social




ANEXO III

FORMULARIO DE PESQUISA QUE COMPOS O DIAGNOSTICO DE PERFIL E
NECESSIDADES DE QUALIFICACAO DOS TRABALHADORES DO SUAS - 2024

ELABORACAO: NEP/SUAS
APLICACAO: AGOSTO DE 2024

Nicleo de Educagdo
Permanente da SUAS
Taledo - PR

@

Segéio 1de 3

DIAGNOSTICO DE PERFIL E NECESSIDADES ~
DE QUALIFICAGAO DOS TRABALHADORES

DO SUAS - 2024

As respostas a este formuldrio dardo subsidio para a construgdo do diagnostico de perfil e necessidades de
qualificagdo do trabalhador(a) do SUAS, que sera parte integrante do Plano Municipal de Educagdo
Permanente do SUAS do Municipio de Toledo - PR, em construgdo.

Quem deve responder?
Devemn respondé-lo todos os trabalhadores/as dos sevigos da rede governamental & ndo governamental,
independente da funcéo exercida ou tipo de vinculo trabalhista.

Prazo que a pesquisa ficara aberta para respostas:
01/08 & 16/08/2024 - PRORROGADQ ATE 21/08/2024

Obs.: O formuldrio ndo exige identificagdo nominal.

Cordialmente,

Miicleo de Educagdo Permanente do SUAS de Toledo - PR




1. MEU VINCULO INSTITUCIONAL ATUAL E: *

Comissionado

Empregado Celetista (CLT)

Estagigrio com ou sem remuneragéo
Servidor estatutario (concurso publico)
Teste Seletivo - PSS

Terceirizado(a)

Voluntario

2. MINHA UNIDADE DE TRABALHO E: *

ACAO SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO
ALDEIA INFANTIL BETESDA
ALMOXARIFADO SOCIAL

APA

APAE

CASA ABRIGO MENINO JESUS |

CASA ABRIGO MENINO JESUS I

CASA ABRIGO MENINO JESUS Il
CASA ABRIGO ADOLESCENTES

CASA DE MARIA

CASA DE PASSAGEM

CERTI Dr. Ernesto Dall'6glio (Coopagro)

CERTI Dr. Wilson Carlos Kuhn (Pioneiro)

CRAS | - VILA PIONEIRO

CRAS I - JARDIM EUROPA/AMERICA
CRAS Il - JARDIM COOPAGRO

CRAS IV - PANORAMA

CRAS V- SANTA CLARA IV

CRAS VI - ITINERANTE

CREAS|

CREAS I

ESPAGO VIDA - FLORIR TOLEDO
GABINETE DA SMAS

LEDI MAAS - LIONS

NUCLEO DE ATENDIMENTO A CRIANGA E AO ADOLESCENTE - NACA

RESIDENCIA INCLUSIVA

3. MEU NIVEL DE ESCOLARIDADE E: *

Ensino fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Pés-graduagao
Mestrado

Doutorado




4. 0 GENERO QUE ME IDENTIFICO E: *

Feminino
Masculino
N&o binario
5. SOU PESSOA COM DEFICIENCIA? *

SIM

NAO (PULE PARA A PARGUNTA N° 07)

6. SE SIM, QUAL?

Texto de resposta curta

7. CARGO/FUNGCAO QUE EXERGO ATUALMENTE: *
Advogado(a)
Analista em Administragdo e Planejamento
Assistente em Administragdo
Augxiliar em Servicos Gerais
Auxiliar em Operagdo e Manutengéo
Assistente Social
Cuidador(a) Social

Educador(a) Social / Assistente em Desenvolvimento Social

Entrevistador(a) social

Motorista

Técnico(a) Desportivo(a)

Ocupo fungdo de gestdo: Coordenagdo/Diregdo/Secretéria
Psicélogo

Pedagogo

8. MEU TEMPO DE ATUAGAO NA AREA DA ASSISTENCIA SOCIALE...

(considere também experiéncias anteriores ao local onde esta hoje, inclusive de outros
municipios)

Menos de 1 ano
De1a3anos
De 3 ab5anos
De5a 10 anos
De 102 15anos

Superior a 15 anos

9. PARA ALEM DA ESCOLARIDADE EXIGIDA NO SEU CONTRATO DE TRABALHO OU EDITAL
DO CONCURSO, VOCE POSSUI ALGUMA OUTRA FORMAGAO? SE SIM, ESPECIFIQUE.

Texto de resposta longa

10. TENHO HABITO DE COMPARTILHAR COM OS COLEGAS DE TRABALHO O *

CONHECIMENTO ADQUIRIDO EM ATIVIDADES EXTERNAS QUE PARTICIPO? (Considere sua
participagdo em palestras, semindrios, eventos que participa como representante da unidade
de trabalho, etc).

SIM

*




*

11. AMINHA PREFERENCIA QUANTO A MODALIDADE DAS AGOES DE FORMAGAD E:

PRESENCIAL
ONLINE
TANTO FAZ

12. PARA DEDICAR-ME A MOMENTOS DE DISCUSSAQ, ESTUDO, TROCA DE EXPERIENCIASE  *
FORMAGOES, MINHA PREFERENCIA E DE QUE OCORRAM:

EM HORARIO DE TRABALHO
FORA DO HORARIO DE TRABALHO

TANTO FAZ

13. QUANTO A NECESSIDADE DE FORMAGAO: *
CONFORME SUA OPINIAO E FUNGAO EXERCIDA, CLASSIFIQUE AS SEGUINTES

TEMATICAS ASSINALANDO UMA COLUNA:

1 Boas préticas de atendimento ao publico

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

2 Rotinas administrativas: elaboracdo de documentos administrativos, organizagdo do
espaco de trabalho, solicitagGes ao almoxarifado, sistema ponto, sistema de chamados

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

3 Informatica basica: aplicativos de texto e planilhas excel
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

4 Operacionalizacéo do Sistema de Informagéo da SMAS (IDS)

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

5 Etica profissional: principios éticos do SUAS, ética do servidor pablico

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

6 Principios e Diretrizes do SUAS: equidade, intersetorialidade, matricialidade
sociofamiliar, territorializagdo

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

7 Programas, Projetos, Servigos e Beneficios da Assisténcia Social

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

8 Direitos Humanos

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

9 Direitos especificos de crianga e adolescente, PCD, pessoa idosa, indigena, mulher,
LGBT+, migrantes, populagdo em situagdo de rua, e etc.

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

10 Protocolos RIPS (Rede Intersetorial de Prote¢édo Social de Toledo

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE




11 Intersetorialidade, trabalho multi e interdisciplinar e entre protecdes

PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

12 Trabalho social com familias
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

13 Metodologias de execucao do PAIF e PAEFI
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

14 Metodologia de trabalho com grupos
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

15 Instrumentos técnicos: Plano de Acompanhamento Familiar, Prontuario Social,
Relatérios, Plano Individual de Atendimento
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

16 Metodologia de atendimento a vitimas e/ou suspeita de violéncia
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

17 Intervengdo através do ludico: confeccéo de brinquedos, uso de materiais reciclaveis,
jogos, contacdo de historias
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

18 Educacéo positiva: no¢des e aplicabilidade
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

19 Aspectos biopsicossociais do desenvolvimento humano: infancia e adolescéncia
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

20 Aspectos biopsicossociais do desenvolvimento humano: o envelhecer
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

21 Técnicas de contencao e intervengédo em situagdes de crise em saide mental
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

22 Primeiros socorros
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

23 Seguranca no transito, Cédigo de Transito Brasileiro e suas atualizagdes vigentes,
direcdo defensiva, procedimentos padrdo com veiculos oficiais
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

24 Boas praticas de servicos de alimentagdo/cozinha
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

25 Especificidades na alimentagéo e cuidados de pessoas com intolerancias e alergias
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

26 Boas praticas em servicos gerais e limpeza
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE




27 Gestao de Pessoas: recursos humanos; relacionamento interpessoal; lideranga;
mediagdo de conflitos; feedback assertivo
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

28 Orgamento publico, licitagcdes, contratos: gestdo e fiscalizacéo
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

29 Almoxarifado eficaz: recep¢éo, armazenamento e distribuicdo de materiais
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

30 Lei 13.019/2014: Parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

31 Saulde mental dos trabalhadores do SUAS
PRIORIDADE! ME INTERESSO POUCO IMPORTANTE

14. ALEM DOS TEMAS JA ELENCADOS, VOCE TEM ALGUM OUTRO TEMA A SUGERIR?

Texto de resposta onga




ANEXO IV

MUNICIiPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

Secretaria de Assisténcia Social

Oficio Circular N° 001/2024-NEP/SUAS Toledo, 01 de agosto de 2024.
As Direcoes e Coordenacoes da Rede Socioassistencial governamental e nao-governamental

Assunto: Solicita ampla divulgacdo do formuldrio online para diagnostico do perfil e necessidades
de qualificacdo dos trabalhadores do SUAS de Toledo.

Prezados,

Considerando que séo atribui¢des do Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS —
NEP/SUAS, instituido pela Portaria n° 136 de 23 de fevereiro de 2023, promover a interlocucio
entre os diferentes syjeitos envolvidos na implementacido da Politica de Educacio Permanente do
SUAS, como também elaborar estudos para identificacdo das demandas por qualificagio e
formacdo para trabalhadores e conselheiros do SUAS:

Considerando que ao longo de 2024 os trabalhos do NEP/SUAS estdo concentrados
na construgdo do Plano Municipal de Educacio Permanente do SUAS:

Considerando a pluralidade de trabalhadores que atuam nos trés eixos de

complexidade do SUAS em ambito governamental e da sociedade civil sem fins lucrativos:

Solicitamos as Direcoes e Coordenacoes da Rede Socioassistencial a ampla

divulgacao entre os seus do formulario omnline composto por 14 perguntas, de rapido

preenchimento, cujas respostas objetivam diagnosticar o perfil dos trabalhadores do SUAS

e suas necessidades de qualificacao. informacoes que sao fundamentais para compor o Plano

Municipal de Educacdo Permanente do SUAS. Deve ser estendido a todos os trabalhadores/as.

independente da funcédo exercida ou tipo de vinculo trabalhista.

O formulario pode ser acessado através do QR CODE ou link abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/16FK6Y PKIXtZKB7L8
J21HgC8151 qGOol7zxv359L kwqo/edit

O formulirio ficara aberto para respostas:
De 01/08 2 16/08/2024

Cordialmente,

NEP/SUAS
Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS de Toledo — PR
Portaria n® 136/2023

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500 - E-mail: assessoria.assistenciatoledo2@gmail.com



ANEXO V

ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

LEIN".2022, DE 16 DE MARCO DE 2010

ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano IX Toledo, 13 de dezembro de 2024 Edicdo n° 4184 Pagina 201 de 207

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
TOLEDO - PR

RESOLUCAO N.° 73 de 04 de dezembro de 2024,

Delibera  pela  aprovagio do  Plano
Municipal de Educacio Permanente do
SUAS de Toledo-PR

O Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Toledo, em conformidade com
a Lei Municipal n® 2.392/2022, representado por sua Vice-Presidente, Sra. Ana Clara Schneider,
no uso de suas atribuigdes legais, ¢ em concordincia com o artigo 23, do seu Regimento Interno,
vem tornar piiblico, que em Reunifio Ordindria, levada a efeito no dia 04 de dezembro de
2024, as 08hl5min, na sala de reunides da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, situada
na Avenida Maripa, n® 5077, Centro, Toledo-PR

RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar o Plano Municipal de Educagio Permanente do SUAS de Toledo - PR, para
a vigéncia de 2025-2029, conforme apresentado pelo Nicleo de Educagio Permanente do
SUAS de Toledo.

Art. 2° - Esta resolugdo entra em vigor a partir de sua publicagdo.

Toledo, 12 de dezembro de 2024.

Soasmentn asnade dgranetie

¢ ANA CLARA SCHMEIDRN
- DO 12/12/2024 16:33 510006

Wereyae 18 MIgs b wdakie 5 g b

ANA CLARA SCHNEIDER
Vice-Presidente do CMAS
Gestao 2024-2026

Socretaria Executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social = CMAS




