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OFiCIO 0588/2025

Toledo/PR, 06 de fevereiro de 2025.

lImo. Sr.

Nilton Augusto Guimaraes Perlin
Secretario Municipal de Sautde
Prefeitura de Toledo — PR

] Entrega da Prestagdo de Contas Assistencial de janeiro de 2025, referente
ao Contrato de Concessao n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salde — IDEAS,
Organizacédo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenga de Vossa Senhoria, entregar a Prestacdo de Contas
Assistencial relativa a competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concessao
n°® 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliacdo da Comissao
de Avaliagdo do Contrato de Concessao n® 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovagao da prestagéo de
contas em apreco.

Sendo o que nos cumpre para 0 momento, permanecemos a disposicdo e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideracao.

Cordialmente,

éan ro /l(lgt"alino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salide — IDEAS

Observacéo: Para apropriado atendimento de futuras solicitacbes de informacdes e \:«
eventuais notificagbes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o enderego eletrénico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de
comunicacgao externa do Instituto.
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ID dos Processos

Descricao

Responsavel

2025011043 Diretora Geral da Unidade Sirlene Dias Coelho
Geréncia Interina de Produgéo e . .

2025012424 Dualidhds Cleide Geremias

2025012952 Geréncia Interina de Contabilidade Feliphe Ulisses de Brito

e Controladoria
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1. INTRODUGAO

O presente relatério assistencial, tem o propdsito de oferecer uma visdo clara e
concisa, dos resultados alcancados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT, sob a
administragé@o do IDEAS, em conformidade com a execugdo do Contrato de Concessao n°
052/2023.

Desde a sua concessdo, em 21 de junho de 2023, o HRT estd sob a
responsabilidade do IDEAS, que assumiu a administragao e operacionalizagéo dos servicos
e atividades da Unidade. Localizado em Toledo, Parana, o Hospital possui capacidade de
84 (oitenta e quatro) leitos distribuidos em diversas areas, incluindo UTI, pronto
atendimento, recuperagéo pds-anestésica e enfermaria clinica e cirurgica, com a finalidade
de atender a populagéo da 202 Regional de Saude.

Apos as adequagBes estruturais e organizacdo da Unidade, a abertura se deu
gradualmente, com inicio das atividades ambulatoriais em novembro de 2023 e
atendimento cirdrgico em novembro do mesmo ano, e, desde entdo, tem se focado na
expansdo dos servigos, otimizacdo dos recursos e garantia de um atendimento de
qualidade.

Este relatorio n&o s6 busca demonstrar a transparéncia e o compromisso do IDEAS
com a qualidade do servigo prestado, mas, também, se coloca a disposi¢éo para ajustes
ou adigbes aos indicadores apresentados, com o objetivo de atender plenamente as
expectativas do Municipio de Toledo e do Estado do Parana.

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, nio foram
estipulados indicadores, nem metas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para afericdo do seu cumprimento.

Deste modo, objetivando apresentar transparéncia na prestagdo de servico, bem
como o compromisso com o Municipio de Toledo e o Estado do Parana, assim, propusemos
um modelo de relatério que atenda ao objeto do servico.

Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com nossas consideracoes.
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2. INDICADORES DE PRODUGAO

2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS
Grafico 1: Producdo SUS
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O Contrato de Concessao n° 0523/2023 estabelece que a entidade,
obrigatoriamente, devera prestar os servicos de assisténcia a saude a populagéo usuaria
do Sistema Unico de Saude — SUS, no percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento). Porém, o Termo de Ajustamento de Conduta n® 01/2023, de 10/11/2023, estipulou
a obrigacao para que 100% (cem por cento) da capacidade do Hospital seja empregada no
atendimento a pacientes do SUS.

Na competéncia em questéo, todos os atendimentos foram realizados pelo SUS,
cumprindo com o estabelecido.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025). /é
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Conforme gréafico acima, constata-se que a meta foi atendida e superada. E
importante destacar que a abertura das agendas é realizada pelo HRT e, no periodo em
questao, foram disponibilizadas 1.964 (mil, novecentos e sessenta e quatro) vagas. O
agendamento dos pacientes, por sua vez, é efetuado pelos Municipios, conforme a
distribuigéo realizada pela 202 (vigésima) Regional de Saude.

Observa-se que o indice de aproveitamento das consultas oferecidas foi de 71%
(sessenta e um por cento), conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1: Aproveitamento da agenda ambulatorial pelos Municipios

o .. i : ! 7%
2 | Anestesiologia 326 247 76%
3 | Cirurgia Vascular 259 188 73%
4 |Cirurgia Geral 252 210 83%
5 | Cardiologia 244 177 73%
6 |Urologia 240 116 48%
7 | Ginecologia 111 67 60%
8 | Coloproctologia 37 37 100%

TOTAL 1.964 1.403 1%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No que se refere aos Municipios de atendimento dos pacientes, podemos
evidenciar que grande parte dos agendamentos realizados foram de pacientes da cidade
de Toledo, com 42,84% dos atendimentos, conforme Tabela 2, a seguir:

Tabela 2: Municipio dos pacientes atendidos;

Ite i
1 ,. 6 T
2 Outras Regionais 102 7.27%
3 |Marechal Candido Rondon 88 6.27% m
4 Palotina 85 6.06%
5 Santa Helena 70 4.99%
6 Assis Chateaubriand 62 /] 4.42%
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7 Guaira 56 ‘ 3.99%
8 Terra Roxa 52 3.71%
9 Quatro Pontes 45 3.21%
10 Ouro Verde do Oeste 38 2.71%
1 Nova Santa Rosa 30 2.14%
12 Sé&o Pedro do Iguacgu 28 2.00%
13 Maripa 27 1.92%
14 Pato Bragado 26 1.85%
15 Mercedes 22 1.57%
16 Tupassi 21 1.50%
17 Entre Rios do Oeste 21 1.50%
18 Diamante D'Oeste 20 1.43%
19 Séo José das Palmeiras 9 0.64%

TOTAL 1.403 100%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Grafico 3: Exames de Imagem
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A estimativa contratual com relagdo a exames de imagem, é de 330 (trezentos e
trinta) exames/més, sendo assim, superamos significativamente os indices sugeridos.

Dos exames realizados, 399 (trezentos e noventa e nove) foram eletivos e 669
(seiscentos e sessenta e nove) foram executados em pacientes internados. Em relacéo ao
tipo de exame, foram realizadas 386 (trezentas e oitenta e seis) tomografias e 682
(seiscentos e oitenta e duas) radiografias.

Grafico 4: Procedimentos Cirtrgicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O Contrato de Concesséo, firmando junto a Secretaria Municipal de Satde, prevé
120 (cento e vinte) procedimentos cirurgicos, e, portanto, atingimos a meta estabelecida.

Na Tabela 3, encontra-se o detalhamento de cirurgias realizadas por Municipio.

Tabela 3: Municipios Atendidos;

1 Toledo 129 41%
2 Marechal Candido Rondon 33 11% Q&'
3  |Outras Regionais 22 7% \L
4 Palotina 18 6%
5 Santa Helena 18 6% /
— ¢

6 Assis Chateaubriand 17 5%
7 Terra Roxa 15 5% % By
8 Guaira 13 4% s&)

/
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Séao Pedro do lguau 9 3%
10 Tupassi 74 2%
11 Ouro Verde do Oeste 5 2%
12 |Nova Santa Rosa 5 2%
13 |Entre Rios do Qeste 5 2%
14 | Diamante D'Oeste 5 2%
15 |Mercedes 4 1%
16 | Pato Bragado 2 1%
17 | Quatro Pontes 2 1%
18 Maripa 2 1%
19 | S&o José das Palmeiras 1 0%

TOTAL 312 100%
Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Gréfico 5: Admissdes Hospitalares
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O Contrato de Concesséo, firmando junto a Secretaria Municipal de Saude, prevé

(

160 (cento e sessenta) admissbes hospitalares, e, portanto, atingimos a meta estabelecida.

Frisa-se que o contrato realizado com a Secretaria Estadual de Satde, em julho/2024, /
prevé a liberagéo de 679 (seiscentos e setenta e nove) AIH mensalmente para a Instituicao. / */
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Na Tabela 4, encontra-se o detalhamento da residéncia dos pacientes por
Municipio, assim como o percentual de representatividade.

Tabela 4: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos;

1 Toledo 178 44%
2 | Qutras Regionais 49 12%
3 | Marechal Candido Rondon 40 10%
4 |Palotina 25 6%
5 |Terra Roxa 18 4%
6 |Santa Helena 16 4%
7 | Assis Chateaubriand 14 3%
8 |Guaira 11 3%
9 |S30 Pedro do Iguagu 9 2%
10 | Tupassi 7 2%
11 | Ouro Verde do Oeste 6 1%
12 | Nova Santa Rosa 6 1%
13 |Pato Bragado 6 1%
14 | Entre Rios do Oeste 5 1%
15 | Diamante D'Oeste 5 1%
16 | Maripa 4 1%
17 | Sao José das Palmeiras 4 1%
18 | Quatro Pontes 2 0%
TOTAL 405 100%

Fonte: MV (2025).
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2.2, INDICADORES QUALITATIVOS

Tabela 5: Indicadores Qualitativos.

Item

e 3 Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 5 725

1 gﬁﬁ? ciiceo(s)cup sgdoiLeitos de Leitos-dia operacionais do periodo 8;;/ FEEE—— 53%
9 *100 ° | “a75
- : Total de Pacientes-dia no periodo/ Total = 268

2 Ta.x?‘ #%Beupaoieialics de Leitos-dia operacionais do periodo - 78%
Clinicos % 85%

100 342
o Total de Pacientes-dia no periodo/ Total - 280

3 T:?(j feiQenpagagEa de Leitos-dia operacionais do periodo 8>5:/ 90%
9 *100 b s

4 Taxa de Mortalidade N° de Obitos >=24h de internagao no <= 49, 18 2 48%
Institucional periodo/ Total de saidas *100 e 404 Sl

- 0
ET N° de casos de quedas no periodo/N° i s
5 |Incidéncia de Quedas pacientes-dia x 1000 <=1% 0%
1273
6 Incidéncia de Lesao por N° de novos casos de pacientes com <=5, d 0.2%
Pressao (LPP) LPP / N° de saidas no periodo * 100 - 404 i
Total de Horas de Treinamento / 23:20:00
8 |Educacao Permanente NUmero de pessoal ativo no periodo de | >= 1h 00:03:27
referéncia 406
Percentual de Soma do quantitativo de manifestacdes 238 .

9 |manifestagbes positivas no |positivas / Total de manifestacdes >=80% 93%
canal de manifestagbes realizadas no periodo analisado X 100 255
Resoliubiidadade Soma de manifestagdes resolvidas / 16

10 Oes% : Soma de reclamagdes, solicitagdes e >=90% 94%

HEEanes denuncias recebidas) X 100 17
Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).
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Gréfico 6: Taxa de Ocupag&o dos Leitos Cirlirgicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025)

Ressaltamos que, em dezembro 2024, apés reunido na Secretaria Municipal de
Saude, a meta foi reajustada para 85% (oitenta e cinco por cento) para todos os setores. A
Taxa de Ocupagéo na Clinica Cirurgica, por sua vez, alcangou 53% (cinquenta e trés por
cento), ndo alcancando a meta pactuada. Diante disso, foi aberta a demanda interna
numero 2025014602, para acompanhamento.

Durante a analise do periodo em questdo, diversos fatores impactaram
diretamente. A realizagdo das cirurgias emergenciais resultou em uma redugao significativa
nas internagdes de urgéncia e emergéncia, devido a diminuigéo de cerca de 30% (trinta por
cento) da demanda pelo sistema de regulacgao regional Macro Regido e Consamu. Esse é
um comportamento sazonal que se repete nessa época do ano, coincidindo com as férias
dos servidores publicos, recessos das prefeituras e secretarias de saude, feriados e
festividades de final de ano, ocasionando a redugdo da demanda pelos usuarios dos
servigos de urgéncia e emergéncia.

Com relagao as cirurgias eletivas, observou-se uma soma de fatores: férias de
alguns médicos de cirurgias eletivas, especialmente nos procedimentos de Cirurgia
Vascular e Urologia, o que resultou em uma redugéo na produgao cirurgica global; negativa
por parte de muitos pacientes em realizar cirurgias nessa eépoca do ano; maior necessidade
de avaliagcdoes pré-operatorias em Anestesiologia e Cardiologia (muitos pacientes até
poderiam ter sido operados, mas ndo conseguiram passar por avaliacdo e ndo foram R
liberados); e pacientes que deveriam passar por avaliacdo cardioldgica e anestesiologica e
que nao compareceram a consulta médica.

A somatoria de todos esses fatores contribuiu significativamente para a diminuigao
no volume de internagées e, consequentemente, para a redugéo da taxa de ocupggao na
Clinica Cirurgica.
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Gréfico 7: Taxa de Ocupagéo dos Leitos Clinicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Na referida competéncia, atingimos um percentual de 78% (setenta e oito por cento)
de taxa de ocupagéo dos leitos clinicos, ndo alcangando a meta estabelecida. Diante disso,
foi aberta a demanda interna nimero 2025014608, para acompanhamento.

Durante este periodo, houve uma diminuicdo significativa nas internagdes de
urgéncia e emergéncia devido a redugdo de cerca de 30% (trinta por cento) da demanda
pelo sistema de regulag&o regional Macro Regido e Consamu, um comportamento sazonal
que se repete nessa época do ano, o que impactou diretamente a quantidade de
atendimentos realizados. Esse fator reduziu a demanda por internagdes e procedimentos
clinicos, influenciando negativamente o cumprimento da meta estabelecida.

Diante desse cenario, reforcamos a importancia da criagdo de agbes estratégicas
para otimizar o alcance das metas nos préximos meses. Entre as medidas a serem
implementadas, destacamos o fortalecimento da comunicagdo com a rede de regulacéo
para ampliar a captagéo de pacientes, além da reorganizagéo interna para minimizar os
impactos sazonais das férias médicas.

Registra-se, ainda, que no periodo de janeiro/2025, foram aceitos 203 (duzentos e
trés) espelhos vindos da Macro Regulagéo Estadual.

HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO
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Griéfico 8: Taxa de Ocupacdo UTI Geral
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No més em andlise, foi constatada uma ocupagéo de 90% (noventa por cento),
superando a meta estabelecida em 85% (oitenta e cinco por cento).

Grafico 9: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Ressaltamos que, em dezembro/2024 apds reunido na Secretaria Municipal de Q{\?
Saude, o limite da taxa mortalidade foi reajustada para 4% (quatro por cento), sendo que,
na competéncia em questéo, a taxa de mortalidade se manteve abaixo do limite estipulado,

mantendo-se em 2,5% para a Instituicao.
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Grafico 10: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Durante o periodo em analise, néo foi registrada nenhuma queda na Instituigdo,
atingindo a meta estipulada.

Grafico 11: Incidéncia de Lesdes de por Pressao (LPP)
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No que diz respeito aos pacientes sob cuidado, suscetiveis ao risco de Lesées por
Pressao, destacamos a ocorréncia de 1 (uma) lesdo na Instituicdo, resultando em uma
densidade de incidéncia de 0,2%. O limite estabelecido é de 5% (cinco por cento), ficando,

portanto, abaixo do limite tolerado.
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Grafico 12: Total de Horas Treinamento/Colaborador
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Com relagéo aos treinamentos, a meta estabelecida internamente nao foi atingida,
devido a transigé&o do profissional do setor de Educacdo Continuada do Hospital. Dessa
forma, foi aberta a demanda interna nimero 2025014432, para acompanhamento.

Grafico 13: Canal de Manifestagdo dos Usuarios — Pesquisas de Satisfagdo
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Destaca-se que, na referida competéncia, houve 238 (duzentas e trinta e oito)
pesquisas de satisfagcdo, com avaliagdo como “6timo” e “bom”, atingindo, portanto, a

expectativa interna.

w UNIDADE DE TOLEDO R | HRT
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Grafico 14: Resolubilidade de Quvidorias
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Nesta competéncia, foram registradas 17 (dezessete) manifestacdes de Ouvidoria.
Cada sugest@o de melhoria foi minuciosamente analisada, com o objetivo de avaliar sua
viabilidade para implementag&o na instituicdo. Apos a andlise das queixas, e quando
necessario, a adogdo de corregbes internas, todos os pacientes que registraram
reclamagdes sdo contatados para o devido retorno.

Todos os registros de Ouvidoria sdo encaminhados ao gestor responsavel pelo
setor relacionado a ocorréncia, para que as providéncias necessarias sejam tomadas. As
agOes a serem implementadas sdo determinadas de acordo com a demanda recebida. O
acompanhamento de todas as agbes € realizado em tempo real pelo ouvidor, garantindo
um retorno adequado ao paciente e ao responsavel.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, o HRT configura-se como uma Instituigao de referéncia para a regiao,
marcando um notavel avango com sua inauguragdo, de modo que o presente relatério de
prestagdo de contas € um importante instrumento para publicizar sobre os dados da
prestacdo de servigo para a comunidade.

Nota-se que os processos internos tém avangado com o passar do tempo, sendo
que o objetivo de demonstrar os resultados alcangados confirma o cumprimento das ac¢ées
pactuadas e o compromisso com a exceléncia dos atendimentos prestados.

Por fim, o IDEAS reafirma seu compromisso de fazer a diferenca na busca por
resultados positivos no cumprimento das pactuagdes firmadas neste Convénio.

F /QK@@J
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Acao: Realizado treinamento de lavagem de m&os com os colaboradores de cada setor
do HRT.
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5. ANEXOS

5.1. ANEXO | — Relatério Sistema MV — Total de Internacées

HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO Pagina: 1

SOULMY - Sistema de Gerenciamento de Internagso Emitido por:  MARLELFRIEDRICH

Internagtes por Unidade de Internacao - Sintético Em: 03/02/2025 16:33

Perfodo de 01/01/2025 a 31042025

Unidade de Intemagao Cuantidade % Total
157 HRT-UNIDADE PRONTO SOCORRO 208 50,86 %
155 HRT-UNID INT CLINICA CIRURGICA 194 AT90%
156 HRT-UNIDADE TERAPIA INTENSIVA 3 074 %
154 HRTUNID. INT. CLINICA MEDICA 2 0,49 %

Totat Geral: 408 100,00%

5.2. ANEXO Il — Relatério Sistema GSUS — Consultas Ambulatoriais

HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO Pagina: 171
SOULMY - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por.  MARLELFRIEDRICH
Atendimentos por Servigo - Consultas Em: 03/02/2025 16:32
Periodo de 01/01/2025 a 31012005
Sevigo Total % Tolal % Acumulado
33 ORTOPEDIANTRAUMATOLOGIA 360 21,88 % 21,98 %
78 TEC. DE ENFERMAGEM 255 15,57 % 37.55%
§ ANESTESIOLOGIA 247 15,08 % 5283 %
18 CIRURGIA GERAL 228 13.92 % 68,54 %
14 CIRURGIA VASCULAR 188 1148 % 8,02%
& CARDICLOGIA 178 10,74 % 8877 %
48 URCLOGIA 118 708% 9585 %
82 GINECOLOGINOBSTETRICIA &7 4,09 % 98,94 %
11 CLINICA GERAL 1 0,06 % 100,00 %
Total Geral: 1638 100,00%

A diferenga entre o total de 1.403 (mil, quatrocentos e trés) consultas médicas e os
1.638 (mil, seiscentos e trinta e oito) atendimentos registrados no relatério se deve ao fato
de que o sistema MV contabiliza todos os atendimentos, incluindo as triagens de
enfermagem e os atendimentos realizados por técnicos de enfermagem, que ndo devem
ser considerados como consultas médicas.

O total de consultas médicas, conforme as especialidades, é de 1.403 (mil,
quatrocentos e trés), excluindo-se os atendimentos de enfermagem, que tém natureza
distinta das consultas médicas propriamente ditas. Assim, o valor correto de 1.403 (mil,
quatrocentos e trés) consultas médicas é o nimero a ser considerado no relatério. b
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