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ATOS DE CONSELHOS E OUTROS

CONSELHO MUNICIPAL DO TRABALHO, EMPREGO E RENDA

ATA 03/2025

Aos vinte e cinco dias do mês de junho do ano de dois mil e vinte e cinco, às oito horas, na
sala de reuniões da Agência do Trabalhador do Município de Toledo, Estado do Paraná, foi
realizada a 3ª Reunião Ordinária do Conselho Municipal do Trabalho, Emprego e Renda –
COMTER, conforme Convocação nº 03/2025. A reunião foi aberta pelo Presidente do
COMTER, Sr. Guttiherry Alves Viana, que cumprimentou os conselheiros presentes e
demais convidados, confirmando o quórum mínimo necessário para sua realização. Na
sequência, a palavra foi concedida ao Diretor da Agência do Trabalhador de Toledo, Sr.
Rodrigo Souza, que deu início aos trabalhos lembrando que a reunião seria gravada e
transcrita, solicitando que todos se identificassem antes de cada fala e justificando a
ausência da secretária do Conselho, ausente por motivo de participação em curso. Dando
prosseguimento, foram apresentados os dados da Agência do Trabalhador referentes ao
período de janeiro a maio de 2025, incluindo os números do CAGED, movimentações
internas da agência, atualização do grupo temático e os cursos de qualificação previstos
para o ano. Discutiu-se sobre o projeto HeadHunter, que sofreu descontinuidade parcial
devido ao expressivo aumento no número de atendimentos registrados nos primeiros três
meses do ano — de 16 mil para 45 mil — o que comprometeu a capacidade de gestão do
projeto. Diante da sobrecarga, as prioridades operacionais precisaram ser revistas, e as
convocações diretas temporariamente suspensas. Apesar disso, o diretor reforçou que a
estratégia de seleção por convocações ainda é uma das mais eficazes na intermediação de
mão de obra. Foi informado o reforço na equipe, com a entrada dos servidores Lessandro e
Oclécio, embora o afastamento de outros servidores ainda represente um desafio à
operação. Um novo servidor já foi solicitado e há previsão de inclusão de estagiário para
reforço das atividades. Rodrigo destacou que, conforme o termo de convênio vigente, a
agência deveria operar com 17 servidores, número superior ao atual. Foi ressaltado o
avanço no atendimento remoto, com a implementação de um bot que otimizou os
atendimentos e permitiu melhor organização das atividades, especialmente no que se
refere às convocações para entrevistas. Abordou-se também a dificuldade na inserção de
jovens com menos de 18 anos no mercado de trabalho, com destaque para o setor de
serviços, que apresenta os menores índices de cumprimento de cota. Atualmente, Toledo
conta com aproximadamente 800 jovens aprendizes contratados no total, sendo que o
porte da cidade deveria corresponder à 1.800 registros. Foi mencionada a redução no
número de pedidos de seguro-desemprego em comparação ao número de desligamentos,
uma vez que muitos trabalhadores não cumprem o tempo mínimo exigido para solicitação
do benefício, o que levanta preocupação quanto à alta rotatividade. Nesse contexto, está
em desenvolvimento um painel de BI (Business Intelligence) que permitirá melhor
interpretação e ampla divulgação dos dados por meio do site da Prefeitura. Em seguida,
analisou-se o relato das edições do programa itinerante “SINE em Movimento”, com
destaque para as ações realizadas em diversos bairros da cidade e suas respectivas taxas
de contratação. Foi mencionada a nova parceria com o IEL para gestão das vagas de
estágio por meio da Agência do Trabalhador. O Diretor também atualizou os presentes
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sobre as atividades do grupo temático, que está em fase de coleta de dados para a
elaboração do Plano Municipal do Trabalho, com lançamento do diagnóstico previsto para
o dia 9 de julho, com a presença do prefeito. Destacou-se ainda o andamento do projeto
“Toledo que Cuida, Toledo que Emprega”, sob responsabilidade do servidor Oclécio,
voltado ao atendimento especializado de públicos em situação de vulnerabilidade, como
pessoas com deficiência, imigrantes, mulheres vítimas de violência e pessoas em situação
de rua. O projeto tem promovido um acompanhamento individualizado e humanizado,
visando a inserção desses grupos no mercado de trabalho. Até o momento, já foram
contabilizados 114 imigrantes, sendo 52 venezuelanos, 47 haitianos, 09 paraguaios, 02
angolanos, 01 colombiano e 14 pessoas com deficiência física, 03 três pessoas em
situação de rua e duas mulheres inseridos com sucesso por meio da iniciativa. Também foi
prestado um parecer sobre os cursos de qualificação contratados junto ao SENAI, SENAC
e SENAT, os quais sofreram atrasos em virtude da necessidade de ajustes a pedido do
jurídico. Informou-se ainda o recebimento de novos equipamentos enviados pelo Governo
Estadual, com reaproveitamento de máquinas antigas que foram destinadas a outras
secretarias, contribuindo para o melhor uso dos recursos disponíveis. Durante a reunião, os
conselheiros e convidados também trouxeram contribuições relevantes à apresentação
realizada pelo Diretor Rodrigo Souza. Logo no início, o Sr. Rafael Cavalli, representante do
Gabinete do Prefeito, sugeriu a identificação de trabalhadores que já foram encaminhados
repetidamente às vagas ofertadas pela Agência sem efetivação da contratação. Em
resposta, Rodrigo mencionou o projeto “Toledo que Cuida, Toledo que Emprega” como uma
das respostas estratégicas a essa realidade, justamente por seu foco nos públicos que
enfrentam maiores barreiras de acesso ao mercado de trabalho. No encerramento da
reunião, ao retomar os resultados do projeto, Rodrigo reforçou essa conexão. O Sr. Daniel
Kopicz, representante da Associação Comercial e Empresarial de Toledo (ACIT), também
contribuiu com intervenções pertinentes, especialmente ao apoiar a ideia de incorporar
tecnologias nos processos da Agência, uma vez que pessoas em busca de emprego
muitas vezes enfrentam dificuldades de deslocamento. Ele também compartilhou a
experiência da empresa Viação Sorriso, onde atua, explicando que as entrevistas de
emprego são realizadas em duas etapas, buscando proporcionar mais tranquilidade aos
candidatos e possibilitar uma avaliação mais justa. Por fim, voltou-se à pauta sobre a alta
rotatividade e seus impactos no mercado local, reforçando que o painel de BI em
desenvolvimento também servirá para monitoramento desse fenômeno. O Diretor Rodrigo
agradeceu a presença de todos, reforçando o compromisso da equipe com a melhoria
contínua dos serviços prestados pela Agência e a importância da participação de todos no
lançamento do diagnóstico no mês de julho. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a
presente ata por Suellen Caroline Filipon, que secretariou a reunião em substituição a
Secretária Executiva. Concluídos os trabalhos, o Presidente agradece a presença dos
conselheiros e solicita que os mesmos assinem a lista de presenças. Esta ata é
encerrada, e após sua aprovação, será assinada pelos presentes nesta sessão.
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