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Toledo,16 de agosto de 2025
Excelentissimo (a) secretaria de seguranca e mobilidade urbana

Ref. ORDEM DE SERVICO N° 29/2025

A Viacao Sorriso de Toledo SPE LTDA, vem formalizar por meio deste:

Solicitamos que a empresa proceda com os estudos técnicos afim de atender ao
protocolo n® 29969/2025 da empresa Carlu.

O veiculo devera ser o mesmo que esta em atendimento da mesma empresa para
evitar maiores despesas no processo.

O plano deve contemplar a linha a ser ajustada, os horarios a serem alterados e o
impacto nos demais horarios e valores referentes ao trajeto adicionado.

Apos conclusdo do projeto, 0 mesmo sera levado aos fiscais do contrato para
posterior emissdo de ordem de servigo para implantacao, caso seja aprovado.

Em contato com representantes da empresa Carlu, foi informado que o atendimento nao
acarretara qualquer impacto no sistema urbano, uma vez que serdo mantidos os mesmos
horarios atualmente praticados. Ainda segundo informacg&es repassadas pela Carlu, o inicio
do atendimento ocorrera apés a conclusdo das obras de sua nova unidade, cuja finalizagéo
esta prevista para a segunda quinzena de setembro. Permanecemos, portanto, no aguardo
para dar inicio as operacgdes.

Embarque e Desembarque:

A parada de embarque e desembarque sera realizada em frente a empresa Prime ou,
alternativamente, no ponto de énibus localizado no inicio da Avenida Bardo do Rio
Branco, conforme solicitado, de modo a garantir maior seguranca aos usuarios.

Sem mais até o presente momento, me coloco a disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
AT

Renato Zela
Coordenador Operacional
Viagéo Sorriso de Toledo SPE LTDA
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