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RELATORIO TECNICO ASSISTENCIAL

Hospital Regional de Toledo
Contrato de Concessao Administrativa N° 0523/2023

COMPETENCIA AGOSTO0/2025
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OFiCIO 4221/2025
Toledo/PR, 07 de setembro de 2025.

liIma. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

At Entrega da Prestagéo de Contas Assistencial de Agosto de 2025, referente
Contrato de Concesséao n°® 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salide — IDEAS,
Organizagéo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, entregar a Prestacdo de Contas
Assistencial relativa & competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concesséao
n° 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliacéo da Comisséo
de Avaliagdo do Contrato de Concessdo n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovacéo da prestagéo de
contas em apreco.

Sendo 0 que nos cumpre para 0 momento, permanecemos a disposicdo e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideracao.

Cordialmente,

Lrenairic

Sandro Nafalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Observagao: Para apropriado atendimento de futuras solicitagoes de informacoes e
eventuais notificactes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o endereco eletronico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de
comunicacdo externa do Instituto.
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T APRESENTAGAO

O presente relatério assistencial, tem o propésito de oferecer uma visdo clara e
concisa, dos resultados alcangados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT, sob a
administragdo do IDEAS, em conformidade com a execugao do Contrato de Concessio n°
052/2023.

O IDEAS assumiu a administraggo e operacionalizagéo das atividades da Unidade,
com a finalidade de atender a populagéo da 202 Regional de Satide. Apds as adequacées
estruturais e organizacdo da Unidade, a abertura se deu gradualmente no més de
novembro de 2023. Desde ent&o, o foco tem sido na expansao dos servigos, otimizacéo
dos recursos, garantia de um atendimento de qualidade e sustentabilidade financeira.

Este relatério visa demonstrar a transparéncia e o compromisso do IDEAS com a
qualidade do servigo prestado, colocando-se a disposigéo para ajustes ou adigbes aos
indicadores apresentados, com o objetivo de atender plenamente as expectativas do
Municipio de Toledo e do Estado do Parana.

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, o mesmo nao
estipula indicadores, nem metas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para afericdo do seu cumprimento. Deste modo, objetivando apresentar
transparéncia na prestacdo de servigo, bem como o compromisso com o Municipio de
Toledo e o Estado do Parana, propusemos um modelo de relatério que atenda ao objeto do
servico.

Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com nossas consideracgoes.
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2, INDICADORES DE PRODUGCAO

2.0 INDICADORES QUANTITATIVOS

Grafico 1: Produgdo SUS
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O Contrato de Concessdo n° 0523/2023 estabelece que a entidade,
obrigatoriamente, devera prestar os servigos de assisténcia a saude a populagéo usuaria
do Sistema Unico de Satude — SUS, no percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento). Porém, o Termo de Ajustamento de Conduta n° 01/2023, de 10/11/2023, estipulou
a obrigacdo para que 100% (cem por cento) da capacidade do Hospital seja empregada no
atendimento a pacientes do SUS.

Dessa forma, mantemos 100% (cem por cento) dos atendimentos realizados pelo
SUS, em conformidade com o que foi estabelecido.
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Gréfico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Sistema MV / GSUS (2025).

Conforme grafico acima, constata-se que a meta foi atendida e superada. E
importante destacar que a abertura das agendas é realizada pelo HRT e, no periodo em
questao, foram disponibilizadas 2.119 (duas mil, cento e dezenove) vagas. O agendamento
dos pacientes, por sua vez, é efetuado pelos Municipios, conforme a distribuicdo realizada
pela 202 (vigésima) Regional de Satde.

Observa-se que o indice de aproveitamento das consultas oferecidas foi de 96%
(noventa e seis por cento), conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1: Aproveitamento da agenda ambulatorial pelos Municipios;

T . . 37 . . L 84

2 |Cirurgia Geral 397 399 101%

3 |Anestesiologia 400 385 96%

4 | Cirurgia Vascular 174 184 106%

5 | Cardiologia 280 157 56%

6 | Ginecologia 280 182 65%

7 | Urologia 192 166 86%

8 | Oftalmologia 20 20 100%
TOTAL 2.119 1.807 85%

Fonte: Sistema MV e GSUS (2025).
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No que se refere aos Municipios de atendimento dos pacientes, podemos
evidenciar que grande parte dos agendamentos realizados foram de pacientes da cidade
de Toledo, com 35,75% dos atendimentos, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Municipio dos pacientes atendidos;

Toledo 35,75%
2 Marechal Candido Rondon 230 12,73%
3 Terra Roxa 83 4,59%
4 Santa Helena 81 4,48%
5 Palotina 77 4,26%
6 Assis Chateaubriand 63 3,49%
7 Ouro Verde do Oeste 62 3,43%
8 Pato Bragado 54 2,99%
9 Entre Rios do Oeste 40 2,21%
10 Guaira 36 2%
11 Nova Santa Rosa 35 1,94%
12 Maripa 34 1,88%
13 Sé&o Pedro do Iguagu 33 1,83%
14 Tupéssi 29 1,60%
15 Diamante D’Oeste 23 1.27%
16 Mercedes 23 1,27%
17 Quatro Pontes 21 1,16%
18 S&o José das Palmeiras 20 1,11%
19 Outras Regionais 217 12,01%
TOTAL 1.807 100%

Fonte: Sistema MV (2025).
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Gréfico 3: Exames de Imagem
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

€ de 330 (trezentos e

trinta) exames/més, sendo assim, superamos significativamente os indices sugeridos.

Dos exames realizados, 499 (quatrocentos e noventa e nove) foram exames
eletivos e 649 (seiscentos e quarenta e nove) foram em pacientes internados. Em relagao
ao tipo de exame, foram realizadas 436 (quatrocentos e trinta e seis) tomografias e 712
(setecentos e doze) radiografias.

Grafico 4: Procedimentos Cirtrgicos
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Fonte: Sistema MV (2025).

Secretaria Municipal de Sadde,

estabelece a realizacdo de 120 (cento e vinte) procedlmentos cirdrgicos. Contudo, no
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periodo avaliado, registramos um desempenho 225% (duzentos e vinte e cinco por cento)
superior ao previsto, superando de forma significativa a meta contratual.

Conforme demonstrado na Tabela 3, dos procedimentos realizados, 90 (noventa)
corresponderam a cirurgias de emergéncia, o que representa 23% (vinte e trés por cento)
do total. Os demais foram procedimentos eletivos, os quais contribuiram expressivamente
para a reducgéo da fila de espera na regiao.

Na analise por especialidades, apresentada na Tabela 4, destacam-se as areas de
Cirurgia Geral e Ortopedia, que concentraram a maior parte das intervengdes realizadas.

Por fim, a Tabela 5 detalha a distribuigao das cirurgias de acordo com 0s municipios
atendidos, evidenciando o impacto regional do servigo prestado.

Tabela 3: Procedimentos por classificagéo;

Eletivas

2 Emergéncias 90 23%

TOTAL 390 100%

Fonte: Sistema MV (2025).

1 Cirurgia Geral i 130 33,3%
2 Ortopedia 79 20,2%
3 Cirurgia Vascular 63 16,1%
4 Ginecologia 60 15,4%
5 Urologia 58 15%
TOTAL 390

Fonte: Sistema MV (2025).

Tabela 5: Municipios Atendidos;

1 Toledo

51,28%
2 Marechal C. Rondon 49 12,56%
3 Terra Roxa 12 3,08%
4 Palotina 11 2,82%
5 Guaira 10 2,56%

UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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Santa Helena ,6
7 Pato Bragado 10 2,56%
8 Ouro Verde 9 2,31%
9 Nova Santa Rosa 7 1,79%
10  |Diamante D’Oeste 7 1,79%
11 Quatro Pontes 6 1,54%
12 |Assis Chateaubriand 5 1,28%
13  |Entre Rios do Oeste 3 0,77%
14 | Tupassi 3 0,77%
15 | S&o José das Palmeiras 3 0,77%
16 |Mercedes 2 0,51%
17 S&o Pedro do Iguagu 1 0,26%
18 | Outras Regionais 42 10,77%

TOTAL 390 100%

Fonte: Sistema MV (2025).

Grafico 5: Admissbes Hospitalares
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Fonte: Sistema MV (2025).

O Contrato de Concessado, firmado junto a Secretaria Municipal de Saude,
estabelece a realizagdo de 160 (cento e sessenta) admissdes hospitalares. No entanto,
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tem-se que, no més em analise atingimos 195% (cento e noventa e nove por cento) acima
do previsto, superando significativamente o estipulado.

Além disso, o contrato firmado com a Secretaria Estadual de Saude do Parana,
firmado em julho/2024, prevé a liberagéo de 679 (seiscentos e setenta e nove) Autorizagdes
de Internacéo Hospitalar (AIH) para a Instituigao.

Na Tabela 6, encontra-se o detalhamento por Municipio de residéncia dos
pacientes, assim como o percentual de representatividade.

Tabela 6: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos;

Toledo | =0 239 51%
2 |Outras Regionais 60 13%
3 |Marechal Candido Rondon 58 12%
4 |Guaira 18 4%
5 |Terra Roxa 16 3%
6 |Palotina 14 3%
7 |Santa Helena 13 3%
8 |Ouro Verde 11 2%
9 |Pato Bragado 9 2%
10 |Assis Chateaubriand 6 1%
11 | S&o Pedro Do Iguagu 6 1%
12 |Entre Rios Do Oeste 5 1%
13 |Nova Santa Rosa 5 1%
14 | Quatro Pontes 5 1%
15 | Tupassi 5 1%
16 |Sé&o José Das Palmeiras 3 1%
TOTAL 473 100%

Fonte: Sistema MV (2025).
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2.2,

INDICADORES QUALITATIVOS

Tabela 7: Indicadores Qualitativos.

Taxa de Ocupagéo

d Catculo

Total de Pacientes-dia no periodo/

1 - o Total de Leitos-dia operacionais do >=85% 72%
Leitos Cirargicos periodo *100 1276
- Total de Pacientes-dia no periodo/ 257
2 Ta?<a ge qupagao Total de Leitos-dia operacionais do >=85% 90%
Leitos Clinicos 2 %
periodo *100 285
~ Total de Pacientes-dia no periodo/ 293
3 TZ;‘;‘I d8i0oupag8o UT |y Bl sins-cim operaciiekls >= 85% 95%
g periodo *100 310
4 Taxa de Mortalidade N° de Obitos >=24h de internagéo no = 49 6 19
Institucional periodo/ Total de saidas *100 2 493 .
0
el N° de casos de quedas no periodo/N° Lo o
5 |Incidéncia de Quedas pacientes-dia x 1000 <=1% 0%
1469
6 Incidéncia de Lesao N° de novos casos de pacientes com <=5 / 1.4%
por Presséo (LPP) LPP / N° de saidas no periodo * 100 i 493 A
Total de Horas de Treinamento / 474:66:00
7 |Educagdo Permanente [Numero de pessoal ativo no periodode | >=1h 1:36:00
referéncia 347
Eqif;:st?:g:s Soma do quantitativo de manifestagdes 208
8 osifivas r?o e— positivas / Total de manifestacdes >=80% 91%
PARE = realizadas no periodo analisado X 100 228
manifestacées
. Soma de manifestagdes resolvidas / 20
9 ges%luplhdade ds Soma de reclamagdes, solicitacdes e >=90% 100%
Sl alEs denuncias recebidas) X 100 20

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).
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Grafico 6: Taxa de Ocupacao dos Leitos Cirlrgicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia analisada, a taxa de ocupagao de leitos cirurgicos foi de 72%
(setenta e dois por cento), ndo atingindo a meta estabelecida em contrato. Essa diferenca
aconteceu principalmente devido a falta de fornecimento de materiais essenciais para a
realizacdo das cirurgias, o que foi agravado pela atual dificuldade financeira da instituicao
e pelos atrasos nos pagamentos aos NOSsSOS fornecedores.

Entre os itens mais criticos, podemos citar os materiais consignados para as
cirurgias ortopédicas e urolégicas, bem como fios cirtrgicos, que sao fundamentais para a
realizacdo de diversos procedimentos. A auséncia desses materiais nos forcou a adiar
algumas cirurgias, o que, naturalmente, reduziu a ocupacéo dos leitos cirtrgicos previstos.

Informamos que foi aberto um protocolo interno de numero 2025076005 para o
acompanhamento desse indicador.
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Gréfico 7: Taxa de Ocupacgao dos Leitos Clinicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Com relagéo ao indicador Taxa de Ocupacéo dos Leitos Clinicos, atingimos um
percentual de 90% (noventa por cento), superando a meta estabelecida.

Grafico 8: Taxa de Ocupacéo UTI Geral
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No més em analise, foi constatada uma ocupacéo de 95% (noventa e cinco por
cento), superando a meta estabelecida.
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Grafico 9: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema MV (2025).

Na competéncia em questéo, a taxa de mortalidade se manteve abaixo do limite
méaximo estipulado em 4% (quatro por cento), mantendo uma taxa de 1% (um por cento),
cumprindo com o referido indicador.

Grafico 10: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Na competéncia em questdo, ndo tivemos nenhum registro de quedas na
instituicdo, mantendo-se abaixo do limite maximo estipulado em 1% (um por cento),
cumprindo, assim, com o estabelecido em contrato.
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Gréfico 11: Incidéncia de Lesdes de por Presséo (LPP)
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No que diz respeito aos pacientes sob cuidado, suscetiveis ao risco de Lesdes por
Pressé&o, destacamos a ocorréncia de 7 (sete) lesbes na Instituicao, resultando em uma
incidéncia de 1,4%, permanecendo, assim, abaixo do limite méaximo estabelecido em 5%
(cinco por cento), cumprindo, consequentemente, com o referido indicador.

Gréfico 12: Total de Horas Treinamento/Colaborador
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No que tange aos treinamentos, atingimos a meta estabelecida, conforme
demonstrado nos documentos anexos, que evidenciam as acdes realizadas.
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Grafico 13: Canal de Manifestacéo dos Usuarios — Pesquisas de Satisfagao
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Destaca-se que, na referida competéncia, houve 208 (duzentas e oito) pesquisas
de satisfacdo, com avaliagdo como “6timo” e “bom”, atingindo, portanto, a expectativa
interna.

Grafico 14: Resolubilidade de Ouvidorias
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Nesta competéncia, foram registradas 20 (vinte) manifestacbes de Ouvidoria. Cada
sugestdo de melhoria foi minuciosamente analisada, com o objetivo de avaliar sua
viabilidade para implementagéo na instituig&o.

Apos a andlise das queixas, e quando necessario, a adogao de corregdes internas,
todos os pacientes quefregistraram reclamagdes sao contatados para o devido retorno.
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Todos os registros de Ouvidoria s&o encaminhados ao gestor responsavel pelo
setor relacionado a ocorréncia, para que as providéncias necessarias sejam tomadas. As
acoes a serem implementadas sio determinadas conforme a demanda recebida. O
acompanhamento de todas as acgdes é realizado em tempo real pelo ouvidor, garantindo
um retorno adequado ao paciente e ao responsavel.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Regional de Toledo (HRT) tem se fortalecido como um polo de referéncia
para a regido, representando um avango importante na estruturagao e ampliagdo do acesso
a salde publica. A apresentagéo deste relatério de prestagdo de contas reafirma o
compromisso com a transparéncia e permite & sociedade acompanhar a trajetéria da
execugédo contratual.

Com quase 02 (dois) anos de vigéncia do Contrato, é possivel observar avangos
progressivos na organizagao dos processos internos, na execugdo dos servigos e no
monitoramento dos indicadores assistenciais. Esse periodo consolidado permite nao
apenas a anadlise dos resultados ja alcangados, mas, também, a identificagdo de
oportunidades de melhoria continua, fundamentais para o aprimoramento da gestao e da
assisténcia prestada.

Os dados apresentados refletem os esforgos da equipe envolvida na condugao das
acbes pactuadas, considerando as particularidades do contexto local e os desafios
enfrentados na rotina hospitalar. A busca por qualidade e resolutividade permanece como
eixo norteador das atividades desenvolvidas.

Por fim, o IDEAS reafirma seu compromisso de fazer a diferenga na busca por
resultados positivos no cumprimento das pactuagoes firmadas.
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4, ATIVIDADES E EVENTOS

Setor Clmlcas ASS|stenC|a|s Data da Realizagéo:13/08/2025

Objetivo da agao: Integrar os académicos de enfermagem ao Hospital Regional de
Toledo, por meio da apresentacéo das normas, procedimentos e politicas institucionais,
visando sua adequada adaptacdo, o fortalecimento da seguranga do paciente, a
padronizacdo das praticas assistenciais e o desenvolvimento do trabalho em equipe.

D N7 ) nimh k&r AM @)

\ k : UNIDADE DE TOLEDO ~ PR | HRT
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Data da Realizagd0:05/08/2025

Setor: Todos os Setores

Objetivo da acdo: Sensibilizar os profissionais da satide para a importancia da promogao
da satde no ambiente hospitalar, destacando estratégias que favorecem a prevencao de
doengas.
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Objetivo da agdo: Conscientizar e sensibilizar os colaboradores do Hospital sobre a
importancia do enfrentamento a violéncia contra a mulher, em alusdo & campanha Agosto
Lilas, reforgando o compromisso institucional com a promogao da saude, do respeito, da
dignidade humana e do acolhimento integral as vitimas.
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Setor: Clinicos Assistenciais Data da Realizagao: 15/08/2025

Objetivo da agdo: Capacitar equipe de enfermeiros para a correta aplicagédo de
hemotransfusdo, garantindo seguranca na administracdo de hemoderivados,
reconhecimento precoce e manejo adequado das reagdes transfusionais, visando reduzir
riscos e assegurar a qualidade da assisténcia ao paciente.
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Setor: Clinicas Assistenciais Data da Realizacio: 19/08/2025

Objetivo da agdo: Capacitar equipe multidisciplinar as medidas de precaucao e
isolamentos, promovendo a correta identificagao, manejo e prevengao da disseminacéo
de agentes infecciosos no ambiente hospitalar, a fim de garantir a seguranga do paciente
dos profissionais e da comunidade hospitalar.
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Objetivo da agdo: Apresentar aos novos internos de Medicina as politicas internas do
Hospital Regional de Toledo, com foco na integracdo, no alinhamento as normas
institucionais e na promogao de uma pratica segura, ética e humanizada, garantindo a
compreenséo das responsabilidades, rotinas assistenciais e diretrizes que norteiam o
cuidado em saude dentro da institui¢éo.
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Objetivo da agdo: Capacitar os profissionais de salde para identificar fatores de risco de
queda, aplicar protocolos de prevencdo e adotar condutas seguras, visando reduzir a
incidéncia de quedas, garantir a seguranca do paciente e promover a qualidade da
assisténcia hospitalar.
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L ASSINATURAS
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Kherstin Melisse Schuck Dresch
Diretora Geral
Hospital Regional de Toledo — HRT

™ Branenivy Cheisting Welckent
Frangoisy Cristina Weickert
Geréncia de Produgdo e Qualidade
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satde — IDEAS

™ Sancro Nalalino Demwiio
Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saide — IDEAS
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