GOVERNO MUNICIPAL SECRETARIADE

e TnlEnn SEGURANCA E

MOBILIDADE
URBANA
PROJETO BASICO - LEI N° 14.133/21
(Solicitacdo n°® 125/2024)

1. DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Outorga de Concessdo para Operacdo do Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros do
Municipio de Toledo - Parand, com exclusividade, para atender as necessidades atuais e futuras de
deslocamento da populagdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

4 - Valor
CODIGO ESPECIFICACAO (Tarifa de
Remuneracao)
Outorga de Concessao para Operagao do Servigo Piblico de Transporte
64726 Coletl\./o. de Passageiros do Mun1c1p10. de Toledo_ - Parand, com RS 13.49
exclusividade, para atender as necessidades atuais e futuras de
deslocamento da populagdo.

1.2. A outorga de concess@o dos servicos desta contratacdo sdo caracterizado como especiais, conforme
pormenorizada em Tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigo:
1.3.1. O Estudo Técnico Preliminar que embasou o presente Projeto Basico, seus Anexos e Apéndices;
1.3.2. Solicitagdo;
1.3.3. Planilha Quantitativa;
1.3.4. Ato de designagao de fiscal do contrato;
1.3.5. Anexos e Apéndices deste Projeto Bésico;
1.3.6. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

2.1. O fornecedor serd selecionado por meio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
CONCORRENCIA, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor
preco.

2.1.1. O critério de julgamento pelo menor preco para este processo, de acordo com a Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021), possui o mesmo entendimento do que preve a Lei Geral
de Concessodes (Lei n® 8.987/1995), a qual possui o critério de menor valor da tarifa do servigo piblico a
ser prestado, em conconincia com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, onde prevé o critério de
menor tarifa de remuneragdo, conforme pormenorizada em Topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

2.2. O edital oferecerd maior detalnamento das exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social,
trabalhista e econémico-financeira.

2.3. Poderdo participar do processo licitatorio, pessoas juridicas isoladas, que satisfacam plenamente todos
os termos e condi¢cdes do Ato Convocatorio.

2.3.1. Conforme justificativa formulada junto ao Estudo Técnico Preliminar, item 15.4, fica vedada a
participacdo de Consorcio de empresas no processo licitatério, uma vez que a intencdo da Administragio
Municipal € obter o maior nimero de licitantes, permitindo a competitividade entre as mesmas, buscando
assim melhores valores ao objeto proposto.

2.3.2. Todas as licitantes quando da apresentacio dos documentos de Habilitacdo Juridica, na fase de
habilitacdo, deverdo apresentar Termo de Compromisso de Constituicdo de Sociedade de Propdsito
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Especifico, sob o tipo societdrio de Sociedade Andnima ou Limitada, segundo as leis brasileiras, com sede
em Toledo, Parand, e com estrutura administrativa, contébil e fiscal especifica.

2.4. Além das exigéncias de praxe acima, o edital devera conter a exigéncia dos seguintes documentos
a serem apresentados pelas licitantes, durante a fase de habilitacio:

2.4.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LLC), superiores a 01
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicacdo das seguintes férmulas:
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L Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/(Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);
1L Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante); e
III. Liquidez Corrente (L.C) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

2.4.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 01 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% do valor estimado para o periodo de 12 meses da
Contratagao.

2.4.1.2. Asempresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

2.4.1.3. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

2.4.1.4. Caso a licitante for especifica por A¢des (Sociedade Empresaria do Tipo S.A.), o balanco e
demonstragdes contdbeis deverdo ser apresentadas por publicacido na impensa oficial ou cépia dos referidos
documentos devidamente registrados na Junta Comercial.

2.4.1.5. Considera-se ultimo exercicio social exigivel, o exercicio imediatamente anterior ao
encerrado, até o dia 30 de abril de cada ano. Apds essa data, com base no art. 1.078 do Cddigo Civil, o
ultimo exercicio social exigivel serd o imediatamente anterior, para todas as empresas (inclusive aquelas
que optam pelo lucro real ou presumido ou utilizam o Sistema Publica de Escrituragdo Digital — SPED).

2.4.1.6. O Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do tltimo exercicio social da licitante
poderdo ser apresentados através de cépia da Escrituracdo Contabil Digital (ECD).

2.4.1.6.1.Casa a licitante apresentar Escrituracdo Contédbil Digital (ECD) trimestral, devera apresentar
os quarto balancos trimestrais referentes ao ultimo exercicio social exigivel.

2.4.1.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item 2.4.1 deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil e pelo titular ou representante legal da
licitante, nos termos do art. 1.184, §2° do Cédigo Civil; do art. 177, §4° da Lei n® 6.404/76; daNBC T 2.1.4
(Resolugdo CFC n° 563/83).

2.4.1.8. E vedado apresentacio de balangos provisérios ou balancetes.

2.4.2. Qualificacao Técnico-operacional

2.4.2.1. Apresentacio de um ou mais atestado de capacidade técnica, em nome da licitante,
comprovando a aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto da licitacdo. Serdo admitidos atestados de capacidade técnica emitidos em nome
de Sociedade de Propésito Especifico (SPE) ou de consércios dos quais a licitante faga parte, de forma
proporcional a sua participacdo na SPE ou no respectivo consdrcio.

2.4.2.1.1.Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados ou em execugdo com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Operagdo com 20 (vinte) 6nibus, podendo ser do tipo urbano, interurbano ou de fretamento
(escolar); ou
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b) Concessdo de no minimo 3 (trés) anos de prestagdo de servicos de transporte publico de
passageiros, ja prestados ou que esteja executando.

2.4.2.1.2.Para fins de comprovagdo do percentual de participacido do consorciado, caso este ndo conste
expressamente do atestado ou da certiddo, deverd ser juntada ao atestado ou a certiddo cépia do instrumento
de constitui¢do do consoércio (Lei n® 14.133, de 2021, art. 67, §11°).

2.4.2.1.3.Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacio e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

2.4.2.1.4.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

2.4.3. Proposta Economica

2.4.3.1. A licitante deverd apresentar Modelo de Proposta Econdmica, conforme disponibilizada no
APENDICE 05 - MODELO DE PROPOSTA ECONOMICA.

2.4.3.2. Juntamente com o Modelo de Proposta Econdmica, a licitante deverd apresentar a Planilha
Eletronica preenchida, conforme modelo do ANEXO III — PLANILHA ELETRONICA ANTP -
AJUSTADA, disponivel no  link: <https://drive.google.com/drive/folders/1 pdrjdMWDbyE-
fCOgBHCODSa8pUye31_8>, utilizando os métodos de célculo conforme o ANEXO IV — METODOS
DE CALCULO.

2.4.3.3. As parametrizagioes dos cdlculos deverdo seguir as diretrizes dispostas no ANEXO 1 -
CUSTOS DOS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS - METODO DE
CALCULO - ANTP (2017).

2.4.3.4. As licitantes poderdo utilizar o modelo de Planilha de Servicos para auxiliar no prenchimento
da Planilha Eletronica, conforme ANEXO II — PLANILHA DE SERVICOS, disponivel no link:
<https://drive.google.com/drive/folders/1 pdrjdMWDbyE-fCOgBHCODSa8pUye31_8>.

2.4.4. Devera ser apresentado, durante a fase de habilitacdo, os seguintes documentos
complementares:

2.4.4.1. Termo/Declaragdo de Vistoria, conforme Item 8 deste Projeto Basico, de acordo com o §2° e 3°
do art. 63, da Lei 14.133, de 2021.

3. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

3.1. A estimativa do valor da contratacdo se dd pela estimativa da receita tarifaria, conforme calculos
dispostos em Tépico Especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Projeto Basico.

3.2. Com base nas premissas, estima-se a tarifa de equilibrio no cendrio base em R$ 13,49 (treze reais e
quarenta e nove centavos). Assim, a receita tarifaria estimada para o processo € obtida pela multiplicagdo
da tarifa de remuneragdo pelos quantitativos de passageiros equivalentes.

3.3. Portanto, a receita tarifdria prevista para os 10 (dez) anos de operacdo é de R$ 307.028.083,20
(trezentos e sete milhGes, vinte e oito mil, oitenta e trés reais e vinte centavos), sendo o valor anual
correspondente a R$ 30.702.808,32 (trinta milhdes, setecentos e dois mil, oitocentos e oito reais e trinta e
dois centavos).

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Destaca-se que o transporte é um importante instrumento de direcionamento do desenvolvimento
urbano das cidades. A mobilidade urbana bem planejada, com sistemas integrados e sustentdveis, garante
a circulacao dos cidaddos e proporciona qualidade de vida e desenvolvimento econdmico.

4.2. A elaboracdo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana € uma exigéncia legal, prevista pela Lei
Federal n° 12.587/2012, que institui a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, sendo um instrumento da
politica de desenvolvimento urbano de que tratam o inciso XX do art. 21 e o art. 182 da Constitui¢do
Federal, objetivando a integracdo entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade e
mobilidade das pessoas e cargas no territério do Municipio.
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4.3. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir para o acesso universal a cidade,
o fomento e a concretizacdo das condi¢des que contribuam para a efetivagdo dos principios, objetivos e
diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica do
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana.

4.4. Dentre as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, compdem diversos modos de
transporte urbano, suas caracteristicas e natureza do servico. Neste contexo, esse processo contempla a
outorga de concessdo para Operag¢do do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros, com a
finalidade de atender a demanda por locomogdo eficaz e de qualidade dentro do ambiente municipal,
visando a mobilidade universalizada e garantindo a acessibilidade a todos os usudrios, atendendo todos os
principios da mobilidade urbana.

4.5. Considerando o potencial de crescimento populacional no Municipio de Toledo, este processo busca
contemplar os avancos tecnoldgicos existentes e comodidades ofertadas pelo mercado de transporte
coletivo, bem como de tecnologias previstas para implantacdes futuras conforme desenvolvimento da
cidade, deixando um legado para futuras gestdes, administracdes e servidores que venham a ter interagcdo
com o processo, que apesar de complexo € prazeroso, simultineamente em que é analisado as melhorias
desejadas, tanto pelos municipes quanto pela administragdo.

4.6. O objetivo pretendido pelo Municipio para o servico a ser delegado € oferecer a populagdo um sistema
de transporte coletivo municipal integrado, racional, eficaz e capaz de produzir efeito indutor sobre a
estrutura da cidade, coerente com o seu processo de consolidacdo, renovacao e controle da expansdo urbana.
4.7. As linhas municipais deverdo ser reestruturadas conforme necessidade, utilizando como base pesquisas
de satisfacdo e sugestdo disponibilizadas aos usudrios, afim de permitir que as mesmas atendam todos os
deslocamentos dos bairros ao centro comercial e/ou industrial da cidade de Toledo com intervalos regulares,
frota e tempo de viagem confortaveis aos interesses dos usudrios, visando incremento na utilizacdo do
sistema buscando agregar mais cidaddos ao transporte coletivo. Esta reestruturacdo dos servigos poderd
ocorrer também a partir das experiéncias adquiridas pela Concessiondria, indicando e sugerindo alteracdes,
visando uma melhor experiéncia aos municipes na utilizacdo do sistema de transporte publico, porém,
devendo esta passar por avaliacdo junto ao corpo adminsitrativo da fiscaliza¢do do contrato antes de sua
implantagao definitiva.

4.8. Esta reestruturacdo deverd ter como base as diretrizes abaixo apontadas:

4.8.1. Regularidade: o servigo deve estar de acordo com as regras estabelecidas neste Edital e seus
Anexos para sua prestagao;

4.8.2. Continuidade: o servi¢o ndo pode ser paralisado, mesmo em situagdes adversas;

4.8.3. Eficiéncia: o servico deve ser executado com presteza, perfei¢do e rendimento, buscando o melhor
resultado com o menor custo possivel;

4.8.4. Seguranca: o servico deve cumprir as normas e legislacdes vigentes garantindo a conducdo e
manuten¢do dos veiculos, instalagdes e equipamentos adequados;

4.8.5. Atualidade: o servico deve ser permanentemente atualizado, adotando a moderniza¢do das
técnicas, equipamentos, instalacdes e sua conservacdo, bem como a melhoria e expansio do servigo e
utilizacdo de novas tecnologias;

4.8.6. Generalidade: o servigo deve ser prestado de forma igualitdria, sem discriminag¢do entre os
usuarios, de forma acessivel as classes mais necessitadas;

4.8.7. Cortesia: bom tratamento ao publico na sua prestacio;

4.8.8. Modicidade das tarifas: justa correlac@o entre os encargos e a retribuicdo paga.

5. AUDIENCIA PUBLICA

5.1. A responsabilidade do poder ptiblico nas a¢des de planejamento e operacdo dos Servigos de Transporte

Publico Coletivo de Passageiros no Municipio de Toledo cresce na mesma propor¢do em que oS anseios

dos usudrios sejam adequadamente atendidos. Vale dizer que a perda de usudrios para o transporte
4
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individual reduz a mobilidade dos cidaddos, congestiona as vias publicas, prejudica o meio ambiente e afeta
a capacidade produtiva da populagdo, gerando transtornos para todo o Sistema.

5.2. E nesse sentido que o Sistema de Transporte Coletivo deve ser formulado, sendo fundamental no seu
desenvolvimento considerar, portanto, as seguintes premissas basicas:

5.2.1. A dignidade no transporte, empreendendo agdes que permitam instituir um servico que faca a
populagdo se sentir bem ao utiliza -lo, ou mesmo ndo o fazendo, tenha confianca na sua disponibilidade;

5.2.2. A qualidade do servico em todos os seus atributos, de forma a proporcionar as condicdes para a
dignidade no transporte, mediante um padrao adequado de operagao, de tecnologia e de atendimento;

5.2.3. A imagem positiva do servico refletida pela qualidade, inclusive associada aos aspectos
tecnoldgicos, permitindo que o Transporte Coletivo tenha uma imagem coletiva como um servigo que
funciona bem;

5.2.4. A manutengdo da participacdo do modo coletivo na matriz de deslocamentos, com base na sua
boa imagem, afirmando-se assim como a forma preferencial de se deslocar na cidade, reduzindo, por sua
vez, a participacdo do transporte individual;

5.2.5. A melhor qualidade de vida urbana, traduzida pelos deslocamentos preferencialmente por meios
coletivos, que tornam as cidades mais saudéveis. E cidades mais sauddveis, tornam a vida das pessoas mais
digna.

5.3. Para buscar o atendimento a todos estes objetivos, a Administragdo Publica optou por realizar
procedimento licitatério para Concessdo dos servicos Publicos de Transporte Coletivo de Passageiros,
seguindo a tendéncia universal de uma Administragdo Publica Gerencial, ou seja, aquela responsdvel pelo
planejamento e fiscalizacdo das atividades, buscando parceiros privados para execucdo das atividades que
possam atender ao interesse publico.
5.4. A escolha, tendo como modelo a Concessdo comum e como critérios de escolha o “menor valor da
tarifa de remunerag@o”, tem por objetivo ampliar a concorréncia e fomentar a competitividade e atratividade
a licitacdo, resultando, por conseguinte, numa proposta mais vantajosa ao Poder Concedente.
5.5. Ademias, a Constituicdo Federal de 1988 dispde:
Art. 30. Compete aos Municipios:
(...)
V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, os
servicos piiblicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem
cardter essencial;

5.5.1. O texto constitucional retrata de forma clara e objetiva quanto a responsabilidade do municipio
em manter organizado bem como prestar os servigos publicos de transporte coletivo, o qual possui carater
essencial e de direito social.

5.6. Nao obstante, definido a necessidade da contratagdo da Concessao dos Servigos Pablicos de Transporte
Coletivo de Passageiros no Municipio de Toledo, Estado do Parand, foi promovida a Consulta e Audiéncia
Pdblica, em atendimento ao art. 21, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n° 14.133/2021, que
dispde:
Art. 21. A Administragcdo poderd convocar, com antecedéncia minima de 8 (oito)
dias iiteis, audiéncia publica, presencial ou a distdancia, na forma eletronica,
sobre licitacdo que pretenda realizar, com disponibilizagdo prévia de
informagdes pertinentes, inclusive de estudo técnico preliminar e elementos do
edital de licitagdo, e com possibilidade de manifestacdo de todos os interessados.

5.6.1. O aviso de realizacdo de Audiéncia Publica representou uma etapa antecedente ao processo
licitatério dos Servigos Piblicos de Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Toledo, Estado do
Parand, publicado no Didrio Oficial Eletronico do Municipio em 04 de julho de 2023.

5.6.2. Apés a publicagdo do Edital de Audiéncia Publica no Orgio Oficial Eletronico do Municipio de
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Toledo, ocorrido na data de 04 de julho de 2023 foram disponibilizados o Estudo Técnico Preliminar e
elementos do Edital de Licitacdo, assim como um espacgo para sugestdes ou perguntas, os quais ficaram
disponiveis através do site <https://www.toledo.pr.gov.br/municipio>, aba ‘“Audiéncias Publicas —
Transporte Publico Coletivo”, em atendimento ao art. 21 da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

5.6.3. A Audiéncia Publica ocorreu na data de 14 de julho as 18 horas e 30 minutos. A Ata da Audiéncia
Pdblica, os questiondrios realizados on-line e as respostas, estdo dispostos ao Ato de Justificativa para
Concessio (art. 5° da Lei n° 8.987/95), publicados no Orgio Oficial Eletronico do Municipio de Toledo em
21 de julho de 2023.
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6. DA SUBCONTRATACAO
6.1. E admitida a subcontratacio parcial dos servicos devendo a subcontratada atender as mesmas
exigéncias de qualificacdo técnica exigidas da Contratada referente a parcela do objeto que lhe € repassada,
sendo a Contratada a tnica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servigos.

6.1.1. E vedada a transferéncia da Concessdo e a subconcessdo dos servicos.
6.2. A Concessiondria poderd, ap6s prévia aprovacdo do Poder Concedente, subcontratar apenas servigos
acessorios e complementares, sendo expressamente vedada a subcontratagdo do objeto principal da presente
concessdo.
6.3. A Concessiondria poderd subcontratar os servicos, softwares e hardwares definidos no APENDICE
03 — ESPECIFICACOES DOS CONTROLES ELETRONICOS através de empresas idoneas e de
reconhecimento no mercado, devendo atender, minimamente, todas as especificacdes e condi¢des descritas.
6.4. O Poder Concedente terd o direito de requisitar alteragdes nos servigos, softwares e hardware junto as
empresas contratadas pela Concessiondria, visando o atendimento das condi¢des definidas no Contrato e
no referido Apéndice, devendo todas as solicitacdes serem custeadas integralmente pela Concessiondria.
6.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagcdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacio.
6.6. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagc@o técnica necessarios para a execucio do objeto.
6.7. O contratado apresentard a Administracio documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
6.8. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢d@o na contratagdo ou atue na
fiscalizagc@o ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
6.9. A Concessiondria serd a tunica responsdvel perante o Poder Concedente por eventuais prejuizos
causados por seus subcontratados.
6.10. A execucdo das atividades contratadas com terceiros impde o cumprimento das normas
regulamentares da Concessao.

7. GARANTIAS CONTRATUAIS
7.1. A contrata¢do conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021 em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.
7.2. A garantia nas modalidades caucdo e fianga bancdaria devera ser prestada em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura contrato.

7.2.1. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo deverd ocorrer, no maximo, em até 15 (quinze) dias
apos a data de assinatura do contrato.
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7.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, e permanecerd em vigor mesmo que
o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

7.3.1. A apdlice do seguro garantia deverda acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

7.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto.

7.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugéo
do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administra¢do e, quando em dinheiro, serd
atualizada monetariamente.

7.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

7.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacgdes nele previstas;

7.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

7.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo contratado, quando couber.

7.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica, com corre¢do
monetdria.

7.10. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

7.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

7.12. No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser
ajustada a nova situagd@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
7.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo miximo de 10 (dez) dias tteis, contados da
data em que for notificada.

7.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacio que rege a matéria.

7.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4°,
da Lein.° 14.133, de 2021).

7.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro.

7.15. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;
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7.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

7.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e no Contrato.
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8. VISTORIA
8.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08 horas as 18 horas.
8.2. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
8.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacio para a realizacdo da vistoria.
8.4. As licitantes terao duas op¢oes para cumprir o requisito de visita, devendo ser entregue na fase
de habilitacio, conforme §§2° e 3° do art. 63, da Lei 14.133, de 2021:
a) Realizar a vistoria e atestar que conhece o local e as condicdes da realizacio da obra ou servico; ou
b) Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir o atestado exigido no item anterior
por declaracdo formal assinada pelo seu representante legal acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.
8.5. Para a vistoria, o representante da empresa ou responsavel técnico deverd realizar o agendamento
prévio através do telefone (45) 3196-2347 ou 3196-2348 com o servidor Leandro Kehl.
8.6. A vistoria poderd ser realizada em até 2 (dois) dias uteis antes da data marcada para a realizagcdo da
licitagc@o, desde que devidamente agendada e no horério designado.
8.7. O transporte para deslocamento ao local da Visitoria serd de inteira responsabilidade das licitantes.
8.8. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo
o contratado assumir os dnus dos servicos decorrentes.

9. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.1. O prazo de vigéncia da contratagc@o € de 10 (dez) anos, contados da emissdo e entrega da Ordem de
Servigo pela SSMU/DEPTRANS, conforme art. 110, I, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo maximo para inicio da operacio dos servicos concedidos é de até 150 (cento e cinquenta)
dias, apos o envio da Ordem de Servico pela SSMU/DEPTRANS.

9.2.1. Caso ndo seja possivel a execucdo dos servigos na data assinalada, a empresa deverd comunicar
as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

9.3. A partir do inicio da operacdo, a contratada deverd contar com a frota, equipamentos e recursos
humanos integralmente disponiveis, atendendo a todas as especificacdes técnicas estabelecidas nos anexos,
apéndices e documentos complementares, parte integrante deste processo.

9.4. O Sistema de Bilhetagem Eletronica deverd estar integralmente disponivel e instalado em todos os
Onibus até a data de inicio da operagdo, bem como junto a Sede onde serd administrado o sistema.

9.5. O prazo da Concessdo poderd ser prorrogado, de forma excepcional, nos termos e condi¢des da Lei
Federal n® 8.987/95.

9.5.1. A prorrogacdo ndo configura um direito liquido e certo da Concessiondria e ocorrerd com base,
exclusivamente, na decisio discriciondria do Poder Concedente.

9.5.2. A prorrogacao do prazo da Concessdo dependerd do atendimento das seguintes condicdes:

9.5.2.1. Alcance, pela Concessiondria, do patamar igual ou maior a 95,1% do Indice de Qualidade do

8

Inserido por Leandro Kehl em: 15/01/2024 16:22:43. Assinatura(s) Avancada(s) realizada por: WESLEY CESAR CALLEGARI em 15/01/2024 16:29:51. Documento
assinado nos termos do Decreto N° 1013/2020. LEANDRO KEHL em 15/01/2024 16:30:07. Documento assinado nos termos do Decreto N° 1013/2020. CHRISTIAN
GUILHERME GOLDONI em 15/01/2024 16:53:05. Documento assinado nos termos do Decreto N° 1013/2020. A autenticidade deste documento pode ser validada
no endereco: http://equiplanoweb.toledo.pr.gov.br/tramitacaoProcesso/#/consulta-anexo-assinado/entidade/136, com o cédigo:
f97d4a65-dddb-4aad-99¢c1-2b5733f32edc




GOVERNO MUNICIPAL

SECRETARIA DE
SEGURANCA E
MOBILIDADE
URBANA

Servico (Apéndice 04 deste Projeto Bésico), em pelo menos dois tercos do total dos relatérios mensais
emitidos;

9.5.2.2. A Concessiondria ndo deve encontrar-se submetida a processo administrativo para decretagdo
da caducidade da Concessao.

9.2.3. Observados os requisitos de que trata a Subcldusula 9.5.2 e caso exista interesse do Poder
Concedente em avaliar a conveniéncia e a oportunidade da prorrogacdo, poderd o Poder Concedente
convocar a Concessiondria, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses do advento do termo
final original do Contrato, para a realizacdo de estudos e levantamentos destinados a delimitar as obrigacdes
das Partes.

9.2.4. A manifestacdo de interesse pela prorrogacdo por qualquer uma das Partes ndo exime a
responsabilidade da Concessiondria de elaborar plano de desmobilizagdo operacional, contendo o
inventario dos bens reversiveis e forma de reversdo ao Poder Concedente, e demais diretrizes previstas no
Item 26 deste Projeto Bdsico.

9.2.5. No prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados do recebimento da convocagdo, a
Concessiondaria deverd manifestar seu interesse em realizar os estudos e levantamentos a que se refere a
Subcldusula 9.2.3 ou indicar expressamente seu desinteresse.

9.2.6. A auséncia de resposta da Concessiondria no prazo assinalado na Subcldusula anterior equivalerd
a declaracdo de desinteresse pela prorrogacao.

9.2.7. Confirmado o interesse mutuo das Partes, caberd a Concessionaria, em até 6 (seis) meses, formular
e apresentar ao Poder Concedente, atualiza¢des dos documentos:

a) Planilha de Servigos, confome Anexo II do Estudo Técnico Preliminar;

b) Planilha Eletronica ANTP, conforme Anexo III do Estudo Técnico Preliminar.

9.2.8. O Poder Concedente deverd examinar a proposta da Concessiondria e, se for o caso, solicitar
informagdes adicionais, devendo, no prazo de 3 (trés) meses, indicar se concorda com seu conteido ou
apresentar sugestdes, correcdes ou propor parametros distintos dos apresentados.

9.2.8.1. O Poder Concedente deverd se valer do apoio do Verificador Independente para exame da
proposta da Concessiondria, devendo os laudos, estudos, pareceres ou opinides emitidas por estes ser
encartados ao processo de prorrogacio.

9.2.8.2. Caso o Poder Concedente ndo se manifeste no prazo assinalado na Subcldusula 9.2.8., entende-
se que ndo hd interesse na prorrogacao.

9.2.9. As reunides, negociacdes ou eventuais audiéncias realizadas no curso do processo de prorrogagdo
deverdo ser devidamente registradas.

9.2.10. Ultimada a andlise dos estudos e levantamentos apresentados pela Concessiondria na forma da
Subcldusula 9.2.8, o Poder Concedente elaborard e submeterd minuta de termo aditivo para a prorrogacio
a Audiéncia Publica e a Consulta Publica, observadas, nessa dltima hipétese, as regras de divulgacio
definidas no art. 21 da Lei Federal n° 14.133/2021 e aos dispositivos da Lei Federal n°® 8.987/95.

9.2.10.1. Finalizadas a Audiéncia Publica e a Consulta Pdblica, o Poder Concedente promoverd, se for
0 caso, a incorporagdo das sugestdes entendidas como pertinentes e decidird a respeito da conveniéncia e
da oportunidade da prorrogacao.

9.2.11. A decisdo do Poder Concedente quanto a prorrogacio do prazo da Concessdo € discriciondria,
mantida a sua prerrogativa de optar por outros modelos de prestacdo dos servicos ou pela realizacio de
nova licitacdo, mesmo apoés a realizacdo da consulta e audiéncia publica a que se refere a Subcldusula.

9.2.11.1. Em nenhuma hipétese a Concessiondria fard jus a indenizag@o pelos gastos incorridos na
realizacdo dos estudos e levantamentos em questdo, ainda que a decisdo do Poder Concedente seja pela
recusa em relagdo a prorrogagdo do prazo da Concessao.

9.2.11. Confirmada a conveniéncia e a oportunidade da prorrogacdo pelo Poder Concedente, serd ela
formalizada por meio de acordo entre as Partes, na forma de instrumento aditivo ao Contrato, que devera
ser assinado previamente ao advento do termo final do prazo original da Concessao.
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10. DAS CONDICOES DE OPERACAO
10.1. Os servigos a serem prestados deverdo contemplar tanto as regides urbanas quanto as Distritais,
obedecendo assim a limitagdo pertinente do municipio de Toledo/PR.
10.2. Para o inicio da operacdo dos servicos, as linhas e hordrios a serem atendidas estdo definidas nos
Apéndices A e B do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este processo.
10.3. Para o inicio da operagdo dos servi¢os nas linhas Distritais, aplica-se a Tarifa Unica, conforme
Decreto Municipal n® 177, de 30 de junho de 2021, e suas alteracdes.
10.4. O Poder Concedente, poderd criar, alterar e extinguir linhas, itinerdrios e hordrios, conforme
mencionado no item 4.7 e 4.8 deste Projeto Bésico, obedecendo as premissas do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato.
10.5. As novas Linhas que forem criadas pela SSMU/DEPTRANS, em especial as Linhas Distritais, em
fungdo do crescimento natural da populagdo, bem como da divisdo, prolongamento ou fusdo de linhas
existentes, fazem parte da Concessdo, de modo que os servicos de Operagdo serdo de responsabilidade da
Concessiondria, resguardando-se sempre a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
10.6. A Concesiondria deverd atender as legislagdes municipais vigentes, no que concerne a operagao dos
servigos, como a Lei Municipal N° 2.580, de 3 de maio de 2023, que estabelece normas para o embarque e
o desembarque de mulheres em estado gestacional avancado e as pessoas obesas.
10.7. Das Gratuidades Vigentes

10.7.1. Os passageiros tipo “Gratuitos” sdo aqueles contemplados pelas seguintes legislagoes:

a) Lei “R” N° 152, de 27 de dezembro de 2010, e suas alteragdes, que dispde sobre a gratuidade
dos servicos de transporte coletivo urbano para pessoas com deficiéncia e com transtornos mentais severos
e persistentes;

b) Lei N°2.405, de 4 de abril de 2022, e suas alteracdes, que dispde sobre a implementagdo do
Programa “Toledoé+Mobilidade”, instituida pela Lei “R” N° 47, de 28 de junho de 2021;

c) Aos maiores de 65 anos de idade, por forca da Lei Federal N° 10.741, de 1° de outubro de
2003, que dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa;

d) As criancas de até 6 anos incompletos, com responsdvel, desde que ndo ocupe poltrona,
conforme Resolu¢cdo ANTT N° 1.383, 29 de marco de 2006;

e) Lei “R” N° 129, de 30 de setembro de 2014, que dispde sobre a implementac¢do do Programa
“Cidade Amiga”, o qual autoriza o Municipio a custear parcialmente as tarifas do transporte coletivo urbano
aos domingos.

f) Lei“R”N°59, de 30 de setembro de 1992, que concede aos carteiros a gratuidade no transporte
coletivo urbano.

11. CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
11.1. Especificacoes técnicas da frota

11.1.1. Os veiculos do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros sdo definidos e
padronizados de acordo com suas especificacdes técnicas diferenciadas em favor das caracteristicas
operacionais das linhas onde serdo utilizados.

11.1.2. Porém ndo ¢é vetado a empresa alteracdo das caracteristicas, desde que superiores, ou tamanho
do veiculo, desde que a alteragdo ndo venha impactar negativamente na planilha de custos apresentada.

11.1.3. O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manuteng¢ao facilitada, seguranca,
conforto, mobilidade e protecdo ambiental, além de atenderem todas as especificagcdes contidas nas Normas
Técnicas Brasileiras, pertinentes ao objeto deste processo.

11.1.2. Considerando a evolugdo tecnoldégica da inddstria automotiva, principalmente os recentes
avancos nas dreas de Ciéncias dos Materiais, Ciéncias Ambientais, Ergonomia, Seguranca do Trabalho e
Mobilidade Urbana, os veiculos voltados para a atividade do Transporte Piblico Coletivo de Passageiros
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deverdo observar os projetos bdsicos contemporineos desenvolvidos pelos fabricantes de chassis e
encarrogadoras.

11.1.3. Todas as especificacdes e demais documentos referentes a acessibilidade, tipos, modelos e
padrdes estdo pormenorizados no APENDICE 01 — ESPECIFICACOES DA FROTA, deste Projeto
Basico. Ressaltamos que dentro das especifiacdes ja foram mantidos dados referentes aos tipos de veiculos
que ainda ndo sdo utilizados dentro do plano atual, porém conforme os estudos preliminares indicam,
podem ser solicitados em momento futuro, visando atender a demanda crescente pelo transporte coletivo
no Municipio, bem como linhas que podem ser atualizadas ou criadas.

11.2 Especificacdes e infraestruturas das garagens

11.2.1. Este item trata e estabelece as especificagdes técnicas que definem as caracteristicas minimas
para as garagens das frotas de 6nibus das linhas municipais e distritais de Toledo - PR, durante o periodo
da Concessao.

11.2.2. Sugere-se que a localizag¢do da garagem esteja préxima do ponto inicial das linhas, para diminuir
a quilometragem ociosa, distante de dreas residenciais, respeitando-se a Legislacdo de Uso e Ocupacio do
Solo e o Plano Diretor do Municipio de Toledo.

11.2.3. O terreno deve ser o mais plano possivel, evitando-se desniveis acentuados e em nivel igual ou
superior ao da via publica, possibilitando drenagem adequada.

11.2.4. A area devera atender satisfatoriamente as necessidades da Concessiondria no que se refere a
administracdo, manutengdo e estacionamento dos veiculos.

11.2.5. Os demais detalhes estdo descritos no APENDICE 02 - GARAGENS E MANUTENCAO
deste Projeto Bésico.

11.3 Especificacdes da area administrativa

11.3.1. A 4rea destinada a administracdo devera atender ao requisito minimo de Sm? por funciondrio,
porém, estd diretamente ligada as necessidade da Concessiondria, com distribui¢do racional dos espacos,
facilidade de interacdo e deslocamentos entre as reas.

11.3.2. As éreas administrativas deverdo ser dotadas de ambientes arejados, ventilados, com boa
iluminag@o natural e artificial, constru¢cdo em alvenaria e nimero de sanitarios compativel com a quantidade
de funciondrios. Bem como seguir as normas de seguranga para acidentes, sinistros e incéndios em todos
os ambientes.

11.3.3. Além das areas destinadas ao desenvolvimento dos trabalhos cotidianos, devera ser considerado
a existéncia de uma sala de treinamentos, dimensionada para acomodar no minimo 30 pessoas (em
treinamento), em cadeiras ndo fixas, para que haja flexibilidade na disposicao delas. Este espaco poderéa ser
compartilhado com os empregados das outras dreas.

11.3.4. Também deverdo ser disponibilizados bebedouros ou filtros com dgua potdvel na propor¢ido de
um para cada 100 (cem) funciondrios ou conforme a melhor disposi¢do que agregue acessibilidade ao
mesmo.

11.3.5. Os banheiros devem ser construidos de forma a abrigar a quantidade necessaria de sanitarios,
relacionados ao nimero de funcionarios que trabalham no local, separados proporcionalmente por cada
Sexo.

11.3.6. As instalacdes sanitarias devem ser dimensionadas de forma a proporcionar conforto as pessoas,
sendo considerado como minimo:

a) Uma bacia sanitdria, um mictério tipo cuba ou 60 cm de mictério tipo calha e um lavatério
para cada 20 funciondrios do sexo masculino.

b) Uma bacia sanitdria e um lavatério para cada 20 funciondrios do sexo feminino.

¢) Necessdrio no minimo 01 sanitdrio com acessibilidade para cada sexo por pavimento,
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 9050.
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11.3.7. Nos estabelecimentos em que trabalhem mais de 30 empregados é obrigatdria a existéncia de
refeitdrio, ou local adequado a refei¢cdes, atendendo aos requisitos minimos descritos do Cédigo Sanitario.
11.3.8. Mesmo quando a empresa fornecer o Vale Refeicdo (Ticket), deverd existir uma 4rea especifica
para aqueles que desejem se alimentar na empresa, porém nao serd necessario atribuir o dimensionamento
especificado anteriormente, podendo inclusive ser compartilhada com funcionarios de outras areas.
11.3.9. O piso deverd serrevestido com material resistente, liso, lavavel e impermedvel; as paredes devem
possuir revestimento impermedvel com altura minima de 2,00m (desejavel revestimento ceramico).
11.3.10. O ambiente devera possuir ventilacdo e iluminag¢do adequadas, disponibilizar dgua potdvel
com copos individuais descartdveis e equipamentos de preparo ou aquecimento das refei¢des, lavatérios
para maos e pia para lavagem de recipientes.

11.4. Especificacdes dos componentes tecnoldgicos — Sistemas Inteligentes de Transportes (ITS)

11.4.1. As especificagdes do ITS foram desenvolvidas com o objetivo de dar ao Servigo de Transporte
Piablico Coletivo de Passageiros no Municipio de Toledo elevado padrdo de desempenho operacional,
utilizando todo o suporte necessdrio de tecnologia de informac3o.

11.4.2. Serdo obrigacdes dos concessiondrios, relativamente ao ITS:

11.4.2.1. Adquirir, manter e operar os equipamentos de ITS, embarcados nos veiculos, que sdo:

- AVL (composta por ULC, unidade 16gica central, mais unidade GPS);

- Equipamentos embarcados;

- Sistema de bilhetagem eletronica;

- Wi-fi;

- Telemetria;

- Monitoramento;

- Painéis de mensagens;

- Sistema de audio;

- Validadores de bilhetes (embarcado);

- Controles eletronicos;

- Outros.

11.4.2.2. Adquirir, manter e operar os equipamentos de ITS das garagens e patios, que sdo:

- Cameras de Pitio;

- Sistema de WiFi para descarga de dados.

11.4.3. O detalhamento dos componentes tecnoldgicos incorporados e os chamados Sistemas
Inteligentes de Transporte — ITS estdo detalhados em tépico separado, sendo descritos no APENDICE 03

— ESPECIFICACOES DOS CONTROLES ELETRONICOS, deste Projeto Basico.

12. AVALIACAO DA QUALIDADE E MENSURACAO DE DESEMPENHO
12.1. Analise e Indicadores de Desempenho

12.1.1. Compete ao Poder Publico realizar o controle da qualidade do servi¢o de transporte coletivo
urbano tendo como compromisso a gestdo da mobilidade urbana, de forma eficiente, eficaz e em sintonia
com as necessidades da populacdo.

12.1.2. A andlise de desempenho do sistema de transporte coletivo € feita através do controle e
fiscalizagcdo de parametros pré-estabelecidos e tem por objetivo:

* Analisar, através de indicadores de desempenho o grau de qualidade do servigo prestado,
permitindo a orientacdo de a¢des operacionais e de planejamento para a superagdo das principais
deficiéncias observadas;

*  Medir o desempenho da empresa Concessiondria em cada periodo;

* Estimular a melhoria continua dos servicos por parte da Concessionadria;
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* Servir de processo e parametro para a avaliagdo da qualidade do servigo para gestdao do contrato.

12.1.3. E dever da empresa Concessiondria fornecer os dados para avaliagio do desempenho de acordo
com especificagcdes regulamentadas pelo Poder Piblico Municipal. Na tabela abaixo sdo apresentadas as
informacgdes mais relevantes que o sistema deve apresentar para o controle.

Relatério de Dados

N [Informacodes Requeridas Frequéncia

1 [Total de Passageiros Transportados, por categoria e por linha Diério

2 |Viagens Programadas Mensal

3 [Viagens Realizadas Mensal

4 |Frota em Operagdo Mensal

5 |Quilometragem Programada Mensal

6  |Quilometragem Percorrida Mensal

7 |Consumo de combustivel total, por linha e por veiculo Mensal

8  |Consumo por quildémetro rodado total, por linha e por veiculo Mensal

9  (Consumo de lubrificante Mensal

10 (Consumo de pegas e acessorios Mensal

11 |Acidentes por tipo e local Didrio

12 |Reclamagdes por canal, tipo e local Mensal

13 |Dados eletronicos do GPS [Em tempo real
14 |Validadores Eletronicos de Passagens Em tempo real
15 |Confirmacdo das Filmagens descarregadas na garagem Diério

12.1.4. Os procedimentos a serem adotados para a Avaliagdo da Qualidade do sistema estd descrito em
APENDICE 04 - AVALIACAO DA QUALIDADE.

12.2. Instrumento de Medicao de Resultado

12.2.1. A fiscalizacdo técnica do Contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), havendo o redimensionamento no pagamento com base nos
Fatores de Avaliacdo.

12.2.1.1. Os Fatores de Avaliagdo contidos nesse Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) sdo
aqueles ndo aplicados na Avaliacdo da Qualidade (Apéndice 04 deste Projeto Basico), a fim de mensurar o
ndo atingimento dos niveis minimos de servi¢os acordados.

12.2.1.2. As penalidades constantes nos Niveis de Servico poderdo ser aplicadas cumulativamente,
desde que tenham ocorrido no prazo de avaliagdo de cada més.

12.2.1.3. A ndo regularizag¢do dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos implica na aplicagdo
de nova penalidade e assim por diante até sua regularizacio.

12.2.1.4. Para as ocorréncias que ndo constam da relagdo dos Fatores de Avaliacdo do IMR, serd
aplicado o grau correspondente as irregularidades de mesmo grau de comprometimento dos servigos
previstos nesta tabela, salvo as penalidades passiveis de aplicagdo direta.

12.2.2. O IMR considerard os seguintes fatores:
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Item Descricio
Finalidade Garantir um atendimento efetivo as demandas dos servicos de transporte ptiblico coletivo
Instrumento de medigao A execugdo do contrato sera avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a

mensuragao, entre outros, nos aspectos constantes nos itens subsequentes:
- Os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade
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demandada;
-Os recursos humanos empregados, em func¢do da quantidade e da formagéo profissional exigidas;
- A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
- A adequagio dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
- O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato.
Forma de acompanhamento e | Check-list especifico — Fatores de Avaliacdo do IMR. Cada atividade ou irregularidade serd verificada e valorada
Mecanismo de Calculo conforme ocorrer ou diante as inspegdes in loco, conforme condi¢des estabelecidas no Contrato
Periodicidade Mensal
Inicio de vigéncia A partir do recebimento da Ordem de Servico pelo Poder Concedente
FATORES DE AVALIACAO DO IMR (CHECK-LIST)
ITEM DESCRICAO Incidéncia Gravidade* | Urgéncia** | Tendéncia*** Totais
1 Permit,ir_ situaga?lo que crie a possibilidailde_de causar Por ocorréncia 5 5 4 100
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
2 Usar.vel’culo para atender interesses proprios ou de Por ocorréncia 3 2 2 12
terceiros.
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar | Por empregado e 4 3 4 48
0s servicos contratados. por ocorréncia
4 R;Cusgr—sg a executar s.ervi.g:.o determinado pela Por ocorréncia 3 3 3 27
Fiscalizacdo, sem motivo justificado.
Permitir que pessoas estranhas, sem estar contratado
5 pela Concessiondria, conduzam veiculos ou que Por ocorréncia 4 5 4 80
executam outras atividades correlatas ao Contrato.
Permitir a presenca de empregado sem uniforme, Por empregado ¢
6 com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou 2. 2 2 3 12
P, por ocorréncia
sem crachd de identificagdo.
Descontar, indevidamente, do saldrio dos seus Por empregado e
7 empregados o custo do uniforme, calgado e A 3 3 2 18
. IR por ocorréncia
equipamento de protecdo individual.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
3 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a | Por empregado e 2 3 2 12
pontualidade de seus funciondrios. por dia
Observar ou cumprir as normas legais e regulares
9 aplicaveis e:, inclusi.ve, a ~determinagﬁo formal, Por ocorréncia 3 3 5 45
recomendagdo ou instrugdo complementar do
contratante.
Substituir empregado que se conduza de modo Por empregado ¢
10 inconveniente ou que nio atenda as necessidades da : 2 2 2 08
Concessiondria. por dia
Pagar os saldrios ou acréscimos salariais decorrentes Por ocorréncia e
11 de lei, contrato ou dissidio, vales-transportes ou i 5 5 5 125
vales-refei¢cdes nas datas avencadas. pordia
Fornecer EPI's (Equipamentos de Protecdo
12 Individual), quando exigido em lei ou convencéo, Por ocorréncia e 4 4 4 64
aos seus empregados e de impor penalidades aqueles por dia
que se negarem a usd-los.
Fornecer os uniformes previstos para cada categoria,
periodicamente, nas quantidades previstas, ou Por ocorréncia e
13 identificar os funciondrios por meio de Cartdes de . 2 3 2 12
Identificacéo, com fotografia recente, ou prové-los por dia
com equipamentos e utensilios.
Providenciar treinamento para seus funciondrios
14 conforme previsto na relacdo de obrigacoes da Por ocorréncia 2 3 4 24
contratada.
Tomar medidas necessdrias ao atendimento de Por empregado ¢
15 empregados acidentados ou com mal stbito, S 4 5 5 100
. : . N por ocorréncia
inclusive atendimento em caso de emergéncia.
Anotar regularmente as fung¢des profissionais nas
16 carteiras de trabalho dos empregados que atuardo na Por empregado 4 3 4 48
prestacdo de servicos.
Tomar medidas ao ndo funcionamento do SBE, ou A
de qualquer componente tecnolégico descrito no Por‘ ocorrencia e
17 A . o . periodicidade (a 5 5 5 125
Apéndice 03 do Projeto Basico, pelo prazo superior
cada 02 horas)
a 02 (duas) horas.
14
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Possuir servico especializado em Engenharia,

Seguranga e Medicina do Trabalho, devidamente

18 registrado na Delegacia Regional do Trabalho, assim Por ocorréncia 4 4 4 64
como deixar de instituir uma CIPA — Comissdo
Interna de Preven¢do de Acidentes.

Designar um responsdvel técnico a frente das
atividades dos Servigos, com poderes para
representar a Concessiondria perante a fiscalizagao
do Poder Concedente.

Cumprir qualquer politica de gestdo e controle de
20 acesso aos dados do SBE, conforme itens 27 e 28 Por ocorréncia 5 5 5 125
deste Projeto Basico.

* Gravidade: E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se nio for
solucionado. Tais danos podem ser avaliados quantitativa ou qualitativamente. A pontuacio da gravidade varia de 1
a 5 seguindo o seguinte critério: 1 - sem gravidade; 2 - pouco grave; 3 - grave; 4 - muito grave; 5 - extremamente
grave.
#* Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver determinada situacio. Basicamente leva em
considerag@o o prazo para se resolver um determinado problema. A pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5 seguindo o
seguinte critério: 1 - pode esperar; 2 - pouco urgente; 3 - urgente, merece aten¢ao no curto prazo; 4 - muito urgente; 5
- necessidade de acdo imediata.
##% Tendéncia: E analisada pelo padrio ou tendéncia de evolucdo da situagdo. Vocé pode analisar problemas,
considerando o desenvolvimento que ele terd na auséncia de uma acgdo efetiva para soluciond-lo. Representa o
potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo. 1 - ndo
ird mudar; 2 - ird piorar a longo prazo; 3 - ird piorar a médio prazo; 4 - ird piorar a curto prazo; 5 - ird piorar
rapidamente.

12.2.3. As quantidades de ocorréncias identificadas nos fatores de avaliacdo mensurados, serdo inseridas
na tabela “Nivel de Servi¢o”, na coluna “N° de Ocorréncias verificadas”.

12.2.4. Apés este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e
somadas no campo “Fator do Nivel de Servi¢o”;

12.2.5. A seguir, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a
nota atingida.

12.2.6. Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT (Gravidade-Urgéncia-
Tendéncia) divididos por 100.

19 Por ocorréncia 3 3 2 18

NIVEL DE SERVICO
0 0 Anet
.N Descricio do Indicador N*de (?correncnas Peso por Total
Indicador verificadas Ocorréncia

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar 1.00
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. ’
Usar veiculo para atender interesses préprios ou de

2 . 0,12
terceiros.

3 Manter funciondrio sem qualificagio para executar 048
0s servigos contratados. ’

4 Recusar-se a executar servico determinado pela 0.27
FISCALIZACAO, sem motivo justificado. i
Permitir que pessoas estranhas, sem estar
contratado pela Concessiondria, conduzam veiculos

5 . 0,80
ou que executam outras atividades correlatas ao
Contrato.
Permitir a presenga de empregado sem uniforme,

6 com uniforme manchado, sujo, mal apresentado 0,12
e/ou sem crachd de identificagdo.
Descontar, indevidamente, do saldrio dos seus

7 empregados o custo do uniforme, calcado e 0,18
equipamento de protecdo individual.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

8 . L 0,12
pontualidade de seus funciondrios.
Observar ou cumprir as normas legais e regulares

9 P . . s 0,45
aplicdveis e, inclusive, a determinacdo formal,

15
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Substituir empregado que se conduza de modo
10 inconveniente ou que ndo atenda as necessidades da 0,08
Concessiondria.

Pagar os saldrios ou acréscimos salariais
11 decorrentes de lei, contrato ou dissidio, vales- 1,25
transportes ou vales-refei¢des nas datas avengadas.
Fornecer EPI's (Equipamentos de Protecido
Individual), quando exigido em lei ou convengao,
aos seus empregados e de impor penalidades
aqueles que se negarem a usa-los.

Fornecer os uniformes previstos para cada
categoria, periodicamente, nas quantidades
13 previstas, ou identificar os funciondrios por meio de 0,12
Cartdes de Identificagdo, com fotografia recente, ou
prové-los com equipamentos e utensilios.
Providenciar treinamento para seus funciondrios
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12 0,64

14 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 0,24
contratada.
Tomar medidas necessdrias ao atendimento de

15 empregados acidentados ou com mal stbito, 1

inclusive atendimento em caso de emergéncia.
Anotar regularmente as funcdes profissionais nas
16 carteiras de trabalho dos empregados que atuardo na 0,48
prestacdo de servicos.
Tomar medidas ao ndo funcionamento do SBE, ou
de qualquer componente tecnoldgico descrito no
Apéndice 03 do Projeto Bésico, pelo prazo superior
a 02 (duas) horas.
Possuir servico especializado em Engenharia,
Seguranca e Medicina do Trabalho, devidamente
18 registrado na Delegacia Regional do Trabalho, 0,64
assim como deixar de instituir uma CIPA —
Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes.
Designar um responsdvel técnico a frente das
atividades dos Servicos, com poderes para
representar a Concessiondria perante a fiscalizagdo
do Poder Concedente.
Cumprir qualquer politica de gestdo e controle de
20 acesso aos dados do SBE, conforme Itens 27 € 28 € 1,25
Item 2 do Apéndice 03, deste Projeto Bésico.
FATOR DO NIVEL DE SERVICO
FAIXA DE AJUSTE PARA PAGAMENTO

17 1,25

19 0,18

Faixa Fator do Nivel de Servigo % Pagamento — Remuneracdo mensal final
1 0,0 - 0,99 100
2 1,00-1,99 99
3 1,00 - 2,99 98
4 3,00 —4,99 95
5 5,00 - 6,99 92
6 7,00 - 8,99 90
7 Acima de 9,00 85

13. SEGUROS

13.1. Durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, a Concessiondria deverd manter com companhia
seguradora autorizada a funcionar e operar no Brasil e de porte compativel com o objeto segurado, apdlices
de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento
de todos os servigos e atividades contempladas na presente Concessdo, sem prejuizo dos seguros exigiveis
pela legislacdo aplicavel.

13.2. A Concessiondria deverd elaborar e fornecer ao Poder Concedente, nos termos previstos no seu Plano
de Negdcios, Plano de Seguros que serd desenvolvido a partir de avaliacdo do Valor em Risco, da
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Importancia Segurada e das condi¢des das coberturas. O Poder Concedente e a Concessiondria avaliardo as
necessidades de revisdo anual do Plano de Seguros.
13.3. O Poder Concedente e a Concessiondria deverdo ser cossegurados nas apdlices de seguro contratadas
pela Concessionadria.
13.4. O Plano de Seguros deve conter, sem a eles se limitar, os seguintes seguros:

13.4.1. seguro do tipo “todos os riscos” para danos materiais cobrindo perda, destrui¢do ou dano em
todo ou em qualquer bem ptiblico ou privado necessario e/ou vinculado a operagdo da Concessao;

13.4.2. responsabilidade Civil, contemplando:

13.4.2.1. danos causados a terceiros;

13.4.2.2. cobertura adicional para responsabilidade cruzada;

13.4.2.3. acidentes envolvendo terceiros, nas areas remanescente utilizadas nas atividades inerentes,

acessodrias ou complementares ao servico concedido, bem como na implementacdo de projetos
associados;

13.4.2.4. acidentes de trabalho para os empregados envolvidos, conforme legislacdo em vigor; e

13.4.2.5. polui¢do subita.
13.5. Os valores contratados deverdo ser definidos pela Concessiondria de acordo com o cronograma de
execucdo dos servigos e prazo da operacdo comercial da Concessdo. As franquias serdo aquelas praticadas
pelo mercado segurador em negdcios desta natureza.
13.6. A Concessiondria deverd considerar no plano de seguros as seguintes regras:

13.6.1. todas as apdlices de seguro deverdo ter vigéncia minima de 12 (doze) meses, devendo ser
renovada periodicamente até o final da concessdo; e

13.6.2. A Concessiondria deverd fornecer, no final da vigéncia do seguro, caso ndo possua a nova
apdlice, certificado emitido pela(s) seguradora(s) confirmando que os riscos envolvidos foram colocados
no mercado segurador, conforme periodo determinado e de acordo com as coberturas e franquias solicitadas
por ela, aguardando apenas a autorizacdo da institui¢do competente (SUSEP) para emiss@o da nova apdlice.
13.7. A Concessiondria devera fazer constar das apdlices de seguro a obrigacdo da seguradora de informar
por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a Concessiondria e ao Poder Concedente,
quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento, total ou parcial, dos seguros contratados, reducdo de
cobertura, aumento de franquia ou reducio de importancias seguradas, observadas as situacdes previstas
em lei.
13.8. A Concessiondria devera estipular, por sua conta e risco, as coberturas, os valores segurados e os
niveis de franquia mais adequados aos riscos envolvidos.
13.9. A Concessiondria € responsavel pelo pagamento integral da franquia, em caso de utilizacdo de
qualquer seguro previsto no Contrato.

13.9.1 Eventuais diferencas entre os valores contratados e as indenizac¢des/sinistros pagos nao
ensejardo direito a reequilibrio econdmico-financeiro do contrato e nem elidirdo a obrigacdo da
Concessiondria de manter servico adequado.

13.10. A Concessiondria podera alterar coberturas e franquias, bem como quaisquer condi¢des das apdlices
contratadas, para adequa-las as varias fases de desenvolvimento das atividades objeto da Concessao,
condicionada, contudo, a apresentagdo ao Poder Concedente de Plano de Seguros de Adequagdo;

13.11. Os seguros deverdo ter como beneficidrios a Concessiondria e o Poder Concedente, de acordo com
sua caracteristica, finalidade e a titularidade dos bens envolvidos.

13.12. As apdlices emitidas ndo poderdo conter obrigacdes, restricdes ou disposicdes que contrariem as
proposicdes do presente Contrato ou a regulacdo setorial, e deverdo conter declaracdo expressa da
companhia seguradora, de que conhece integralmente este Contrato, inclusive no que se refere aos limites
dos direitos da Concessiondria.

13.13. A Concessiondria assume toda a responsabilidade pela abrangéncia ou omissdes decorrentes da
realizagdo dos seguros de que trata este Contrato, inclusive para fins dos riscos assumidos.

SECRETARIA DE
SEGURANCA E
MOBILIDADE
URBANA
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13.14. Face ao descumprimento, pela Concessiondria, da obrigagdo de contratar e manter em plena vigéncia
as apolices de seguro, o Poder Concedente, independentemente da sua faculdade de decretar a intervengao
ou a caducidade da Concessdo, poderd proceder a contratacdo e ao pagamento direto dos prémios
respectivos, correndo a totalidade dos custos as expensas da Concessiondria.
13.15. Verificada a hipédtese do item anterior, a Concessiondria deverd, em 05 (cinco) dias tteis, reembolsar
o Poder Concedente

13.16. Caso o reembolso ndo ocorra no prazo e condi¢des assinalados, poderd o Poder Concedente

descontar a quantia devida da garantia de execugdo do contrato.

SECRETARIA DE
SEGURANCA E
MOBILIDADE
URBANA

14. DA TARIFA E MECANISMO DE REMUNERACAO

14.1. A operagdo do servigo de transporte coletivo de passageiros serd remunerada mensalmente através do
resultado da Receita Tarifaria Final, calculada pela Planilha Eletronica, conforme modelo do ANEXQO IIT
—PLANILHA ELETRONICA ANTP — AJUSTADA.

14.1.2. A Planilha Eletrdnica devera ser alimentada, conforme os mecanismos dispostos no ANEXO IV
- METODOS DE CALCULO.

14.1.3. Em caso do célculo da Receita Tarifdria Final ser maior que a Arrecadacdo Tarifaria para o
referido més de medicdo, essa diferenca serd devida pelo Poder Concedente a Concessiondria, a ser
repassado no més subsequente.

14.1.4. Em caso do cdlculo da Receita Tarifaria Final ser menor que a Arrecadacdo Tarifaria para o
referido més de medicdo, essa diferenca serd devida pela Concessiondria ao Poder Concedente, a ser
repassado no més subsequente.

14.2. A Receita Tarifdria Final do referido més sera multiplicado pelo Indice de Qualidade do Servigo,
mensurado conforme diretrizes do APENDICE 04 — AVALIA( ;AO DE QUALIDADE, com observancia
no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) apurado.

14.2.1. Face a manuten¢do do principio da modicidade e do equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, considera-se que a remuneragao mensal incidird aos seguintes fatores bdscios, conforme dispostos
na Planilha Eletronica, anexo ao processo:

14.2.4.1. Despesas de operacdo;

14.2.4.2. Custos de depreciagdo sobre todos os bens envolvidos na prestagdo dos servicos, compativel
com 0s prazos e com o regime de depreciacao;

14.2.4.3. Remuneracdo de todo o capital empregado para a execucdo dos servicos, direta ou
indiretamente;

14.2.4.4. Despesas com encargos tributdrios e sociais, despesas administrativas, seguros e demais
despesas e custos previstos ou autorizados;

14.2.4.5. Outros que vierem a ser exigidos no cumprimento da tarifa ptiblica, ndo previstos neste Edital
e seus Anexos, desde que mantido o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

14.3. Cabera ao Verificador Independente efetuar o cdlculo da Receita Tarifdria Final, a medi¢do dos
indicadores de desempenho que compde a nota final da Avaliacdo de Qualidade, e elaborar relatério final
de acordo com a Planilha Eletronica.

14.3.1. O Verificados Independente devera enviar o relatdrio final as Partes até o 10° (décimo) dia do
més subsequente ao més de medicao.

14.3.2. As partes terdo 07 (sete) dias consecutivos, contados do recebimento do relatdrio elaborado pelo
Verificados Independente, para analisar o cdlculo de Receita Tarifaria Final apresentado.

14.3.2.1. Até o fim do prazo indicado, as Partes poderdo emitir um comunicado de objecdo ao célculo
apresentado, ou, na omissdo de manifestacdo de qualquer das Partes, os cédlculos serdo considerados
tacitamente aprovados pela Parte que ndo se manifestou tempestivamente.

14.3.3. Caso o célculo apresentado no relatério ndo seja aprovado, total ou parcialmente, a Parte
discordante devera devolver o relatério ao Verificador Independente e a outra Parte, com as justificativas
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que motivaram a ndo concordancia, sugerindo as devidas correcdes.

14.3.4. O Verificador Independente e a outra Parte que receber o relatério com impugnagdo da Parte
discordante terdo 07 (sete) dias consecutivos, contados do recebimento das razdes da Parte discordante,
para se manifestar acerca dos ajustes que entenderem ser necessarios para a aprovagao do relatorio.

14.3.4.1. Caso, apds a troca de notificacdes, as Partes entrem em consenso em relacdo aos ajustes
necessdrios para proceder com a aprovacdo integral do relatério, o Verificador Independente, no prazo de
05 (cinco dias) corridos contados do término do prazo indicado, deverd apresentar novo relatério as Partes
para as respectivas aprovagoes.

14.3.5. Em até 5 (cinco) dias consecutivos, as Partes deverdo se manifestar sobre o novo relatério
encaminhado pelo Verificador Independente nos termos do item 14.3.4.1. Na omissdo de manifestacdo de
qualquer das Partes, os cdlculos serdo considerados tacitamente aprovados pela Parte que néo se manifestou
tempestivamente.

14.3.6. A partir do recebimento do relatério com o valor acordado entre as Partes, ou do aceite do novo
relatério de que trata o item 14.3.5, a Parte credora enviard fatura ou documento de arrecadacdo a Parte
devedora, no prazo de 5 (cinco) dias consecutivos.

14.3.7. Permanecendo controvérsia sobre o valor a ser pago a Parte credora, ap6s o decurso das tratativas
descritas nos itens acima, a Parte credora deverd emitir fatura ou documento de arrecadacdo somente do
montante incontroverso.

14.3.8. A contar do recebimento da fatura ou documento de arrecadacdo, a Parte devedora devera
repassar a Parte credora, o valor acordado, em até 30 (trinta) dias consecutivos.

14.3.9. A ndo aprovagdo do relatério contendo os calculos da Receita Tarifaria Final por qualquer uma
das Partes, ndo poderd servir de ensejo para a Concessiondria suspender suas atividades operacionais.

14.4. RECEITAS ACESSORIAS

14.4.1. A Concessiondria podera pleitear fontes de receitas alternativas, complementares ou acessorias,
bem como as provenientes de projetos associados, mediante apresentagdo de projeto especifico a ser
aprovado ou rejeitado pelo Poder Concedente.

14.4.2. Em caso de autorizacdo para que a Concessiondria explore fontes de Receitas Acessorias, tal
exploracdo deverdo ser compartilhadas em processo de avaliagdo do equilibio econdmico-financeiro,
conforme item 14.5.4 deste Projeto Basico, devendo ser contabilizadas em separado, contando em item
especifico do relatério contdbil (DRE).

14.4.3. Sao consideradas receitas alternativas, complementares ou acessorias:

a) Rendimentos financeiros derivados da venda antecipada de direitos de viagem (floating varidvel e
floating permanente);

b) Rendimentos financeiros derivados da gestdo de recursos custodiados pelo agente de liquidagdo;

¢) Receitas originadas de convénios e da venda de produtos, dados ou servi¢os explorados por meio da
infra-estrutura e plataformas do sistema de transporte;

d) Receitas oriundas da comercializacdo de espagos publicitarios em midia, eletrénica ou ndo, em
onibus, lojas, cartdes, postos e equipamentos de vendas e demais instalacdes sob responsabilidade da
Concessionaria;

e) Receitas oriundas da exibicdo e distribuicdo de informacdes em sistemas de dudio e video, celulares,
modens, dispositivos de comunicagdo, totens eletronicos ou quaisquer outros mecanismos de transmissao
ou recepgao;

f) Receitas oriundas de parcerias com financeiras, operadoras de crédito, bancos, agentes financeiros,
operadoras de telecomunicagdes e redes de varejo.

14.4.3.1. Sera considerado direito da empresa a explora¢do da drea envidragada interna logo atrds do
motorista e a totalidade do vidro traseiro, tanto lado interno quanto externo.

14.4.4. Nio sera permitida a veiculagdo de matéria publicitaria discriminatéria, de qualquer natureza.
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14.4.4.1. Os textos, logotipos e imagens que fazem parte da matéria publicitdria, ndo poderdo possuir
cores, formas ou atributos graficos que confundam os condutores em relacdo a sinalizac¢do de transito.

14.4.5. Sera gratuita, por periodo maximo de 30 (trinta) dias por ano a veiculag@o de antncio publicitario
pelo Poder Concedente, o qual comunicara a Concessiondria com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
e providenciard os materiais ou as artes das matérias a divulgar, sejam internas ou externas. As publicidades
do Poder Concedente poderdo ser ajustadas de acordo com os contratos e acordos ja fimados pela
Concessionéria, de forma a ndo sofrer ou ocasionar prejuizos ou perdas.

14.4.6.1. A Concessiondria devera compartilhar com o Poder Concedente, para fins de comprovagdo do
sub item acima, Relatério de Rendimento emitido pela institui¢@o financeira.

14.4.7. Todos os valores obtidos de Receitas Acessdrias deverdo constar na Planilha Eletrdnica do
processo, para fins de cdlculo final da Tarifa de Remuneracio, sendo verificadas pelo Poder Concedente e
os compartilhamentos auditados pelo Verificador Independete, conforme item 15.4.9 deste Projeto Bésico.

14.4.8. Os investimentos realizados pela Concessiondria para o desenvolvimento e a exploracdo de
Receitas Acessdrias, caso houver, ndo serdo considerados para fins de equilibrio econdmico-financeiro do
contrato ou como pleito para eventuais indenizagdes.

SECRETARIA DE
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14.5. DOS REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

14.5.1. Dos reajustes

14.5.1.1. A fim de preservar a justa remuneracdo, ¢ garantido o reajuste da Tarifa de Remuneracéo, para
mais ou para menos, de modo a manter-se o equilibrio econdmico-financeiro na prestagdo dos servicos.

14.5.1.2. A Tarifa de Remuneragdo serd objeto de reajuste de preco, com o uso da férmula paramétrica
apresentada no item 14.5.1.5, considerando a data-base de outubro de 2023, por apostilamento.

14.5.1.3. O primeiro reajuste serd concedido no 13° (décimo terceiro) més apds o inicio efetivo das
operagdes, caso em que serd aplicado o percentual acumulado desde a data-base (outubro de 2023) até o
momento de sua concessao.

14.5.1.4. Os reajuste seguintes serdo concedidos a cada 12 (doze) meses, contados do reajuste anterior.

14.5.1.5. Os valores contratuais de Tarifa de Remuneragdo serdo reajustados, para fins de atualizagdo
de preco, de acordo com a seguinte expressiao:

R = (0,45 x i1) + (0,30 x i) + (0,25 x i3)

Sendo:

R — Indice de reajuste, em percentual, a aplicar entre os periodos considerados;

i1 — Variagdo do “Reajuste Salarial” aprovado em Convengao Coletiva, ou em sua falta, Acordo Coletivo
do Municipio ou Regido.

iz — Variacdo do preco médio de revenda do DIESEL, em TOLEDO (PR), da Sintese dos Precos
Praticados — SUL, RESUMO II — Diesel R$/l1 da ANP — Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis;

iz — Variagdo do IPA OG -DI - “Veiculos automotores, reboques, corrocerias e autopegas” — 1420909,
medido pela FGV.

14.5.1.5.1. Em relacdo a variagdo dos itens i1, iz e i3, devem ser considerados os ultimos 12 meses,
contados a partir de 3 meses antes da data de solicitagdo do novo reajuste, devido a disponibilidade dos
dados publicados.

14.5.1.5.2. No caso da paralisagcdo da publicacdo dos indices elencados, os mesmos serdo substituidos
por outros equivalentes, de comum acordo.
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14.5.1.6. O indice de precos calculado conforme item 14.5.1.5 deve ser considerado como o indice de
atualizacdio monetdria do contrato para fins de estudos de reequilibrio e/ou outros pertinentes.

14.5.1.7. Sempre que houver revisdes contratuais ordindrias, conforme periodicidade no Contrato, as
porcentagens que compdem a férmula paramétrica do item 14.5.1.5 devem ser revisadas de comum acordo
entre as partes para melhor refletir a estrutura de custos da Concessdo naquele momento.

14.5.2. Das revisoes

14.5.2.1. As revisdes da Tarifa de Remuneragdo sdo provenientes do processo de reequilibrio
econdmico-financeiro, devendo ser observadas as regras do Item 14. DA TARIFA E MECANISMO DE
REMUNERACAO, deste Projeto Bésico, e da METODOLOGIA PARA A AVALIACAO DO
EQUILfBRIO ECONOMICO-FINAN! CEIRO, apresentadas no Item 14.5.3.

14.5.2.2. As revisdes deverdo aferir o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato. Apds cada
recomposi¢do, os eventuais reajustes da tarifa de remuneracdo voltam a ser calculados pela férmula
paramétrica, devidamente avaliada em seus pesos paramétricos, decorrentes da recomposi¢do e manutengio
do equilibrio econdmico e financeiro do Contrato.

14.5.2.3. A afericdo da necessidade de revisdo se dard, dentre outros, nos seguintes casos, que poderdao
ocorrer simultaneamente ou ndo, desde que comprovadamente gerem desequilibrio econdmico-financeiro
do contrato:

a) Sempre que ocorrer variacdo da composic¢do de investimentos em frota, decorrente de determinagdo
do Poder Concedente, em razdo de acréscimo ou diminui¢cdo de veiculos, mudanga de modal ou tipo de
veiculo, ou modificagdo de vida ttil ou idade média maxima;

b) Sempre que houver acréscimo ou supressio dos encargos previstos no Projeto Bésico, para mais ou
para menos, conforme o caso;

¢) Quando da implantacdo de acdes que interfiram na rede de transportes que comprovadamente altere
os encargos da Concessiondria, para mais ou para menos;

d) Ressalvados os impostos sobre a renda, sempre que forem criados, alterados ou extintos tributos que
incidem sobre a prestagdo dos servicos e seus principais insumos ou a remuneragdo da Concessiondria ou
sobrevierem disposi¢des legais, apds a data de apresentacdo das propostas, de comprovada repercussao nos
custos da Concessiondria, para mais ou para menos, conforme o caso;

e) Sempre que ocorréncias supervenientes, decorrentes de for¢a maior, caso fortuito, fato do principe,
fato da Administragdo ou de interferéncias imprevistas resultem, comprovadamente, em acréscimo ou
reducdo dos custos da Concessiondria;

f) Sempre que houver altera¢@o unilateral do Contrato, que comprovadamente altere os encargos da
Concessiondria, para mais ou para menos, conforme o caso, consoante Art. 9°, § 4°, Lei 8.987/95.

g) Acdes ou omissoes ilicitas do Poder Concedente ou de quem lhe represente;

h) Reducdo de custos da Concessiondria, decorrente de incentivos de qualquer género, oferecidos por
entes da Federacdo ou entidades integrantes de sua administracio indireta, tais como, linhas de crédito
especiais, beneficios oriundos da celebracdo de convénios, incentivos fiscais e outros.

14.5.2.3.1. Para fins de caclulo de revisao, nao serdo consideradas as variagdes ordinarias dos custos dos

insumos necessarios a prestacdo dos servicos.

14.5.2.3.2. A recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato ndo alterard a matriz de
riscos, disposto no Apéndice E do Estudo Técnico Preliminar.

14.5.2.3.3. As informagdes do fluxo de caixa da Concessiondria serdo consideradas ndo vinculativas
para fins de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

14.5.2.4. Sdo riscos assumidos pela Concessiondria, que ndo ensejardo a revisio do contrato:

a) A ndo obtenc¢do do retorno econdmico previsto na proposta comercial por forca de fatores distintos
dos previstos nas subcladsulas 14.5.1 e 14.5.2.

b) A variacdo da demanda dos usudrios pelos servigos em até 5%, considerando a periodicidade mensal
para fins de calculo.
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¢) Proporcdes distintas das previstas nos estudos prévios desenvolvidos pelo Poder Concedente;

d) A constatacdo superveniente de erros ou omissdes em suas Propostas ou nos levantamentos que as
subsidiaram, inclusive aqueles divulgados pelo Poder Concedente;

e) A destruicdo, roubo, furto ou perda de bens vinculados a Concessao e de suas receitas;

f) A manutenc¢do da seguranca dos Usudrios;

g) A ocorréncia de greves de empregados da Concessiondria ou a interrupgao ou falha do fornecimento
de materiais ou servigos pelos seus contratados;

h) A variacdo das taxas de cAmbio;

i) A incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, ambiental, tributdria e criminal por fatos que
possam ocorrer durante a prestagdo dos servicos;

j) Os custos gerados por condenagdes ou pelo acompanhamento de ag¢des judiciais movidas por ou
contra terceiros;

k) Os riscos decorrentes da contratacdo de financiamentos;

I) Os riscos decorrentes de eventual incapacidade da inddstria nacional em fornecer-lhe os bens e
insumos necessarios a prestacao dos servigos;

m) A reducgdo do valor residual dos bens vinculados a concessao;

n) A redugdo ou ndo realizacdo das receitas alternativas, complementares, acessdrias ou de projetos
associados;

0) As ineficiéncias ou perdas econdmicas decorrentes de falhas na organizacdo operacional e
programacio dos servigos realizados pela Concessiondria.

14.5.3. Metodologia de avaliacao do equilibrio econémico-financeiro do contrato

14.5.3.1. Para a avaliagdo do equilibrio econdmico-financeiro contratual, consideram-se como
parametro de equilibrio original as receitas e despesas provenientes da operacdo dos servi¢os informadas
na Planilha Eletronica do processo, que gerou o valor da Tarifa de Remuneragdo proposta pela proponente
vencedora.

14.5.3.2. A avaliagdo do equilibrio econdmico-financeiro serd feita a partir da andlise de pleitos
apresentados pelas Partes, que deverdo conter todas as informagdes contratuais e operacionais necessarias
para embasé-lo, incluindo a descri¢do do evento de desequilibrio; do embasamento contratual para cada
evento contido nos Pleitos, evidenciando o risco materializado e sua alocagdo, conforme disciplinado no
Apéndice E do Estudo Técnico Preliminar; e do detalhamento dos impactos operacionais decorrentes de
cada evento pleiteado, contendo as datas de inicio e fim dos impactos.

14.5.3.3. A PARTE pleitante deverd, preferencialmente, pleitar o reequilibrio econdmico-financeiro a
outra PARTE em prazo ndo superior a 06 (seis) meses contados da materializacdo do evento de
desequilibrio, com vistas a resguardar a contemporaneidade das relagcdes contratuais, bem como possibilitar
o adequado manejo das consequéncias do evento causador do desequilibrio. A omissdo de qualquer das
PARTES em solicitar a recomposi¢do importard em rentincia desse direito apds o prazo de 5 (cinco) anos
contados a partir da data do ato ou fato que deu causa ao desequilibrio.

14.5.3.4. A partir do pedido do reequilibrio econdmico-financeiro, qual seja a PARTE pleitante, a outra
PARTE devera se manifestar em até 30 (trinta) dias consecutivos através de relatdrio técnico, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que justificado e motivado.

14.5.3.4.1. O Verificador Independente, por sua vez, deverd realizar as diligéncias e verificacdes
necessarias, conforme suas obrigacdes dispostas no item 15 deste Projeto Basico, emitindo parecer em até
30 (trinta) dias consecutivos, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado e motivado.

14.5.3.5. Caso houver divergéncias entre as PARTES, o Poder Concedente decidira sobre os pleitos de
reequilibrio, pelo mesmo prazo concedido inicialmente, ndo ficando suspensas ou alteradas as obrigagdes
das PARTES durante o processo de revisio, salvo disposi¢do expressa em contrario.

14.5.4. Metodologia de calculo para transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e

produtividade
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14.5.4.1. A cada 12 (doze) meses, contados do inicio da operacdo dos servigos, o Poder Concedente
realizara processo de revisdo tarifaria com o objetivo de repassar ao valor da tarifa de remuneragdo os
ganhos de produtividade obtidos pela Concessiondria.

14.5.4.2. Sdo considerados ganhos de produtividades, entre outros:

a) areducgdo de custos na prestacao dos servicos, fruto da racionalizag¢@o da operacdo e/ou da instalagdo
de solucdes tecnoldgicas modernas;

b) os ganhos relativos as receitas a que se refere ao item 14.4. RECEITAS ACESSORIAS, deste Projeto
Bésico.

14.5.4.3. Os ganhos de produtividade serdo divididos na seguinte propor¢ao:

a) 50% serdo apropriados pela Concessiondria;

b) 50% serdo apropriados pela tarifa de remuneracao.

14.5.4.2.1. Serdo considerados ganhos de produtividade do que trata a alinea “a” do item 14.5.4.2, as
reducdes dos coeficientes dispostos na Planilha Eletronica do processo; a reducdo do fator de utilizacdo de
pessoal da operacdo e encargos sociais; e a reducdo do valor das despesas administrativas.
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15. DIRETRIZES DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

15.1. O Verificador Independente devera constituir de pessoa juridica de direito privado, possuindo total
independéncia e imparcialidade frente ao Poder Concedente e a Concessiondria.

15.2. O Verificador Independente podera ser constituido de consércio de pessoas juridicas.

15.3. O Verificador Independente serd selecionado pelo Poder Concedente e contratado, sob o regime
privado, pela Concessiondria, a quem competird arcar, integralmente, com os respectivos custos da
contratagdo do Verificador Independente nos termos da legislacdo aplicdvel e das diretrizes dispostas no
contrato.

15.4. Sao obrigacoes do Verificador Independente:

15.4.1. Desenvolver o detalhamento das sistematicas e dos procedimentos de aferi¢do dos indicadores
de desempenho previstos no contrato;

15.4.2. Desenvolver atividades em parceria com o Poder Concedente e a Concessiondria, promovendo
a integracdo das equipes e o alinhamento em relagcdo as melhores praticas a serem adotadas;

15.4.3. Deverd possuir notdria especializacdo na aferi¢do de qualidade na prestagdo de servigos,
conferindo total imparcialidade ao processo, assim considerada como a experiéncia comprovada em (i)
auditoria ou verificacdo de indicadores, ou (ii) implantacdo e gerenciamento de indicadores;

15.4.4. Relizar diligéncias e inspe¢des de campo e coleta de informacdes junto a Concessiondria e ao
Poder Concedente.

15.4.5. Realizacdo de treinamentos da equipe técnica do Poder Concedente para a gestdo do Contrato,
com periodicidade e escopo a serem definidos em instrumento préprio;

15.4.6. Realizar periodicamente, com base nos relatérios enviados e em suas diligéncias e verificagdes,
a avaliacdo de qualidade, a verificacdo do cdlculo da receita tarifaria final a que faz jus a Concessiondria,
conforme Contrato, Apéndices e Anexos;

15.4.7. Monitorar os indices de desempenho da execucio da Concessdo e validar os dados obtidos, nos
termos do APENDICE 04 - AVALIACAO DA QUALIDADE;

15.4.8. Avaliar o célculo dos reajustes de valores previstos no Contrato;

15.4.9. Auditar o compartilhamento de Receitas Acessdrias;

15.4.10. Validar as atualiza¢des feitas pela Concessiondria ao eventual inventario de Bens Reversiveis;

15.4.11. Acompanhar o eventual processo de reversdo dos Bens Reversiveis e emitir parecer sobre o
estado de conservagdo dos Bens Reversiveis ao final do Contrato;

15.4.12. Emitir outros pareceres e relatérios, conforme necessidades previstas no Contrato e solicitados
pelo Poder Concedente.
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15.4.13. Devera realizar reunides periddicas de acompanhamento e controle com a Concessiondria e o
Poder Concedente, registrando em ata as providéncias a serem adotadas no sentido de se assegurar o
cumprimento das exigéncias e prazos do Contrato, devendo o Poder Concedente e a Concessiondria serem
informados da agenda prevista para tais reunides e receber copia de suas atas.

15.4.14. Além disso, poderdo ser realizados féruns, quando solicitados pelas Partes, para que eventuais
ddvidas que surjam no decorrer do processo de aferimento sejam solucionadas e proposicdes de melhorias
sejam debatidas.

15.5. A atuacgdo do Verificador Independente nao substitui, nem afasta o exercicio do poder de fiscalizacdo
do Poder Concedente no ambito da Concessao.

15.6 O Verificador Independente gozard de total independéncia técnica para realizacdo dos servicos
contratados, sendo que a mera discordancia quanto ao contetido do seu trabalho ndo ensejard a aplicag@do
de quaisquer penalidades, atrasos ou descontos sobre sua remuneracao.

15.7. Eventuais discordiancias em relacdio ao conteido dos produtos conferidos pelo Verificador
Independente, quer sejam por parte da Concessiondria, quer pelo Poder Concedente, serdo dirimidas por
meio dos mecanismos de solugcdo de controvérsias previstos no Contrato, em especial no caso de
divergéncias interpretativas entre as Partes a respeito do contetido e abrangéncia de regras ou parametros a
serem utilizados pelo Verificador Independente na sua atividade de verificagdo.

15.8. A Concessiondria deverd, de outro lado, estabelecer no contrato com o Verificador Independente as
hipdteses de extingdo contratual incidentes no caso de descumprimento de obrigagcdes pelo Verificador
Independente, notadamente em funcdo do desrespeito aos pardmetros estabelecidos no Contrato e na
Avaliacdo da Qualidade, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais a serem devidamente
estabelecidas.

15.8.1. Sdo hipéteses exemplificativas de condutas que ensejardo a extingdo do contrato com o
Verificador Independente:

I. Descumprimento reiterado de obrigacdes, desde que ndo tenha havido culpada Concessiondria ou do

Poder Concedente na ocorréncia dos atrasos ou inadimplementos;

II. Compartilhamento de informag¢des com a Concessiondria ou qualquer outra forma de favorecimento

indevido que possa comprometer a qualidade e a independéncia da atividade de verificagéo;

III. Omissao ou manipulagdo de informagdes ou dados, bem como o uso de informagdes ou dados falsos

que venham a alterar o resultado dos relatérios de Avaliacdo de Desempenho, a confiabilidade dos

termos de aceite, o valor da Tarifa de Remuneracdo, dentre outros atos produzidos sob a

responsabilidade do Verificador Independente nos termos do Contrato.

15.9. O contrato com Verificador Independente preverd expressamente a competéncia do Poder
Concedente de fiscalizar e zelar pela observancia dos parametros do Contrato no exercicio da atividade de
verificac@o, atribuindo-lhe a prerrogativa de solicitacdo direta de informagdes e esclarecimentos ao
Verificador Independente.

15.10. No caso de extin¢gdo do contrato com o Verificador Independente, deverd ser proporcionada sua
substitui¢do, nos mesmos deste item.

15.11. Sao obrigacdes da Concessionaria:

15.11.1 A Concessiondria deverd apresentar, para prévia homologa¢do do Poder Concedente, a0 menos
3 (trés) empresas ou consoércios de empresas que reinam as condi¢cdes minimas de qualificagio para atuar
como Verificador Independente.

15.11.2 A Concessiondria garantird ao Poder Concedente e ao Verificador Independente acesso
irrestrito, ininterrupto e online, em qualquer época, aos sistemas de acompanhamento e monitoramento dos

servicos e aos dados relativos a administracdo, a contabilidade e aos recursos técnicos, econdmicos e
financeiros da Concessiondria.
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15.12. Da Contratacao do Verificador Idependente

URBANA
15.12.1. As pessoas juridicas e/ou consdrcios deverdo atender aos seguintes requisitos, individualmente
ou em conjunto, desde que cada consorciada atenda individualmente ao menos uma das experiéncias
exigidas:
15.12.1.1. Ter comprovadamente atuado em estudos, projetos ou modelagens de projetos de Parcerias
Puablico-Privadas ou concessdes no setor de transporte coletivo, no valor igual ou superior a 50%
(cinquenta por cento) do valor do contrato, no Brasil ou no exterior, nos dltimos 5 (cinco) anos;
15.12.1.2. Ter pelo menos 2 (dois) anos de experiéncia como Verificador Independente, podendo ser
comprovados por meio de experiéncia de integrantes da equipe, de forma ndo cumulativa, ou seja, pelo
menos | integrante da equipe deve ter 2 anos completos de experiéncia como V.L;
15.12.1.3. Ter, comprovadamente, executado servicos de Fiscalizagdo/Avaliacdo de Sistema de
Mensuracido de Desempenho/Avaliacido de Qualidade;
15.12.1.4. Apresentar plano de trabalho demonstrando a metodologia a ser aplicada na conducao dos
trabalhos de acompanhamento das atividades da Concessiondria e seus contratados;
15.12.2. Naio poderdo ser contratadas, como Verificador Independente, as seguintes pessoas juridicas
e/ou consdcios:
I.Que estiverem impedidas ou suspensas de contratar com a Administracdo Publica;

II.Que estiverem em regime de recuperacdo judicial ou extrajudicial, bem de insolvéncia,
administracdo especial tempordria ou intervencdo, e ainda, cuja faléncia tenha sido decretada por
sentenca judicial, salvo se apresentado plano de recuperacdo judicial aprovado pelos credores e a
recuperacdo judicial foi concedida judicialmente, ou, no caso de recuperacdo extrajudicial,
mediante a demonstra¢do de que o plano de recuperacdo extrajudicial foi homologado pelo juizo
competente;

III.Que se encontrar em cumprimento de pena de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo
ou impedimento de contratar com a Administracdo Publica;

IV.Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragio Publica, bem
como ndo terem sido condenadas, por sentenca transitada em julgado, a pena de interdicdo de
direitos devido a pratica de crimes ambientais, conforme disciplinado no art. 10, da Lei Federal n°
9.605, de 12.02.1998;

V.Que prestem servico de auditoria independente no Contrato ou possuam contrato vigente com a
Concessiondria, ainda que com objeto diverso;

VI.Cujos sécios tenham participag¢do direta ou indireta na administracdo ou no quadro societdrio da
Concessionaria;

VII.Que sejam Partes Relacionadas com a Concessiondria ou de seus acionistas diretos e/ou indireto;
VIII. Que, de alguma forma, possam ter sua independéncia e imparcialidade comprometidas.

15.13. Critérios de Selecio para Contratacao do Verificador Idependente
15.13.1. A selec@o da proposta dos participantes pré-qualificados serd realizada pelo Poder Concedente
observando, cumulativamente, aos seguintes critérios:
I. Atendimento aos parametros estabelecidos neste item; e
II. Experiéncia e qualificacdo compativel com o objeto do Contrato.
15.13.2 O Poder Concedente poderd, a seu critério e a qualquer tempo:
15.13.2.1. Solicitar das participantes da selecdo informagdes adicionais para ratificar ou
complementar sua proposta; e
15.13.2.2. Excluir da selecio empresas que possivelmente tenham interesses conflituosos com a
prestacdo dos servi¢os, de modo a comprometer sua independéncia e imparcialidade.
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15.13.3. Na hipétese de a Concessiondria apresentar lista com empresas que ndo cumpram as
condi¢des minimas de qualifica¢@o previstas neste item, a Concessiondria devera substituir as empresas e
apresentar sucessivamente listas que atendam aos requisitos deste item.

15.13.4. Caso as empresas atendam aos requisitos exigidos, o Poder Concedente podera recusar todas
as empresas pré-qualificadas, prerrogativa que ele poderd exercer uma unica vez, devendo, neste caso, a
Concessiondria apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, nova lista, contendo a indicacdo de
outras 3 (trés) empresas ou consorcios de empresas que retinam as condi¢des minimas de qualificagdo para
atuar como Verificador Independente, na mesma forma, prazo e nas mesmas condi¢des estabelecidas
anteriormente.

15.13.5. O Poder Concedente se manifestard, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, acerca da
adequacdo das empresas ou consdrcios de empresas apresentados pela Concessiondria, cabendo a
Concessiondria formalizar a contratacao.

15.13.6. Observados os requisitos e impedimentos referidos previstos neste item, a equipe do
Verificador Independente deverd contar com especialistas de nivel superior em todas as areas de
conhecimento relevantes para o desempenho das atribui¢des elencadas neste item, devendo, ainda, ter a
disposi¢do e mobilizar, se necessdrio, especialistas de renome para apresentacdo de parecer relativo a
questdes surgidas durante a execu¢do do Contrato que exijam esse tipo de andlise.

15.13.7. Dentre os profissionais indicados para compor a equipe técnica do Verificador
Independente, deverdo, necessariamente, estar relacionados técnicos devidamente qualificados
profissionalmente para as devidas certificagdes com emissao de relatdrios e laudos técnicos de afericdo do
cumprimento de todas as diretrizes constantes deste Contrato, com observancia das normas nacionais e
internacionais e demais técnicas e métodos aplicaveis.

15.14. Disposicoes Gerais

15.14.1. A fim de conferir independéncia técnica das andlises e conteidos produzidos pelo Verificador
Independente, todos os documentos, relatérios, manuais, andlises e estudos produzidos/aferidos, ainda que
em versdes preliminares, deverdo ser produzidos e entregues em via digital, concomitantemente, a
Concessiondria e ao Poder Concedente.

15.14.2. Para aqueles servicos em que o Verificador Independente atuar mediante demanda, tanto a
Concessiondria quanto o Poder Concedente poderdo requerer formalmente sua prestagcdo, devendo o
Verificador Independente cientificar a outra parte de imediato.

15.14.3. O Verificador Independente deverd obedecer as boas priticas de governanca corporativa, na
forma das diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa-IBGC, com a apresentagdo de contas
e demonstragdes contdbeis padronizadas conforme as normas e praticas contdbeis adotadas no Brasil, e
deverd obedecer as boas praticas de governanga corporativa, com a apresentacdo de contas e demonstragdes
contdbeis padronizadas, conforme as regras contdbeis brasileiras.

15.14.4. No processo de revis@o ordindria da Concessdo, as Partes, em comum acordo, poderdo revisar
as diretrizes previstas neste item para adequar as diretrizes de contratacido do Verificador Independente as
mudangas acordadas pelas Partes durante a revis@o ordindria.

15.14.5. O Poder Concedente deverd, obrigatoriamente, dar publicidade aos relatérios emitidos pelo
Verificador Independente, referente a apuragdo da nota de desempenho mensal da Concessiondria nos
termos do APENDICE 04 — AVALIACAO DA QUALIDADE.

15.14.5.1. A publicidade se dara pela disponibilizacdo mensal dos relatdrios no Portal do Municipio de
Toledo (https://www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao), para consulta ao cidadio.

15.15. Da Minuta do Contrato
15.15.1. A Concessiondria deverd, na forma estabelecida no Contrato, elaborar e submeter a aprovagao
do Poder Concedente, a Minuta de Contrato a ser celebrado com o Verificador Independente.
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15.15.2. A Minuta de Contrato devera conter, pelos menos, as seguintes disposicdes:

15.15.2.1. O objeto do Contrato;

15.15.2.2. O objeto da contratacio em questdo;

15.15.2.3. A descricio detalhada das atividades a serem desenvolvidas pelo Verificador
Independente;

15.15.2.4. Os relatdrios a serem entregues e 0s respectivos prazos;

15.15.2.5. Duragdo do contrato limitada a cinco anos;

15.15.2.6. Percentual maximo de subcontratacdo dos servigos;

15.15.2.7. Condig¢des de sigilo e de propriedade das informacdes;

15.15.2.8. Sancgdes para o descumprimento de prazos na prestacdo de informagdes;

15.15.2.9. Relacionamento com o contratante € com o Poder Concedente.

15.15.3. A Minuta de Contrato deverd prever que o Verificador Independente atuard com
independéncia e imparcialidade. A avaliacdo dos servigos prestados pelo Verificador Independente por
parte da Concessiondria se restringird a observancia dos seus aspectos formais, tais como, apresentagcao em
formato adequado, no prazo avengado, subscrito por pessoa competente, dentre outros.

15.15.4. A formalizacio do Contrato entre a Concessiondria e o Verificador Independente e de
eventuais aditivos dependera da aprovacao prévia do Poder Concedente, o qual figurard como interveniente
e anuente da avenga.

15.15.5. O Contrato a ser celebrado entre a Concessiondria e o Verificador Independente nao podera
exceder o prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos e, sempre que houver disponibilidade no mercado, devera ser
promovida a rotatividade entre a empresa e os profissionais a serem contratados.

15.15.6. Em até 6 (seis) meses antes do advento da rescisdo do contrato celebrado com o Verificador
Independente, a Concessiondria devera iniciar procedimento de selecdo de novo Verificador Independente,
por meio da submissdo das empresas selecionadas ao Poder Concedente, respeitado o mesmo procedimento
previsto neste item.

15.15.7. A formalizag¢do do Contrato entre a Concessiondria e o Verificador Independente, bem como
de eventuais aditivos, sempre dependerdo da aprovagdo prévia do Poder Concedente.

15.15.8. Quando da contratagdo do Verificador Independente, a Concessiondria fard constar no
Contrato a obrigacdo do Verificador Independente atender integralmente ao disposto no Contrato.

15.16. Produtos do Verificados Independente
15.16.1. O Verificador Independente deverd apresentar relatério detalhado com os resultados dos
trabalhos realizados, na forma prevista no Contrato e, sempre que couber, conterd as seguintes informagdes:
a) Resultados apurados na avaliagdo do desempenho da Concessiondria, conforme os mecanismos
de remuneragao;
b) Fontes das informagdes e dados utilizados no relatério;
¢) Memorias de célculo;
d) Indicacdo de procedimentos para melhorar o acompanhamento e a fiscaliza¢do do Contrato;
e) Indicacdo de falhas porventura cometidas pela Concessionaria;
f) Nome da empresa e equipe técnica responsavel pela confeccio do relatério; e
g) Outras informacdes que entender relevantes.

15.16.2. Além do cronograma e relatério detalhado com os resultados dos trabalhos realizados, o
Verificador Independente deverd apresentar os seguintes produtos, sem prejuizo de outros previstos no
Contrato e em seus Anexos e Apéndices:

a) Matriz de responsabilidades do Verificador Independente, Poder Concedente e Concessiondria,
elaborada com base nas obrigacdes contidas no Contrato;

b) Relatério contendo o desenho de todos os processos necessdrios para o desempenho das atividades

de Verificador Independente;
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¢) Relatério de identificagdo das fontes das informacdes que serdo utilizadas para calculo dos
relatérios de desempenho;

d) Relatério de avaliagdo dos planos, programas e outros documentos e instalagdes elaborados ou
implantados pela Concessiondria, previstos no Contrato, os quais preveem avaliacdo para o
Verificador Independente;

e) Relatérios de célculo da Receita Tariféria Final, conforme os mecanismos de remuneragao;

f) Calculos dos reajustes de Tarifa de Remuneragdo, conforme as condi¢des de reajustes e revisdes
tarifarias dispostas no Contrato de Concessao;

g) Relatdrios de apuracdo de eventuais Receitas Acessorias;

h) Relatérios de monitoramento de resultados da execucgdo do Contrato e validagdo dos dados obtidos
e recomendag¢des de melhoria dos processos de aferi¢ao;

i) Sistema web disponivel para o Verificador Independente, o Poder Concedente e a Concessionaria,
contemplando os resultados dos indicadores de desempenho;

j) Outros pareceres e relatdrios, conforme necessidades previstas no Contrato e solicitados pelas
Partes.

16. DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

16.1. Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢cdes necessdrias ao cumprimento dos
Servigos.

16.2. Prestar os Servigos sem interrup¢do durante todo o periodo do Contrato de forma adequada ao
pleno atendimento dos Usudrios, em obediéncia as normas pertinentes, aos padrdes e procedimentos
estabelecidos neste Contrato e nos termos da legislag@o aplicdvel.

16.3. Informar o Poder Concedente, quando citada ou intimada de qualquer acdo judicial ou
procedimento administrativo, que possa implicar o Poder Concedenteneste Contrato, inclusive dos termos
e prazos processuais, bem como envidar os melhores esforcos na defesa dos interesses comuns, praticando
todos os atos processuais cabiveis com esse objetivo.

16.4. Manter servico de ouvidoria diretamente vinculado a diretoria da Concessiondria para cuidar
exclusivamente das relacdes com os Usudrios dos Servigos, durante todo o prazo do Contrato.

16.5. Manter o Poder Concedente livre dos litigios a que ndo tenha dado causa, assumindo o patrocinio
de eventuais acdes judiciais movidas por terceiros em decorréncia de sua execucdo faltosa do objeto deste
Contrato.

16.5. Ressarcir o Poder Concedente, dos desembolsos decorrentes de determinagdes judiciais para
satisfacdo de obrigacdes imputdveis a Concessiondria , inclusive reclamacdes trabalhistas propostas por
empregados ou terceiros vinculados a Concessiondria , bem como dos danos aos Usudrios e 6rgaos de
controle e fiscalizagdo.

16.6. Zelar pela integridade dos bens vinculados a Concessao.

16.7. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na Licitagdo.

16.8. Dispor de equipamentos, acessorios, recursos humanos e materiais necessarios a perfeita execucio
do Contrato.

16.9. Responder perante o Poder Concedente e terceiros pelos atos e eventos de sua competéncia,
especialmente por eventuais desidias e faltas quanto a obrigacdes decorrentes da Concessao.

16.10. Executar servigos e programas de gestdo, bem como fornecer treinamento de todo pessoal
vinculado ao Contrato, visando ao constante aperfeicoamento deste para a adequada prestagdo dos Servicos.

16.11. Manter o Poder Concedente informado sobre toda e qualquer ocorréncia em desconformidade
com a operagdo adequada dos Servigos.

16.12. Reportar por escrito ao Poder Concedente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidentes que se verifiquem, independente de comunicacdo verbal, que deve ser
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16.13. Responder pelo correto comportamento de seus empregados e de terceiros contratados,
providenciando o uso de uniforme nas fun¢des e condi¢cdes em que forem exigidos, bem como o porte de
crachd indicativo das fungdes exercidas.

16.14. Cumprir determinagdes legais relativas a legislag@o trabalhista, previdencidria, de seguranga e
medicina do trabalho, em relacdo aos seus empregados, responsabilizando-se, como tinica empregadora,
por todos os encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios incidentes sobre o custo da mao-de-obra
empregada na operacdo dos Servigos, bem como pelos de seguro de acidente de trabalho.

16.15. Comprovar perante o Poder Concedente, quando solicitado, as quitacdes legalmente exigidas de
todo e qualquer encargo que se referir aos servigos de operagdo e outros de sua responsabilidade.

16.16. Fornecer ao Poder Concedente todos e quaisquer documentos e informagdes pertinentes ao
Contrato, franqueando acesso amplo e irrestrito a fiscalizacdo e a realizacdo de auditorias.

16.17. Permitir o acesso da fiscaliza¢@o nas suas dependéncias, bem como de suas subcontratadas.

16.18. Manter em dia o inventdrio e o registro dos bens vinculados a presente Concessao, apresentando-
0, anualmente, e informar sempre que tiver alteragdes ao Poder Concedente.

16.19. Submeter previamente ao Poder Concedente, para aprovagdo, toda e qualquer campanha
publicitéria referente ao servico concedido, que pretenda realizar nos equipamentos operados, nas areas
concedidas ou em qualquer outra midia.

16.20. Manter a disposicdo do Poder Concedentecépia dos instrumentos contratuais relacionados aos
servicos subcontratados, compra de bens, materiais e equipamentos.

16.21. Encaminhar ao Poder Concedente, quando solicitado, cdpia dos instrumentos contratuais
relacionados aos eventuais servigos que geram receitas alternativas, complementares, acessérias e de
projetos associados.

16.22. Providenciar, antes do inicio dos SERVICOS, que todos os seus empregados direcionados a
operacdo sejam registrados, tenham seus assentamentos devidamente anotados em carteiras de trabalho ou
mantenham Contrato de prestagdo de servigo, atendidas as exigéncias da legislacdo previdencidria e
trabalhista em vigor.

16.23. Aderir as campanhas educativas, informativas, operacionais e outras, limitadas aos equipamentos
operados e dreas vinculadas ao Contrato, em consonancia e de acordo com as diretrizes do Poder
Concedente.

16.24. Recrutar toda mao de obra e fornecer equipamentos e materiais necessarios a prestacdo dos
Servicos, consoante as responsabilidades e atribui¢des delineadas neste Contrato.

16.25. Submeter a anélise e aprovacdo do Poder Concedente eventuais reformulac¢des de operacdo, desde
que atendidos as referéncias apresentadas neste Contrato e em seus ANEXOS e respeitada a legislacdo em
vigor.

16.26. Acordar regras de convivéncia com as equipes envolvidas do Poder Concedentee de outros
agentes, em Servigos e eventuais obras a serem executados em dreas compartilhadas.

16.27. Submeter a aprovagdo do Poder Concedente propostas de implantagdo de melhorias dos Servigos
e de novas tecnologias.

16.28. Atender, de forma adequada, o publico em geral e os Usudrios, em particular.

16.29. Obter a prévia aprovagao do Poder Concedente, ou de quem este indicar, para os projetos, planos
e programas relativos a implantacdo, operacdo e manutengdo dos Servigos.

16.30 Manter os servicos executados em conformidade com as determinag¢des da Lei n® 6.514 de
22/12/1977, Capitulo V, Titulo 2, regulamentada pela Portaria n° 3.214 de 08/06/1978 do Ministério do
Trabalho (e alteracdes posteriores), bem como as Normas de Engenharia, Seguranca e Medicina do
Trabalho especificas.

16.31 A Concessiondria devera possuir servigo especializado em Engenharia, Seguranca e Medicina do
Trabalho, devidamente registrado na Delegacia Regional do Trabalho, assim como instituir uma CIPA -
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Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes.

16.32. A Concessiondria devera prover que os funciondrios sob sua responsabilidade ou de prepostos
estejam devidamente uniformizados com roupas profissionais em bom estado e portando cartdes individuais
de identificacdo, bem como todos os EPIs - Equipamentos de Protecdo Individuais e EPCs - Equipamentos
de Protecdo Coletivos necessdrios a seguranga das atividades em curso.

16.33. Manter, para todas as atividades eventualmente relacionadas a servicos de engenharia, a
competente regularidade perante os 6rgdos reguladores de exercicio da profissdo exigindo o mesmo de
terceiros contratados.

16.34. Manter seu acervo documental de acordo com o disposto na Lei Federal n° 8.159/91 e demais
normas aplicdveis.

16.35. Prever a responsabilizag@o por danos que seus agentes causarem a terceiros, bem como responder
pelos danos que seus agentes causarem aos Usudrios, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder Concedente,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

16.36. Apresentar até 10 (dez) dias do encerramento de cada més, as demonstragdes contdbeis em
conformidade com a legislacdo societdria, bem como os balancetes mensais de fechamento, devidamente
assinados pelo contador responsavel.

16.37. Designar um responsdvel técnico a frente das atividades dos Servicos, com poderes para
representar a Concessiondria perante a fiscalizagdo do Poder Concedente.

16.38. Manter e conservar todos os bens, equipamentos e instalagdes vinculadas a Concessdo em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, promover as substituicdes demandadas em funcio do desgaste ou
superacdo tecnoldgica, ou ainda promover os reparos ou modernizacdes necessarias a boa execugdo e a
preservagdo da adequag@o das atividades e servigos, conforme determinado neste Contrato.

16.39. Requerer no prazo de até 60 (sessenta) dias da assinatura do Contrato, eventuais licencas prévia,
de instalacdo e de operacdo; certiddes, alvards e autoriza¢des necessdrias para permitir a prestacdo dos
Servigos e eventuais obras.

16.40. A Concessiondria devera ceder, para acervo do Poder Concedente todos os projetos, planos,
plantas, softwares e outros documentos, de qualquer natureza, que se revelem necessarios ao desempenho
das fungdes indicadas no Contrato, e que tenham sido especificamente adquiridos ou criados no
desenvolvimento das atividades do Contrato.

16.41. A Concessiondria devera observar o programa de integridade, nos termos da Lei Federal
12.846/2013 e do Decreto Federal 11.129/2022.

16.42. Na data de assinatura do Contrato, indicar por escrito ao Poder Concedente o nome e respectivo
cargo do empregado ou representante por ela designado como principal responsavel pela gestdo do Contrato
(“Representante da Concessiondria”), aos cuidados do qual deverdo ser dirigidas as correspondéncias e
notificacgdes.

16.43. A Concessiondria deverd conceder ao seu Representante, os poderes necessdrios para adotar as
medidas para a satisfacdo de todas as exigéncias, deveres e obrigagdes previstas no Contrato.

16.44. A qualquer momento durante a vigéncia do Contrato, a Concessiondria poderd substituir o
Representante da Concessiondria, mediante notificagdo prévia ao Poder Concedente.

16.45.Executar testes didrios das plataformas elevatérias veiculares, realizando relatério geral didrio,
devendo ser disponibilizados para o Poder Concedente e Verificador Independente, também diariamente.

16.46. A Concessiondria devera apresentar antes do inicio da operacdo, o Sistema de Bilhetagem
Eletronica ao Poder Concedente, em atendimento as especificacdes do APENDICE 03 PROJETO BASICO
— ESPECIFICACOES DOS CONTROLES ELETRONICOS.

16.47. A Concessiondria deverd garantir ao Poder Concedente, o acesso aos dados brutos gerados pelo
Sistema de Bilhetagem Eletronica, inclusive backup.
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17. DAS OBRIGACOES DO PODER CONCEDENTE
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17.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas neste Contrato, bem como na Legislagéo
Aplicédvel, o Poder Concedente obriga-se a:

17.1.1. acompanhar a execuc¢do do Contrato, fiscalizar e assegurar o cumprimento das obrigacdes
contratuais e a boa qualidade dos Servigos, preservando os seus direitos e os da Concessiondria;

17.1.2. fiscalizar a execug@o dos Servicos, o cumprimento das normas, regulamentos e procedimentos
de seguranca e de execu¢@o de manutencdo e zelar pela sua qualidade;

17.1.3. averiguar o cumprimento de obrigacGes de natureza contdbil, econdmica e financeira da
Concessionaria;

17.1.4. indicar formalmente & Concessiondria o gestor de Contrato;

17.1.5. fornecer a Concessiondria, todas as informagdes e os elementos técnicos disponiveis necessdrios
para o desenvolvimento dos Servigos;

17.1.6. notificar a Concessiondria, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execucao deste Contrato;

17.1.7. notificar por escrito a Concessiondria da aplicagdo de eventual penalidade, concedendo-lhe o
prazo para o contraditdrio;

17.1.8. receber e apurar queixas e reclamacdes dos Usudrios relativos a atuacdo da Concessiondria;

17.1.9. realizar, quando e se entender necessario, auditorias nas contas e registros da Concessiondria ,
por si ou por meio da contratacdo de terceiros;

17.1.10. inspecionar todas as instalacdes com o objetivo de verificar a plena conservacio do patrimonio
concedido;

17.1.11. analisar os pedidos de reajustes e/ou revisio previstos nesse Contrato;

17.1.12. intervir na prestacdo do servico, retomd-lo e extinguir a Concessao, nos casos e nas condigdes
previstas no Contrato e na legislacdo pertinente;

17.1.13. realizar vistorias para averiguar as condi¢des de manutencdo e conservacdo dos veiculos
utilizados na frota;

17.1.14. realizar vistorias para averiguar as condi¢des de manutencdo e conservagdo da infraestrutura
das garagens, do Sistema Inteligente de Transportes e infraestruturas;

17.1.15. analisar e, eventualmente, aprovar as receitas alternativas, acessorias, complementares ou de
projetos associados;

17.1.16. analisar e eventualmente aprovar, previamente, as alteracdes de tecnologias que forem
sugeridas pela Concessiondria ao longo do Contrato de Concessao;

17.1.17. avaliar a qualidade e eficiéncia da prestacao do servigo ptiblico objeto desta Concessao;

17.1.18. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. A fiscalizacdo da Concessdo, abrangendo todas as atividades da Concessiondria, durante todo o prazo
do Contrato, serd executada pelo Poder Concedente, e com a assisténcia técnica do Verificador
Independente nos termos deste Contrato, conforme art. 30 da Lei Federal n® 8.987/1995 e Lei Federal n°
14.133/2021.

18.1.1. O Poder Concedente fiscalizara o Contrato de Concessdo por meio da Secretaria Municipal de
Seguranga e Mobilidade Urbana, o qual ird compor o quadro de fiscais.

18.1.2. A Concessiondria facultard ao Verificador Independente e ao Poder Concedente, ou a qualquer
outro 6rgdo ou entidade que o Poder Concedente indicar, o livre acesso, em qualquer época, as dreas,
instalacdes e locais referentes a Concessao, incluindo estatisticas e registros administrativos e contabeis, e
prestard sobre esses, no prazo que lhe for estabelecido, os esclarecimentos que forem formalmente
solicitados.
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18.1.3. O Fiscal do Contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observado,
sem prejuizo da eventual aplicacdo de penalidades previstas neste Contrato.

18.1.3.1. Mesmo que as falhas e defeitos apurados pela fiscalizagdo ndo ensejem a aplicagcdo imediata
de penalidades, o descumprimento dos prazos de regularizacdo ou correcdo determinados pelo Poder
Concedente ensejard a lavratura de auto de infracdo, sujeitando a Concessiondria a aplicacdo de penalidades
previstas no Contrato.

18.1.4. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

18.1.5. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

18.1.6. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

18.1.7. O fiscal técnico do contrato fiscalizard os relatérios dos testes didrios das plataformas elevatdrias
veiculares, bem como acompanhar se hd o cumprimento de todas especificacdes do Contrato.

18.2. A Concessiondria serd obrigada a reparar, corrigir, interromper, suspender ou substituir, as suas
expensas e no prazo fixado pelo Poder Concedente, as falhas ou defeitos verificados na prestagdo dos
Servicos.

18.3. O Poder Concedente registrard e processard as ocorréncias apuradas pela fiscalizagdo, notificando a
Concessiondria para regularizacio das falhas ou defeitos verificados.

18.4. O Poder Concedente podera exigir, nos prazos que vier a especificar, sempre compativeis com a
solicitacdo realizada e, em qualquer caso, ndo inferior a 15 (quinze) dias, que a Concessiondria apresente
um plano de agdo visando reparar, corrigir, interromper, suspender ou substituir qualquer atividade
executada de maneira viciada, defeituosa ou incorreta.

18.4.1. Em caso de omissdo da Concessiondria quanto a obrigacdo prevista nesta Clausula, sem prejuizo
da hipétese de intervengdo prevista na Cldausula de Penalidades, o Poder Concedente poderd proceder a
correcdo da situacdo, diretamente ou por intermédio de terceiro, inclusive com a possibilidade de ocupagio
proviséria dos bens e instala¢des da Concessiondria.

18.4.2. O Poder Concedente poder se valer da GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO para o
ressarcimento dos custos e despesas envolvidos, bem como por eventuais indenizagdes devidas a terceiros
e para remediar os vicios, defeitos ou incorrecdes identificadas.

18.5. Os prazos para a conclusiio dos reparos, substituicdes e correcdes, em equipamentos, veiculos,
instalagdes e servicos, serdo estabelecidos pela fiscalizagdo, no mesmo documento no qual foi procedida a
notifica¢do da Concessiondria.
18.6. A Concessiondria deverd, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nesse Contrato:
i. prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados;
ii. atender prontamente as exigéncias e observacoes feitas; e
iii. notificar prontamente o Poder Concedente a ocorréncia de fatos ou atos que possam colocar em
risco a prestacdo do Servico ou o cumprimento de qualquer cronograma no qual a Concessiondria
tenha responsabilidade.
18.7. O Poder Concedente poderd sem prejuizo das demais prerrogativas previstas nesse Contrato:
i. determinar a interrupcdo imediata da prestacdo do Servigo quando sua prestagdo ou execugdo
coloque em risco a vida ou a integridade fisica de Usudrios, de bens publicos ou de terceiros;
ii. exigir que a Concessiondria atenda imediatamente a algum requisito do Contrato;
iii. requerer qualquer medida que considerar necessdria para a boa execugdo deste Contrato, desde
que fundada em descumprimento do Contrato ou da Legislacdo Aplicavel pela Concessiondria.
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18.8. As determinacdes para a Concessiondria decorrentes do exercicio da fiscalizacdo deverdo ser feitas
por meio de documentacdo que indique os fundamentos da deciséo.

18.9. A fiscalizacdo ndo exime nem diminui a responsabilidade unica, integral e exclusiva da
Concessiondria no ambito do Contrato no que concerne as obrigagdes contratadas, a sua execucdo e as
consequéncias e implica¢des, proximas ou remotas, perante o Poder Concedente, ou perante terceiros, do
mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades ndo implicard em corresponsabilidade do Poder
Concedente ou de seus prepostos.

19. DOS CRITERIOS PARA O CALCULO E DA FORMA DE PAGAMENTO DAS
INDENIZA COES DEVIDAS A CONCESSIONARIA, QUANDO FOR O CASO

19.1. Nos casos de advento de termo contratual e de encampagdo, o Poder Concedente, antecipando-se a
extingdo da concessao, procederd aos levantamentos e avaliagdes necessarias a determinacdo dos montantes
da indenizacdo que serd devida a Concessiondria, na forma dos artigos 36 e 37 da Lei Federal 8.987/95.
19.2. A encampacio s6 podera ocorrer por motivo de interesse publico, mediante lei autorizativa especifica,
apos prévio pagamento de indenizagdo, na forma da legislacdo aplicavel.

20. DA TRANSFERENCIA DA CONCESSAO E DO CONTROLE SOCIETARIO DA
CONCESSIONARIA

20.1. A transferéncia de concessdo, a alteracdo subjetiva Concessiondria, inclusive as decorrentes de
reorganizacdo ou reestruturacdo empresarial da Concessiondria (cisdo, fusdo e incorporagdo), a alteragéo
do tipo societdrio, bem como a transferéncia do controle aciondrio da Concessiondria, sem prévia anuéncia
do Poder Concedente implicardo a caducidade da concessdo.

20.2. A Concessiondria deverd comunicar formalmente qualquer modificacdo da estrutura empresarial e
submeter a prévia aprovagdo do Poder Concedente, o qual observard para manifestar anuéncia, os seguintes
requisitos:

a) observancia pela sociedade, mantida ou surgida a partir do processo de fusdo, incorporac¢do ou cisdo com
a sociedade originariamente contratada, dos requisitos de habilitacio constantes no instrumento
convocatdrio (exigéncias de capacidade técnica, inidoneidade financeira e regularidade juridica e fiscal
necessarias a assungido do servico);

b) manutenc¢do de todas as condi¢des estabelecidas no contrato original, comprometendose o pretendente a
cumprir todas as cldusulas do contrato em vigor;

¢) inexisténcia de prejuizo para a execucdo do objeto pactuado casado pela modificagdo da estrutura da
empresa; e

d) anuéncia expressa da Administragcdo, apds verificagdo dos requisitos apontados anteriormente, como
condicdo para continuidade do contrato.

20.3. A transferéncia do controle societdrio da Concessiondria, sem a prévia anuéncia do Poder Concedente,
implicard a caducidade da Concessao.

20.3.1. Para fins de obtencao da anuéncia, a Concessiondria deverd atender as exigéncias de capacidade
técnica, idoneidade financeira eregularidade juridica e fiscal necessdrias a assun¢do do servico e
comprometer-se a cumprir todas as cldusulas do Contrato em vigor.

20.4. O Poder Concedente podera autorizar a assun¢do do controle ou da administracdo tempordria da
Concessiondria para seus financiadores e garantidores, visando a promover sua reestruturacio financeira e
assegurar a continuidade da prestacdo dos Servicos, nos termos do art. 27-A da Lei Federal n°® 8.987/95.

20.4.1. Nesta hipétese, o Poder Concedente exigird dos financiadores que atendam as exigéncias de
regularidade juridica e fiscal, dispensando-se requisitos de capacidade técnica e econdmica.

20.4.2. A assuncdo do controle ou a administracdo tempordria ndo alterard as obrigacdes da
Concessiondria e de seus controladores para com terceiros, Poder Concedente e usudrios do servigo publico.
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21. DA INTERVENCAO

21.1. Caberd intervencdo pelo Poder Concedente, em cardter excepcional, com o fim exclusivo de assegurar
a regularidade e adequag@o na execucdo dos servigos, bem como o fiel cumprimento do Contrato de
Concessdo e das normas legais e regulamentares pertinentes aplicando-se o disposto nos artigos 32, 33 e
34 da Lei Federal 8.987/95.

21.2. O ato de intervengao caberd ao Chefe do Executivo, por meio de decreto, que indicara o interventor,
o prazo de intervengdo, os objetivos e o limite da medida.

21.3. O Poder Concedente devera instaurar, no prazo de 30 (trinta) dias da efetivacdo da intervencao,
procedimento administrativo, para comprovar as causas determinantes da intervengdo na Concessdo e
promover a apuracgdo de eventuais responsabilidades, assegurado a Concessiondria o direito ao contraditério
e a ampla defesa.

21.3.1. O periodo total da intervengdo ndo sera superior a 180 (cento e oitenta) dias, findo o qual o
interventor propord ao Poder Concedente a extin¢cdo da concessdo ou a devolugdo dos servigos a
Concessiondria.

21.3.2. Cessada a intervengdo, havera imediata prestacdo de contas dos atos praticados pelo interventor
durante a sua gestdo, sem prejuizo de eventual direito a indenizagao da Concessiondria .

21.3.3. Durante o processo de intervencdo e antes de ser decretada a extingdo da concessdo serd
assegurado a Concessiondria o direito a ampla defesa.

22. DOS CASOS DE EXTINCAO DA CONCESSAO
22.1. A extincdo do Contrato verificar-se-4 em qualquer das seguintes hipdteses:

22.1.1. advento do termo contratual;

22.1.2. encampacio;

22.1.3. caducidade;

22.1.4. rescisdo pela Concessiondria ou acordo mutuo;

22.1.5. anulagdo;

22.1.6. faléncia ou extingdo da Concessiondria.
22.2. No caso de extingdo da Concessdo, o Poder Concedente podera:

22.2.1. ocupar e utilizar os locais, instalagées, equipamentos, materiais e recursos humanos empregados
na execug¢ao dos Servigos, necessdrios a sua continuidade;

22.2.2. reter e executar a garantia de execucdo do Contrato, para recebimento de multas e ressarcimento
de prejuizos eventualmente causados pela Concessiondria;

22.2.3. manter os Contratos firmados pela Concessiondria com terceiros pelo prazo e nas condigdes
inicialmente ajustadas.
22.3. Em qualquer hipétese de extingdo do Contrato, o Poder Concedente assumira, direta ou indiretamente,
e, imediatamente, a prestagdo dos Servigos.
22.4. Extinta a Concessao, retornam automaticamente ao Poder Concedente os Bens Reversiveis.
22.5. A Concessiondria ndo podera reter ou deixar de devolver quaisquer dos Bens Reversiveis. Os bens
desaparecidos ou danificados serdo indenizados pela Concessiondria ao Poder Concedente.
22.6. Os Bens Reversiveis deverdo estar em condicdes adequadas de conservagdo e funcionamento, para
permitir a continuidade dos Servigos ao término da Concessdo pelo prazo minimo adicional de 24 (vinte e
quatro) meses, salvo quando tiverem vida 1til menor.
22.7. As indenizagdes eventualmente devidas a Concessiondria, em caso de extingdo do Contrato, serdo
pagas conforme as regras previstas em Contrato.
22.8. Sempre que cabivel, as multas contratuais, danos e quaisquer outros valores devidos pela
Concessiondria ao Poder Concedente, poderdo ser descontados da indenizacdo devida na hipdtese de
extin¢do do Contrato.
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22.9. DO ADVENTO DO TERMO CONTRATUAL

22.9.1. O término da vigéncia contratual, considerada eventual prorrogagdo, implicard, de pleno direito,
a extingdo da Concessao.

22.9.2. Na hipétese de advento do termo contratual, a Concessiondria nao fard jus a qualquer indenizagdo
relativa a investimentos para aquisi¢dio de Bens Reversiveis em decorréncia do término do prazo da
Concessao.
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22.10. ENCAMPACAO

22.10.1. O Poder Publico poderd, a qualquer tempo e justificadamente, com a finalidade de atender ao
interesse publico e mediante lei autorizativa especifica retomar a Concessdao mediante encampagao.

22.10.2. A reversdo dos Bens Reversiveis, se cabivel, serd precedida do pagamento de indenizacdo a
Concessiondria, que devera ser paga pelo Poder Concedentena data do término do Contrato, em moeda
corrente, implicando tal pagamento em quita¢do automatica da obrigacdo do Poder Concedente perante a
Concessiondria.

22.10.3. No caso de extincdo do Contrato pela causa indicada nessa Clausula, o Poder Concedente
deverd realizar para a Concessiondria pagamento de acordo com os critérios estabelecidos na legislacio
aplicavel.

22.10.4. A Concessiondria ndo terd direito a quaisquer outros valores, podendo o Poder
Concedenteabater do valor devido a titulo de indenizacdo eventuais penalidades aplicadas contra a
Concessiondria e ainda pendentes de pagamento, bem como os danos causados pela Concessiondria e
quaisquer pagamentos em atraso, desde que efetivamente devidos, nos termos deste Contrato.

22.11. CADUCIDADE

22.11.1. A inexecugdo total ou parcial do Contrato pela Concessiondria, sobretudo, as hipdteses
mencionadas no artigo 38, § 1° da Lei de Concessdes, acarretard, a critério do Poder Concedente, a
declaracdo da caducidade da Concessao, sem prejuizo das penalidades aplicéveis.

22.11.2. A caducidade da Concessdo podera ser declarada nos casos previstos na Lei de Concessdes.

22.11.3. A decretacdo de caducidade por parte do Poder Concedentedeverd, necessariamente, ser
precedida do competente processo administrativo para a verificacdo da inadimpléncia, assegurando-se a
Concessiondria o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

22.11.4. Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia ensejadora da caducidade,
esta serd declarada por ato do Poder Concedente.

22.11.5. A indenizagdo devida a Concessiondria deverd ser paga pelo Poder Concedentea
Concessiondria ap6s a extincdo do Contrato, contados da declaracdo da caducidade, implicando tal
pagamento em quitacdo automdtica da obrigacdo do Poder Concedenteperante a Concessiondria. A
indenizagdo devida serd calculada no &mbito de processo administrativo.

22.11.6. No caso de extincdo do Contrato pela causa indicada nessa Clausula, o Poder Concedente
deverd realizar para a Concessiondria os pagamentos previstos na legislacio aplicavel

22.11.7. A Concessiondria ndo terd direito a quaisquer outros valores, podendo o Poder Concedente
abater do valor devido a titulo de indeniza¢@o eventuais penalidades aplicadas contra a Concessiondria e
ainda pendentes de pagamento, bem como os danos causados pela Concessiondria.

22.11.8. No caso de declaracio de caducidade, a garantia de execucdo do Contrato reverterd
integralmente ao Poder Concedente, que promoverd a cobranca de eventual diferenca que venha a ser
apurada entre o importe da garantia prestada e o prejuizo verificado.

22.11.9. A declaragdo de caducidade ndo resultard para o Poder Concedente qualquer espécie de
responsabilidade em relacdo aos encargos, Onus, obrigacdes ou compromissos com terceiros ou com
empregados da Concessiondria, salvo pelos compromissos assumidos expressamente pelo Poder
Concedente ou na medida da responsabilidade imposta pela Legislagdo Aplicdvel.
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22.12.RESCISAO PELA CONCESSIONARIA

22.12.1. O Contrato poder4 ser rescindido por iniciativa da Concessiondria, no caso de descumprimento
pelo Poder Concedentede suas obrigagdes.

22.12.2. Nao obstante o disposto, os Servicos ndo poderdo ser interrompidos ou paralisados pela
Concessiondria até o transito em julgado da decisdo.

22.12.3. No caso de extingdo do Contrato por iniciativa da Concessiondria, o Poder Concedente deverd
pagar para a Concessiondria os valores previstos na legislacdo aplicavel.
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22.13. ANULACAO

22.13.1. O Contrato somente podera ser anulado na hipdtese de ocorréncia de ilegalidade que caracterize
vicio insanavel na formalizacdo do Contrato ou na Licitagdo.

22.13.2. Caso o Poder Concedentetenha dado causa a anulagdo, sem a participacdo da Concessiondria,
este deverd indenizé-la na forma preconizada para a rescis@o do Contrato por culpa do Poder Concedente.

22.14. FALENCIA E EXTINCAO DA CONCESSIONARIA

22.14.1. A Concessdo podera ser extinta caso a Concessiondria tenha a sua faléncia decretada, ou ainda
no caso de extin¢do da Concessiondria.

22.14.2. Eventual indenizagdo devida a Concessiondria deverd ser paga pelo Poder Concedente apds a
extin¢do do Contrato, implicando tal pagamento em quitacio automatica da obriga¢do do Poder Concedente
perante a Concessiondria, ressalvada a ordem de preferéncia e as demais disposi¢des da Lei Federal 11.101,
de 9 de fevereiro de 2005.

22.14.3. No caso extingdo do Contrato na forma dessa Clausula, a garantia de execu¢do do Contrato
reverterd integralmente ao Poder Concedente, que promovera a cobranca de eventual diferenca que venha
a ser apurada entre o importe da garantia prestada e o prejuizo verificado.

22.14.4. A Concessiondria ndo terd direito a quaisquer outros valores, podendo o Poder
Concedenteabater do valor devido a titulo de indenizacdo eventuais penalidades aplicadas contra a
Concessiondria e ainda pendentes de pagamento, bem como os danos causados pela Concessiondria.

22.15. EXTINCAO CONSENSUAL
22.14.1. A extingcdo do Contrato também podera ser consensual, por acordo entre as partes, por
conciliagdo, por mediacdo ou por comité técnico, desde que haja interesse da Administracdo.

23. DAS PENALIDADES, INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragcdo falsa
durante a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;
i) fraudar a contratag@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.2 Serio aplicadas ao responsdvel pelas infra¢des administrativas acima descritas as seguintes sangdes:
23.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
23.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e,
f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, §4°, da Lei);
23.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem
a imposic¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);
23.2.4 Multa:
23.2.4.1 Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
23.2.4.1.1 O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da
Lei n; 14.133, de 2021.
23.2.4.3 Compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugéo
total do objeto.
23.3 A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigago de reparacdo integral
do dano causado a Administragdo (art. 156, §9°).
22.4 Todas as san¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).
22.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157)
23.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Administracio ao Fornecedor, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou seréd cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
23.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicag@do
enviada pela autoridade competente.
23.5 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Fornecedor, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
23.6 Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):

a) anatureza e a gravidade da infraciio cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragdo;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos 6rgdos de controle.
23.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
23.8 A personalidade juridica do Fornecedor poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
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administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Fornecedor, observados, em todos
0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160).
23.9 A Administracdo deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161).
23.10 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.
23.11 Os débitos do Fornecedor para com a Administragdo, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo fornecimento ou de outros contratos
administrativos que o fornecedor possua com o mesmo 6rgio ora contratante.

24. PROGRAMA DE ATENDIMENTO DE MOBILIDADE REDUZIDA
24.1. OBJETIVO

24.1.1. O Programa de Atendimento de Mobilidade Reduzida estd fundamentado na Lei de Mobilidade
n°® 12.587/12 e Lei n°® 13.146/2015 e destina-se ao transporte de pessoas portadoras de deficiéncia motora
que as impossibilitam de utilizar os meios de transporte comuns.

24.1.2. O Programa de Atendimento de Mobilidade Reduzida é o transporte de passageiros realizado
pela rede complementar, porta a porta, operado por veiculos acessiveis, destinado a atender apenas pessoas
com deficiéncia fisica, associada ou ndo a outras deficiéncias e que se utilizam de cadeira de rodas ou
andador, ndo se tratando de servico de emergéncia ou urgéncia.

24.2. JUSTIFICATIVA
24.2.1. ALei N° 10.048, de 8 de novembro de 2000, d4 prioridade de atendimento as pessoas especificas,
com necessidades especiais e determinam que as reparticdes publicas e empresas Concessiondrias de
servicos publicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados
que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere as pessoas
portadoras de deficiéncia que deverdo ter atendimento prioritdrio e determina ainda:
“De que € assegurada, em todas as institui¢cdes financeiras, a prioridade de atendimento as
pessoas mencionadas”.

24.3. DEFINICOES

24.3.1. Programa de Atendimento de Mobilidade Reduzida:

24.3.1.1. E um sistema de transporte a ser implantado na cidade de Toledo/PR, incluido no custo do
sistema de transporte regular, apds o processo licitatério, para atender pessoas com mobilidade reduzida,
devido a deficiéncia motora.

24.3.2. Usuérios do Atendimento de Mobilidade Reduzida:

24.3.2.1. Pessoas portadoras de deficiéncia motora grave que as impossibilitam de utilizar os meios de
transportes comuns, devidamente credenciadas.

24.4. RESPONSABILIDADES
24.4.1. Compete ao Poder Concedente:

v Gerenciar o Programa de Atendimento de Mobilidade Reduzida.
v Operacionalizar os servigos junto as empresas.
v Planejar futuras alteracGes e/ou expansdes sistema.
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sistema de transporte coletivo urbano por 6nibus.

v Orientar os possiveis usudrios sobre o Atendimento de Mobilidade Reduzida.
v Realizar o credenciamento dos usudrios do Atendimento de Mobilidade Reduzida.

v/ Alimentar e atualizar as informacGes da central do atendimento de Atendimento de Mobilidade
Reduzida.

v Informar a néo possibilidade de credenciamento.

v Manter o arquivo dos processos.

24.5. CRITERIOS
24.5.1.A principio serdo credenciados para utilizacdo do Atendimento de Mobilidade Reduzida os
usudrios que no critério de reducdo de mobilidade forem enquadradas apenas nos niveis II e III. Como
segue:
* Nivel I - Locomover-se sem ajuda, ida e volta, até o ponto de Onibus, sem grande
dificuldade, e consegue subir descer ou usar 6nibus sem ajuda.
* Nivel II - Locomover-se sem ajuda, na ida e volta, até o ponto de 6nibus, com dificuldade
e consegue subir, descer ou usar dnibus com ajuda.
* Nivel III - Ndo tem condi¢des de locomover-se até o ponto de Onibus e também ndo
consegue subir, descer ou usar 6nibus sem ajuda.
24.5.2. Na solicitagdo do atendimento serd dada prioridade a ordem de marcagdo (quando houver dois
ou mais pedidos em hordrios conflitantes), ou seja, o que fizer a ligacdo e marcar por primeiro.

24.6. PROCEDIMENTOS

24.6.1. O possivel usudrio ao tomar conhecimento do Atendimento de Mobilidade Reduzida deverd se
dirigir a Secretaria/Setor competente onde serd feita uma avaliagc@o preliminar.

24.6.1.1. Os procedimentos gerais, as diretrizes e as comepténcias do Poder Concedente e
Concessiondria, deverdo ser regulamentados por Lei/Decreto.

24.6.2. Dando prosseguimento, a Secretaria/Setor competente fard o encaminhamento do possivel
usudrio ao seu médico regular para que o mesmo faca uma reavaliacdo das condi¢des de mobilidade e
preenchimento da ficha médica padronizada.

24.6.3. Ao receber a ficha médica de volta a Secretaria/Setor competente fard ou ndo o credenciamento.

24.6.4. Sendo indeferido o pedido de credenciamento a Secretaria/Setor competente informara por
escrito ao interessado apresentado, inclusive, a justificativa devida.

24.6.7. No caso de deferimento o futuro usudrio deverd preencher a ficha de inscri¢do, apresentar a
documentacao necessdria e assinar termo de responsabilidade.

24.7. A partir daf, paralelamente a liberagdo da credencial para o usudrio a Secretaria/Setor competente
alimentard/atualizard imediatamente o cadastro de usudrios da central de atendimento do Atendimento de
Mobilidade Reduzida, junto a Concessiondria.

24.8. A credencial deverd, obrigatoriamente, ser renovada até o limite de 1 (um) ano apds a sua emissao,
sob pena de ndo conseguir realizar novos agendamentos do servigo.

24.9. O c6digo da credencial do usudrio do Atendimento de Mobilidade Reduzida serd alfanumérico da
seguinte forma:

1D EZDIQ []
Onde:

Espacgo 1 - Letra indicadora da necessidade ou ndo de acompanhante.
A. indica que o usudrio tem direito a um acompanhante.
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B. indica que o usudrio ndo necessita de acompanhante.

Espaco 2 - Numero que indica a ordem de inscri¢do do usuario no sistema.

Espaco 3 - Letra indicativa da comprovacgao de renda.
M - indica que o usudrio comprovou renda superior a dois salarios minimos até quatro salarios.
T - indica que o usuario tem renda superior a quatro salarios minimos.
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24.10. EQUIPAMENTOS EM OPERACAO

24.10.1. O sistema Atendimento de Mobilidade Reduzida comecard a operar com dois veiculos
utilitarios (VANS ou assemelhados), adaptados e dotados de equipamentos de elevagao e sistema de fixagao
da cadeira, na drea urbana do Municipio de Toledo/PR que realizardo as viagens porta a porta.

24.10.2. O Programa sé entrard em operacdo apds regularizagdo por Lei/Decreto Municipal.

25.TRANSPORTE COMPLEMENTAR DE SERVICOS SOBRE DEMANDA

25.1. O transporte sob demanda, ou sistema responsivo a demanda (do inglés DRT — Demand Responsive
Transport) vem se tornando muito popular em paises com maior desenvolvimento tecnoldgico e surge como
uma alternativa para melhora da qualidade e quedas expressivas dos passageiros nos tltimos anos.

25.2. O sistema sob demanda, viabilizado por aplicativo, além de fazer frente aos aplicativos privados
melhoram a aderéncia entre oferta e demanda fazendo com que a quilometragem rodada e oferta da frota
seja especificado de tal forma que o custo seja uma fragdo do sistema convencional.

25.3. Neste conceito, um sistema sob demanda poderd ser proposto para melhorar o atendimento, de
maneira complementar a rede estruturante de transporte coletivo. Como sistemas DRT diferem
significativamente quanto a sua implantacdo e atuacdo, sdo necessdrias algumas condi¢des minimas para
sua implantag@o:

25.3.1. Experiéncia comprovada — a fornecedora tecnoldgica do sistema DRT deve ter experiencia
comprovada com operacdo em cidade de mesmo porte ou maior, no mesmo conceito de tecnologia
embarcada.

25.3.2. Rota dindmica — a alocacdo dos passageiros e linhas devera ser dinamico.

25.4. Médulos obrigatdrios: o aplicativo deverd, obrigatoriamente, conter os médulos:
a) Motorista;
b) Passageiro; e
¢) Centro de controle.

25.4.1.Por se tratar de um sistema complementar, a tarifa sera diferenciada do sistema convencional,
calculada de forma dindmica por uso. O valor e condi¢gdes serdo atribuicdes do operador, com aprovacio
do Poder Concedente.

25.5. Linhas do sistema convencional ndo poderdo ser integralmente substituidas pelo sistema DRT, a nédo
ser quando expressamente autorizado pelo Poder Concedente, e em atendimento as condi¢des previstas em
lei e em contrato, e deverdo atender as premissas minimas:

25.5.1. O servigo sob demanda - Tarifa Fixa, em servicos regulares com tarifa fixa integrada aos demais
servigos do Sistema de Transporte Piblico;

25.5.2. O servigo sob demanda - Tarifa Fixa, com Rota Flexivel;

25.5.3. Servigo sob demanda - Tarifa Fixa em Rotas e Partidas Flexiveis, através de algoritmo, a melhor
rota que liga um local de origem, um local de destino e possiveis Checkpoints intermediarios;

25.5.4. Servico sob demanda - Tarifa Dindmica, sem rotas predefinidas, sendo os trajetos e paradas
definidos por algoritmo em funcao dos locais de origem e destino dos passageiros que realizem os chamados
a partir de aplicagdo eletronica, mediante as Especificacdes de Servigco da Prefeitura de Toledo/PR.

25.5.5. Servigos sob demanda - Tarifa Fixa, assim como os Servi¢cos Sob Demanda - Tarifa Dinamica,
com rotas flexiveis e as partidas flexiveis.

25.6. E as seguintes observagdes:
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25.6.1.Tarifa Dinamica: preco varidvel, serdo atribui¢des do operador, com aprovacdo do Poder
Concedente, a ser pago pelos Usudrios pelo uso do Servico Sob Demanda - Tarifa Dinamica;

25.6.2. Tarifa Puablica: o valor do Servi¢o Regular e do Servico Sob Demanda - Tarifa Fixa a ser pago
pelos Usudrios como fixado pelo Poder Concedente;

25.6.3. Tarifa Técnica de Referéncia: valor dos custos operacionais por passageiro definidos conforme
Planilha Tarifaria, devendo ser utilizado o modelo conforme o ANEXQO III — PLANILHA
ELETRONICA ANTP — AJUSTADA.

25.6.4. Tarifa Técnica de Remuneracdo: valor do custo por passageiro proposto pela Concessiondria na
sua proposta de preco, devidamente reajustado ou revisto na forma do contrato, aplicado conforme previsto
no edital, no contrato de concessdo, no critério de reajuste e revisdo contratual e na regulacio municipal;
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26. DOS BENS REVERSIVEIS
26.1. Ao final da Concessdo, o servigo ptiblico outorgado serd revertido ao Poder Concedente, incluindo os
equipamentos, materiais e bens utilizados na exploragdo dos servigos, veiculos, imdveis, garagens,
estacionamentos de veiculos e area de manutencdo, respeitado o disposto no art. 36 da Lei Federal
8.987/1995.
26.2. A reversdo se dard com a indenizagdo das parcelas dos investimentos vinculados aos bens reversiveis,
ainda ndo amortizados ou depreciados.
26.3. Em periodo compreendido entre o 24° (vigésimo quarto) més e o 12° (décimo segundo) més anteriores
ao advento do termo contratual, o Poder Concedente determinard, mediante notificagdo com antecedéncia
de no minimo 5 (cinco) dias, o inicio do procedimento de vistoria prévia dos bens reversiveis para verificar
a compatibilidade de seu estado de conservacdo com as exigéncias minimas deste Contrato e com o uso e
desgaste natural de tais bens, assegurado a Concessionaria , em qualquer hipétese, o direito de acompanhar
tal vistoria e instrui-la com laudos técnicos e outras evidéncias por ela reunidas.
26.4. A Concessiondria deverd apresentar inventario atualizado de todos os bens reversiveis com até 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato.
26.5. O Poder Concedente realizard vistoria dos bens que integram a concessao até 20 (vinte) dias apds o
término do contrato, sendo lavrado um “Termo de Devolugdo e Reversdo dos Bens” sob depdsito da
Concessiondria ou integrada a concessao, com indica¢@o detalhada do seu estado de conservacao.
26.6. A reversdo dos bens reversiveis pela Concessiondria deverd ocorrer sem Onus para o Poder Piblico
Municipal.
26.7. O Poder Concedente reterd a garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais até o efetivo
recebimento das indenizacdes previstas no subitem anterior.

26.7.1. Apds o recebimento da notificagdo para pagamento, a Concessiondria deverd proceder ao
recolhimento da indenizacdo no prazo midximo de 10 (dez) dias, sob pena de desconto do valor
correspondente da garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais.

27. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

27.1 As Partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

27.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

27.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
27.4. O Poder Concedente deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de sub-operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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27.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com exceg¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentag@o para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.
27.6. E dever da Concessiondria orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
27.7. A Concessiondria devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
27.8. O Poder Concedente podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
27.9. A Concessiondria deverd prestar, no prazo fixado pelo Poder Concedente, prorrogéivel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.
27.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos e do Sistema de Bilhetagem
Eletronica, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

27.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administra¢do nas hipdteses previstas na LGPD.
27.11. O Contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
27.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.
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28. DA POLITICA DE GESTAO E CONTROLE DE ACESSO AOS DADOS DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA (SBE)

28.1. Apolitica de de gestdo de que trata o item sera amparada pela Lei Federal n® 8.987/1995; Lei Federal
n° 12.527/2011; Lei Federal n° 13.709/2018; Lei Federal n° 13.460/2017 e por demais leis, atos normativos
e regulamentos expedidos pelo Poder Publico, desde que ndo sejam conflitantes.

28.1.1. Compete a Concessiondria, operadora do SBE, exercer a condi¢@o de controlador e também a de
operador da totalidade dos sistemas integrados e dos respectivos dados.

28.1.2. Cabera ao Poder Concedente, em conjunto com a Concessiondria, operacionalizar a politica de
gestdo, bem como exigir auditoria técnica dos sistemas por meio do Verificador Independente.

28.1.3. A Concessiondria deverd disponibilizar, por meio do SBE, dados das linhas em arquivo GTFS
(General Transit Feed Specification) em versao atualizada, mensalmente, ao Poder Concedente em seu sitio
eletrénico com acesso para dominio publico, conforme item 15.14.5.1 deste Projeto Basico.

28.1.4. A Concessiondria podera contratar empresa para proceder a operagdo e tratamento dos dados e
sistemas, responsabilizando-se na forma da legislagdo em vigor.

28.2. O controle, a seguranca de acesso e a gestdo do SBE obedecera aos seguintes fundamentos:

28.2.1. Respeito a privacidade, intimidade, inviolabilidade da honra e da imagem dos titulares dos dados;

28.2.2. Protecdo dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

28.2.3. Publicidade dos atos administrativos e de interesse da administracdo;

28.2.4. Desenvolvimento tecnoldgico, modicidade tariféria e eficiéncia do servico publico.

28.3. Cabera a Concessionaria:
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28.3.1. Implantar politica de protecdo dos dados dos Usudrios dos créditos de transporte na forma da
Lei Federal n° 13.709/2018, estabelecendo niveis de responsabilidade dos agentes de tratamento e
operadores do SBE;

28.3.2. Autorizar a inclusdo dos usudrios ao SBE do acesso ao sistema por fungdes e competéncias;

28.3.3. Manter atualizado cadastro com a qualificacdo civil dos usudrios do SBE;

28.3.4. Executar a gestdo financeira, controle, seguranca de acesso e gestdo dos dados do SBE;

28.3.5. Manter redundancia de todos os dados gerados pelo SBE;

28.3.6. Disponibilizar o compartilhamento de forma espelhada de todos os gados gerados pelo SBE,
para monitoramento e fiscaliza¢do pelo Poder Concedente;

28.3.7. Manter por 05 (cinco) anos a base de dados com registros de todas as transacdes de cargas e
valida¢des que permitam ao Poder Concedente o controle, fiscalizagdo e operacdo em caso de panes,
situacdes de emergéncia tais como catastrofes e crises;

28.3.8. Operacionalizar a base de dados contendo as informag¢des individualizadas de registro, emissao,
comercializacdo e utilizagdo de créditos eletronicos validos e vencidos;

28.3.9. Cadastrar e disponibilizar ao Poder Concedente todas as informagdes relativas aos instrumentos
validadores dos créditos instalados a bordo dos veiculos, garagens ou em locais de controle de acesso a
areas pagas.

28.4. Cabera ao Poder Concedente

28.4.1. Monitorar a rotina de acessos ao SBE pelos agentes de tratamento e prepostos de que trata o
item 28.3 deste Projeto Basico.

28.4.1. Solicitar a Concessiondria, através de documento préprio, em cada oportunidade em que
houver inclus@o ou exclusdo de agentes de tratamento do SBE.

29. DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

29.1 O licitante/contratante deve observar e o contratado deve observar e fazer observar o mais alto padrao
de ética durante todo o processo de licitagcdo, de contratagcdo e de execugdo do objeto contratual, cabendo-
lhes a obrigacdo de afastar, reprimir e denunciar toda e qualquer pratica que possa caracterizar fraude ou
corrupgao, em especial, dentre outras:

a) pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a a¢do de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo do contrato;

b) prética fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitacdo ou de
execucao do contrato;

¢) pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou propostos do 6rgdo licitante, visando a estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) prética coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando a influenciar sua participa¢do em processo licitatorio ou afetar a execuc¢do do contrato;
e) pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes falsas,
com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegagdes de qualquer das praticas acima; e praticar
atos com a intencdo de impedir materialmente o exercicio do direito de inspecdo para apuracdo de qualquer
das praticas acima.

30.ADEQUACAO ORCAMENTARIA
30.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento da Secretaria de Seguranca e Mobilidade Urbana.

30.1.1 A contratacdo serd atendida conforme “Indicacdo de Recursos Orcamentdrios” detalhada no
documento “Solicitacdo”, apéndice deste termo de referéncia.
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Toledo, 04 de janeiro de 2024.

- Assinado digitalmente -
LEANDRO KEHL
DIRETOR DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
(Responsavel pela elaboracio)

- Assinado digitalmente -
WESLEY CESAR CALLEGARI
COORDENADOR DO FUNDO MUNICIPAL DE TRANSITO
(Responsavel pela elaboragdo)

- Assinado digitalmente -
CHRISTIAN GUILHERME GOLDONI
SECRETARIO DE SEGURANCA E MOBILIDADE URBANA
(Ordenador de Despesa)
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