RELATORIO TECNICO ASSISTENCIAL

Hospital Regional de Toledo
Contrato de Concessao Administrativa N° 0523/2023

COMPETENCIA OUTUBRO DE 2025

Toledo/PR, 26 de novembro de 2025.
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OFiC10 5464/2025
Toledo/PR, 26 de novembro de 2025.

llma. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

Entrega da Prestacao de Contas Assistencial de outubro de 2025, referente
Assunto: . hirato de Concesséo n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS,
Organizagdo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente & presenca de Vossa Senhoria, entregar a Prestacéo de Contas
Assistencial relativa a competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concessao
n° 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliagéo da Comissao
de Avaliagdo do Contrato de Concessado n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim

como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovagao da prestagdo de
contas em apreco.

Sendo 0 que nos cumpre para o momento, permanecemos a disposicdo e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima & consideragao.

Cordialmente,

" Sancy

Sandro Natalino Demétrio
_ Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Observggéo:' _Paraﬂ apropr@ado atendimento de futuras solicitagdes de informacobes €
eventuais notificagdes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas

para o enﬁderego eletrénico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de
comunicagao externa do Instituto.
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1. APRESENTAQAO

O presente relatério assistencial, tem o propésito de oferecer uma vis&o clara e
concisa, dos resultados alcangados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT, sob a
administragdo do IDEAS, em conformidade com a execugao do Contrato de Concesséo n°
053/2023.

Este relatorio visa demonstrar a transparéncia e o compromisso do IDEAS com a
qualidade do servigo prestado, colocando-se a disposicéo para ajustes ou adi¢cdes aos
indicadores apresentados, com o objetivo de atender plenamente as expectativas do
Municipio de Toledo e do Estado do Parana.

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, o mesmo nao
estipula indicadores, nem metas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para afericdo do seu cumprimento. Deste modo, objetivando apresentar
transparéncia na prestagao de servico, bem como o compromisso com o Municipio de
Toledo e o Estado do Parana, propusemos um modelo de relatério que atenda ao objeto do
servigo.

-y
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METAS E INDICADORES

INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 1: Indicadores de Produgao

LA calit)

atill

1 Produgdo SUS 100% 100%

2 Consultas Ambulatoriais 700 1297

3 Exames - Tomografias € RX 330 778

4 Procedimentos Cirlrgicos 120 170

5 Admissdes Hospitalares 160 263 J

Fonte: Sistema MV — HRT (2025)

Seguem, abaixo, 0s resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com as consideragbes de cada indicador.

Grafico 1: Produgéo SUS
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

O Contrato de Concessdo n° 0523/2023 estabelece que, obrigatoriamente, a

% (oitenta e cinco por cento) de sua capacidade
3 saude voltados & populagéo usuaria

do Sistema Unico de Saude — SUS. Contudo, em cumprimento ao Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) n° 01/2023, firmado em 10 de novembro de 2023, essa exigéncia foi

ampliada, passando

SuUS.

a vigorar a determinag&o de que 100% (cem por cento) da capacidade
assistencial do Hospital seja direcionada exclusivamente ao atendimento de pacientes do

X
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Na competéncia em analise, observou-se aderéncia integral a essa determinacao,
uma vez que a totalidade dos atendimentos realizados se destinou a usuarios do SUS. Essa
conformidade demonstra comprometimento institucional com o cumprimento das
obrigagdes pactuadas, bem como alinhamento a politica publica de acesso universal e
integralidade do cuidado, principios norteadores do SUS.

Tal resultado reflete a eficiéncia na gestdo da regulagdo e da porta de entrada
hospitalar, assegurando que todos os recursos fisicos, humanos e tecnolégicos da unidade
sejam aplicados exclusivamente em beneficio da populagéo usuaria do sistema publico. A
manutencdo dessa conformidade reforca a transparéncia na execucgdo contratual e
contribui para a consolidagéo da credibilidade institucional junto aos orgaos de controle e a
sociedade.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Sistema MV / GSUS (2025).

Conforme demonstrado no grafico acima, constata-se que a meta estipulada de 700
(setecentas) consultas mensais foi plenamente atendida e superada, com a realizagao de
1.297 (mil, duzentas e noventa e sete) consultas no periodo, representando um
desempenho 85% (oitenta e cinco por cento) acima do previsto.

Ressalta-se que a abertura das agendas € de responsabilidade do HRT, o qual
disponibilizou, na competéncia analisada, 1.641 (mil, seiscentos e quarenta e uma) vagas
para agendamento. O encaminhamento e marcacdo dos pacientes sdo executados pelos
Municipios, conforme a distribuicao realizada pela 202 Regional de Saude, o que reflete a
integracéo entre os niveis de gestao do SUS e a regulagdo assistencial regionalizada.

De forma geral, o resultado demonstra elevada capacidade de resposta assistencial
e conformidade com as metas pactuadas, reforgando o compromisso institucional com a
ampliacdo do acesso, a otimizag&o da oferta de consultas e a efetividade do servigo

prestado éq;)pul\a 80 usué%
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A Tabela 2 apresenta a relagdo entre o nimero de agendas disponibilizadas pelo
hospital e a quantidade de pacientes que efetivamente compareceram para a realizagdo
dos exames, conforme o agendamento realizado pelos municipios.

Tabela 2: Aproveitamento da agenda ambulatorial pelos Municipios;

Cirurgia Geral ‘- ‘ 45 i 349 | 77%

2 |Anestesiologia 360 281 78%
3 | Ortopedia 452 302 67%
4 | Cirurgia Vascular 134 141 105%
5 | Ginecologia 155 145 94%
6 |Urologia 86 78 91%
7 | Oftalmologia 2 1 50%
TOTAL 1641 1297 79%

Fonte: Sistema MV e GSUS (2025).

Cabe destacar que foi retirado a especialidade de Cirurgia Plastica da tabela devido
a descontinuag&o dessa especialidade no dia 31 de outubro de 2024, conforme o Oficio n°
24/2024 (Anexo |).

No que se refere aos Municipios de atendimento dos pacientes, podemos
evidenciar que grande parte dos agendamentos realizados foram de pacientes da cidade
de Toledo, com 26,7% dos atendimentos, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Municipio dos pacientes atendidos:

1 Toledo 347 26,7%

2 Marechal Candido Rondon 67 5.2%
3 Santa Helena 63 4,8%
4 Palotina 60 4,6%
5 Guaira 63 4,8%
6 Terra Roxa 80 6,2%

7 Assis Chateaubriand 84 6,5% N

8 Pato Bragado 52 4,0%
9 Ouro Verde do QOeste 35 o ; 7%

B1B9C8761B5SB6DB4492CA4079324CT7B5SDDE44FAA931CBE 1 D4BS1DFDS57879B7A0 ,?QQJ
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Quatro Pontes
11 Nova Santa Rosa 35 2,7%
12 S&o Pedro do Iguacu 33 2,5%
13 Entre Rios do Oeste 25 1,9%
14 Diamante D'oeste 20 1,5%
15 Tupassi 20 1,5%
16 Outras Regionais 293 22,7%
TOTAL 1297 100%
Fonte: Sistema MV (2025).
Grafico 3: Exames - Tomografias e RX
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Fonte: Sistema MV (2025).

No que se refere aos exames realizados por prestador de servigos contratualizados,
nas dependéncias da unidade, sendo realizados um total de 778 (setecentos e setenta e
oito) exames de imagem, contemplando, 351 (trezentos cinquenta e uma) tomografias
computadorizadas e 427 (quatrocentos vinte e sete) radiografias, o que representa um
desempenho significativamente superior & meta pactuada de 330 (trezentos e trinta)
exames conforme observados no gréfico 3 e detalhado na Tabela 4.
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Tabela 4: Tomografia e Raio X — Quantidade

por setor

AlH (Internagéo)

AlH (Internagao)

2 Radiografia
Ambulatério
e T el e s L e

Fonte: Sistema MV (2025).

Tomografia Computadorizada

No que se refere a Ultrassonografia com Doppler & ao Eletrocardiograma, ambos
s30 realizados internamente por profissionais que integram as escalas assistenciais da
unidade, assegurando autonomia técnica e otimizagao dos recursos disponiveis. Os demais
exames complementares sao realizados em unidades externas de referéncia, conforme
necessidade clinica.

Conforme previsto, nesta competéncia apresentamos 0O quantitativo dos exames
que nao contam com profissionais proprios para sua execucdo. Na Tabela 5, esses
procedimentos estao organizados de forma a identificar se foram realizados internamente
ou externamente, bem como o setor de origem das solicitagoes & quantidade realizada.
Essa sistematizacdo das informagbes assegura maior transparéncia e rastreabilidade dos
dados assistenciais.

Tabela 5: Demais Exames realizados

RS a1

)

Colonoscopia AlH (Internagéo)
2 Egﬁ;ﬁgﬁ;&;‘ﬂa AlH (Internagéo) Procedimento Externo 1
3 iﬁgoscopla Digestiva AlH (Internagéo) Procedimento Externo 2
NGRS N R A
4 |Ultrassonografia AlH (Internagéo) Procedimento Externo 1
Ultrassonografia = Procedimento realizado no Hospital
5 5
Doppler AlH (Internagéo) Regional de Toledo 2
: e Procedimento realizado no Hospital
6 |Elet d
etrocardiograma Ambulatorio Regional de Toledo 5
L TOTAL| 18

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).
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Grafico 4: Procedimentos Cirargicos
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

O Contrato de Concess&o, firmado junto a Secretaria Municipal de Satde,
estabelece a realizacdo de 120 (cento e vinte) procedimentos cirtrgicos. No entanto,
atingimos 41% (quarenta e um por cento) acima do previsto, Superando a estimativa.

Dentre os procedimentos realizados, contabilizamos 33 (trinta e trés) cirurgias de
emergéncia, correspondendo a 20% (vinte por cento) do total, e 137 (cento trinta e sete)
cirurgias eletivas correspondendo a 80% (oitenta por cento) do total, contribuindo
expressivamente para a reducdo da fila de espera na regido. No que se refere as
especialidades, destacam-se cirurgia geral e ortopedia.

No més em andlise, observou-se uma redugéo no ndmero de procedimentos em
comparagao aos meses anteriores, conforme podemos observar no Grafico 4 e detalhar
na Tabela 6, consequéncia de fatores estruturais e operacionais que afetaram diretamente
a capacidade assistencial da unidade.

Diante desse cenario, foi aberto o protocolo interno n°® 2025131817, com o objetivo
de implantar e monitorar as medidas corretivas, bem como avaliar o impacto dessas acgtes
sobre o volume de procedimentos realizados.

Cirurgia Geral 67,06% 114

2 Cirurgia Vascular 14,71% 25
3 Ortopedia 11,18% 19
4 Urologia 2,35% 4
/15 Ginecologi\a'x /}ﬁb 4,71% 84
> : s T e s
<
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

Tabela 7: Municipios Atendidos;

Toledo
2 \Marechal Candido Rondon 28 16%
3 Palotina 5 3%
4 Santa Helena 4 2%
fS Terra Roxa 5 3%
6 Guaira 4 2%
7 Pato Bragado 10 6%
8 Entre Rios do Oeste 4 2%
9 Assis Chateaubriand 5 3%
10 |Mercedes 3 2%
11 Maripa 3 2%
W Quatro Pontes 6 4%
13 | Ouro Verde do Oeste 4 2%
14 |Sao Pedro do'lguagu 2 1%
15 |Nova Santa Rosa 4 2%
r 16 |Diamante do Oeste 5 3%
17 Tupassi 2 1%
18 |Outras Regionais 10 6%
TOTAL 170 100%

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

A Tabela 7 apresenta a distribuicao dos procedimentos cirurgicos realizados por
Municipio de origem dos pacientes, evidenciando maior concentragao no Municipio de

Toledo, seguido por Marechal Candido Rondon.
@/ y
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Grafico 5: Admissdes Hospitalares
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

No periodo analisado, o indicador de admissdes hospitalares apresentou
desempenho expressivo, superando de forma significativa a meta estabelecida. O Contrato
de Concessao firmado com a Secretaria Municipal de Saude prevé a realizagéo de 160
(cento e sessenta) admissdes hospitalares, enquanto o quantitativo efetivamente registrado
foi de 263 (duzentos e sessenta e trés) internagdes, correspondendo a um aumento de 64%
(sessenta e quatro por cento) em relagéo ao pactuado. Adicionalmente, o contrato firmado
com a Secretaria Estadual de Salide, vigente desde julho de 2024, prevé a liberagdo de
679 (seiscentos e setenta e nove) Autorizagdes de Internagéo Hospitalar (AlH), fortalecendo
o suporte institucional e contribuindo para a sustentabilidade da assisténcia prestada.

Embora a meta estabelecida tenha sido alcangada, observa-se uma redugéo
consideravel no numero de procedimentos realizados em comparagdo com periodos
anteriores. Tal variagcdo esta sendo acompanhada de forma sistematica, por meio da
abertura do protocolo interno n° 2025131784, que tem como objetivo avaliar as causas
determinantes, identificar possiveis gargalos operacionais ou assistenciais e propor agoes
corretivas e preventivas.

Na Tabela 8, encontra-se o detalhamento da residéncia dos pacientes por
Municipio, assim como o percentual de representatividade.

Tabela 8: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos;

1 Toledo 122 46%
b@ 2 |Marechal Candido Rondon 29 1%
3 |Terra Roxa 7 3%
7 o X...g
\ 5.
i 3 4
N v\ /
L. \ //\u\\’ Py A
i e » . UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
¢ % Avenida Unido, 751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532
| ~ CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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4 |Santa Helena 6 2%
5 |Guaira 9 3%
6 |Palotina 7 3%
7 |Maripa 4 2%
8 | Ouro Verde do Oeste 5 2%
9 |Pato Bragado 9 3%
10 |Entre Rios do Oeste 5 2%
11 | Tupassi 2 1%
12 | Assis Chateaubriand 7 3%
13 |Diamante D'oeste 5 2%
14 | Quatro Pontes 6 2%
15 |Mercedes 5 2%
16 |Nova Santa Rosa 4 2%
17 | Outras Regionais 31 12%
TOTAL 263 100%

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).
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Grafico 6: Taxa de Ocupagcéo dos Leitos Cirtrgicos
90%
B 72%
70%
60% 5% 53%
50%
40% 35%
30%
20%
10%
0% :
Agosto Setembro Otubro Média
. s Realizado  wsme Meta

Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia analisada, a taxa de ocupagao dos leitos cirargicos foi de 35%
(trinta e cinco por cento), resultado inferior a meta estabelecida de 85% (oitenta e cinco por
cento). Esse desempenho insatisfatorio reflete uma conjuntura adversa enfrentada pela
instituicdo, marcada pela dificuldade financeira que impactaram diretamente a execugao
dos procedimentos programados.

Memoria de Célculo utilizada:

(Total de Pacientes-dia no periodo/ Total de Leitos-dia operacionais do periodo)
x100.

430/1221 = 35,21%, sendo arredondado para 35% (trinta e cinco por cento)
conforme observado no Grafico 6.

O principal fator limitante foi a falta de materiais consignados utilizados em cirurgias
ortopédicas e urolégicas. Essa indisponibilidade ocasionou o adiamento de cirurgias
eletivas, reduzindo significativamente a rotatividade e a ocupagéo dos leitos cirurgicos.

Destaca-se que o protocolo interno n° 2025132105 foi aberto, com © objetivo de
acompanhar o desdobramento da situagdo, promover a rastreabilidade das tratativas e
garantir a adog¢ao de medidas corretivas e preventivas necessarias, assegurando a
continuidade e a qualidade da assisténcia prestada.
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Gréfico 7: Taxa de Ocupacio dos Leitos Clinicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

No periodo analisado, a unidade registrou 274 (duzentos e setenta e quatro)
pacientes-dia e 294 (duzentos e noventa e quatro) leitos-dia operacionais, resultando em
Uuma taxa de ocupagdo de 93% (noventa e trés por cento), conforme demonstrado na
memoria de calculo abaixo:

(Total de Pacientes-dia no periodo/ Total de Leitos-dia operacionais do periodo) x
100.

(274 + 294) x 100 = 93,20%, sendo arredondado para 93% (noventa e trés por
cento), conforme observado no Grafico 7.

O resultado supera a meta contratual de 85% (oitenta por cento), evidenciando alta
eficiéncia na utilizagdo dos leitos clinicos e adequado aproveitamento da capacidade
instalada. Este desempenho reflete a boa gestdo do fluxo de internacdes, alinhada ao
planejamento assistencial e 3 manutencéo da continuidade do cuidado.

Ainda assim, a unidade reafirma Seu compromisso com a eficiéncia, a seguranca e
a qualidade da assisténcia prestada, mantendo o monitoramento continuo do indicador e
fortalecendo acées integradas entre a equipe de Qualidade, o Nucleo de Educacio
Permanente e o Nucleo de Seguranga do Paciente, com foco em assegurar a
sustentabilidade dos resultados, a seguranca do paciente e o equilibrio operacional da
instituicéo.

]
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Grafico 8: Taxa de Ocupagao UTI Geral
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025).

No periodo analisado, a UTI Geral registrou 277 (duzentos e setenta e sete)
pacientes-dia para um total de 300 (trezentos) leitos-dia operacionais, resultando em taxa
de ocupagao de 92% (noventa e dois por cento), conforme demonstrado na memaria de
calculo abaixo. O indicador supera a meta contratual estabelecida (285%), evidenciando
elevado aproveitamento da capacidade instalada e adequada utilizagéo dos leitos de
terapia intensiva.

Memoria de Caélculo:

Total de Pacientes-dia no periodo + Total de Leitos-dia operacionais do periodo %
100.

(277 + 300) x 100 = 92,33%, sendo arredondado para 92% (noventa e dois por
cento), conforme observado no Grafico 8.

O desempenho observado indica que a unidade tem mantido estabilidade na oferta
de leitos criticos, garantindo acesso aos pacientes que necessitam de cuidados intensivos.
A instituigdo reforca seu compromisso com a exceléncia na gestao hospitalar € na
assisténcia em terapia intensiva, mantendo o acompanhamento constante dos indicadores
de desempenho e adotando estratégias que asseguram a qualidade, a seguranca € a
continuidade do cuidado. O resultado alcancado reflete o empenho da equipe
multiprofissional, o planejamento integrado entre os setores € O foco permanente em
oferecer um atendimento resolutivo, humanizado e sustentado por praticas seguras.

Além disso, a taxa média de ocupagado de 92% (noventa e dois por cento) reforga
o uso racional da capacidade instalada, indicando boa gestéo do fluxo de internagoes eQ)/
continuidade do cuidado. Apesar dos resultados positivos, a taxa de ocupagao elevada
requer atengdo continua para evitar sobrecarga assistencial e garan ir diponibilidade de
leitos em situagdes de maior demanda.

N
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Como acgées de continuidade, a unidade Segue priorizando:

* a discussdo multiprofissional diaria para definicdo de altas seguras e
precoces;

¢ O acompanhamento dos casos de longa permanéncia, identificando fatores
que retardam o desfecho clinico;

® € apromogio de capacitagbes voltadas 3 mobilizagao precoce, prevencao
de complicacdes e otimizagdo do cuidado intensivo.

Essas medidas asseguram a manutencéo dos resultados dentro dos padrées de
qualidade e Seguranga assistencial, fortalecendo o compromisso institucional com a
eficiéncia, a humanizacao e a sustentabilidade do desempenho alcangado

Grafico 9: Tempo médio de permanéncia Clinicos e UT]
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Memoéria de Calculo:
[ g ,
v@ (Total de pacientes-dia no periodo + Numero de saidas no periodo)

971+194 =5 dias, conforme observado no Grafico 9.

Apesar de a taxa permanecer no limite, observa-se o cumprimento da meta e uma
melhora do indicador em relagdo as competéncias anteriores, o que evidencia maior
/

7@0' eficiéncia na ﬁsté
\ )
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Grafico 10: Tempo médio de permanéncia Cirdrgicos
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Durante o periodo analisado, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) dos pacientes
cirargicos foi de 2,5 dias, calculado a partir de 455 (quatrocentos € cinquenta e cinco)
pacientes-dia € 182 (cento e oitenta e duas) saidas, mantendo-se dentro do parametro
pactuado em até 03 (trés) dias. Esse resultado reflete eficiéncia na condugéo do cuidado
perioperatorio, com tempo de internagao compativel com O porte e a complexidade dos
procedimentos executados.

Memoria de Calculo:
(Total de paciente-dia no periodo/ N° de saidas no periodo)
455/ 182= 2,5 dias, conforme observado no Grafico 10.

A analise demonstra que a unidade vem mantendo bom desempenho na gestao do
fluxo cirdrgico, garantindo adequada articulagdo entre o preparo pré-operatorio, a
assisténcia no pos-operatorio imediato e o planejamento da alta hospitalar. Essa integragéo
tem favorecido o giro eficiente de leitos cirurgicos, ampliando 0 acesso dos usuarios aos
procedimentos & contribuindo para o equilibrio da taxa de ocupagao hospitalar.

Como agdes de continuidade, a unidade segue priorizando:
e a avaliagdo diaria da evolugdo clinica dos pacientes internados;
e o reforco dos protocolos de prevengéo de infeccéo de sitio cirtirgico (ISC);

e e o fortalecimento das praticas de educagdo permanente voltadas as
equipes multiprofissionais.

Essas medidas asseguram a manutengao dos resultados dentro dos padroes de

qualidade e seguranca assistencial, consolidando a efetiQ/i ade dq processo cirirgico € a
sustentabilidade do desempenho alcangado. ~
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Grafico 11: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

O indicador de Taxa de Mortalidade Instituciona| tem como finalidade mensurar o
percentual de pacientes que evoluiram a Obito apos 24 (vinte e quatro) horas de internacao,
refletindo tanto a gravidade clinica do perfil assistido quanto a efetividade do cuidado
prestado pela unidade.

Memoéria de Calculo:
Ne de Obitos >=24h de internag&o no periodo/ Total de saidas x100
(12 &bitos + 255 saidas) x 100 = 4,7%

No periodo analisado, foram contabilizados 12 (doze) 6bitos, sendo que o aumento
do indicador esta relacionado ao perfil clinico mais grave e complexo dos pacientes
internados, evidenciado pela maior propor¢ao de idosos, portadores de multiplas
comorbidades e doencas crénicas em estagio avangado, muitos deles em condicdo de
deterioracao clinica e sob cuidados paliativos. Soma-se aisso a demanda de transferéncias
intra-hospitalares de pacientes admitidos por determinagéo judicial, cujo acolhimento &
obrigatério mesmo diante de quadros clinicos criticos e progndsticos reservados, o que
contribui para a elevagéo do indice de mortalidade observado.

Como plano de agao, estio sendo reforgadas as discussdes multiprofissionais de
casos graves e paliativos, o0 monitoramento continuo dos ébitos pela Comissdo de Revisdo
de Obitos e a capacitacdo das equipes assistenciais para identificagdo precoce de
deterioragéo clinica, em parceria com o NSP e o NEP, visando reduzir a mortalidade e
aprimorar a seguranca do paciente.

Diante do exposto, foi realizada a abertura do protocolo interno ne 2025135115,
para acompagnhar a i plementagédo do planode acao e mitigar as principais causas

UNIDADE DE TOLEDO — PR | HRT

Avenida Unido, 751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 -3196-1302 | www.ideas.med.br
Pégina 21 de 40

s/

BIB9C8761 B5B6DB4492CA4079324C7B5DDE44FAA93 1CBE1D4B51DFD57879B7A0



F
/8 ﬁ%
@
up

Grafico 12: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O indicador de Incidéncia de Quedas tem por objetivo mensurar o nimero de
ocorréncias de quedas de pacientes durante a internacéo, em relacado ao total de pacientes-
dia, permitindo avaliar a efetividade das medidas de prevengéo e seguranca adotadas pela
instituic&o.

Memoria de Calculo:
N° casos de quedas no periodo + numero de pacientes-dia) X 1.000
(0+1647) x 1000=0

Na competéncia em analise, nao foram registrados casos de quedas, resultando
em uma incidéncia zerada, valor abaixo do limite maximo estabelecido de 1% (um por
cento), demonstrando efetivo controle e manutengao dos resultados dentro do padrdo
esperado.

A aferigéo deste indicador é realizada por meio de notificacbes oficiais de eventos
adversos, registradas no canal institucional de notificacdes. Cada ocorréncia, quando
identificada, é analisada individualmente, considerando as condigdes do ambiente, fatores
de risco e medidas preventivas adotadas. Além disso, 0S enfermeiros realizam avaliacoes
sistematicas do risco de queda durante a internagéo e reforcam junto as equipes
assistenciais as boas préaticas de seguranga do paciente, assegurando O monitoramento
continuo e a adogéo de agoes corretivas e preventivas sempre que necessario. O NEP e o
NSP reafirmam o compromisso permanente com a seguranca do paciente, mantendo agoes
integradas voltadas a educagao, ao monitorament@ € ao fortalecimento das praticas
seguras, garantindo a qualidade e a confiabilidade da § pcia prestada.
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Grafico 13: Incidéncia de Lesdes de por Pressao (LPP)
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O indicador de Incidéncia de Lesao por Pressdo (LPP) apresentou resultado de
0,65%, arredondado para 0,7%, calculado a partir de 03 (trés) novos casos em um total de
459 (quatrocentas e cinquenta e nove) saidas. O resultado reflete a qualidade da
assisténcia de enfermagem e a efetividade das medidas preventivas adotadas para a
protecado da integridade cutanea dos pacientes internados.

Meméria de Calculo:
(Numero de novos casos + Total de saidas no periodo) x 100

(3 +459) x 100 = 0,65%, arredondado para 0,7%, conforme observado no Grafico
13.

A analise demonstra redugéo do indicador em relagdo ao més anterior, que havia
registrado 1,2%, evidenciando a efetividade das agbes preventivas, a maior adesdo as boas
praticas de cuidado e o fortalecimento das estratégias de monitoramento realizadas pelas
equipes de enfermagem e pela Comissao de Cuidados com a Pele. O resultado obtido
indica melhoria continua na qualidade assistencial, refletindo o comprometimento das
equipes multiprofissionais com a seguranga do paciente e a prevencédo de eventos
adversos.

A aferigdo deste indicador é realizada por meio de notificagdes oficiais de eventos
adversos, avaliagbes diarias realizadas pelos enfermeiros dos setores e também pelo
acompanhamento sistematico da Comissdo de Cuidados com a Pele. Na admisséo
hospitalar, o enfermeiro realiza avaliag&o detalhada da pele e aplica a Escala de Braden a
cada 12 (doze) horas, mensurando o risco de desenvolvimento de LPP. Esse processo
permite o0 monitoramento continuo dos pacientes de risco, a rastreabilidade das ocorréncias
ediata de medii%prfventivas e corretivas sempre que necessario.
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Essas medidas reforgam o compromisso da unidade e da Comisséo de Cuidados
com a Pele com a qualidade assistencial, a seguranca do paciente e a melhoria continua
dos processos de cuidado, garantindo a manutencao dos resultados dentro dos padroes
institucionais e promovendo praticas cada vez mais seguras e efetivas.
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Fonte: Relatérios NEP- Hospital Regional de Toledo (2025).

O indicador Total de Horas de Treinamento por Colaborador tem como finalidade
mensurar o volume médio de capacitagdes ofertadas aos profissionais da unidade,
refletindo o comprometimento institucional com o desenvolvimento continuo das equipes e
com a qualificagéo da assisténcia prestada.

Memoria de Calculo:

Total de horas de treinamento realizadas no periodo + Total de colaboradores

— colaboradores = 1,52 hora por colaborador no periodo, equivalente a
aproximadamente 1h32min (uma hora e trinta e dois minutos) de capacitagdo por
profissional.

Conforme demonstrado no Grafico 14, o resultado atinge a meta contratual
estabelecida de = 1 hora por colaborado.
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Tabela 10: Capacitagbes Realizadas

Nutricionista/

Cozinha
2 |Terapia Nutricional 01 hora Assistencial 103 103
Orientagdo Preparo Paciente Assistencial/
3 | Pré Cirtrgico Othore, SR A U L
Acdo IDEAS - Seguranca do Administrativo/
4 Paciente 01 bora Assistencial 1 112
el e L R S e DN
Acdo IDEAS - Notificagdo de . .
5 Bverios Assistencial 82 82
6 |Fixag&o de Sonda Nasoenteral 01 hora UTI 22 22
6 Jrog | othor | LA
TOTAL 438 438

Fonte: Relatérios NEP- Hospital Regional de Toledo (2025)

Cabe destacar que o quantitativo de 438 (quatrocentos e trinta e oito) horas de
treinamento foi obtido a partir do produto entre a carga horaria das capacitacdes e o nimero
de participagbes registradas (1h x 438 = 438h). Ressalta-se que o numero de participacdes

as estratégias de Educacdo Permanente.

No periodo, foram abordados temas relacionados a Seguranca do paciente,
protocolos assistenciais, manuseio de equipamentos e atualizagéo de processos técnicos
e administrativos. Tais iniciativas contribuem para o aprimoramento das praticas
profissionais, para a padronizagéo de procedimentos e para a promog¢do de um ambiente
assistencial mais seguro e eficiente.

A unidade mantém-se comprometida com a ampliagdo continua das acoes
educativas, com o fortalecimento da participagéo das equipes e com a diversificacdo dos
meétodos de ensino, visando a exceléncia do cuidado, Seguranca do paciente e melhoria
dos resultados assistenciais.
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Grafico 15: Pesquisa de Satisfagéo
100% 93%

i 80% e

80%
70%
60%
50%
40%
30%

68%

20%
10%

0% 5L o
Agosto Setembro Qutubro Média

ealizado s NMeta

Fonte: Formularios de pesquisa- Hospital Regional de Toledo (2025).

O indicador de Pesquisa de Satisfagdo mensura a percepgao dos usuarios quanto
a qualidade do atendimento, dos servicos prestados e da resolutividade dos processos
assistenciais do Hospital Regional de Toledo. A pesquisa € disponibilizada continuamente
4 comunidade usuéria por meio de trés urnas fisicas localizadas nas recepgdes do
Ambulatério, Entrada Principal Corredor das Alas Clinicas, além de QR Codes espalhados
em pontos estratégicos da unidade, atendimento via WhatsApp institucional e coleta
presencial diaria realizada pela equipe da Ouvidoria. Esses canais permitem ampla
acessibilidade e anonimato aos respondentes, garantindo maior representatividade nas
manifestagdes registradas.

Durante o més em referéncia, o indicador apresentou resultado de 68% (sessenta
e oito por cento) de satisfacdo, frente a meta institucional de 80% (oitenta por cento),
representando uma variacdo negativa de 12 (doze) pontos percentuais.

Foram registradas 225 (duzentos e vinte e cinco) manifestacoes, sendo 154 (cento
e cinquenta e quatro) pacientes satisfeitos € 71 (setenta e um) insatisfeitos.

Memoéria de Célculo utilizada:
(Total de avaliagoes positivas + Total de respostas validas) x 100

(154 + 225) x 100 = 68,4%, sendo arredondado para 68% (sessenta e oito por
cento)

As manifestagdes positivas concentraram-se no atendimento prestado pelas
equipes assistenciais e de recepcao, destacando a cordialidade, empatia e atengéo dos
profissionais. Por outro lado, as manifestagbes negativas estiveram majoritariamente &
relacionadas a atrasos na emisséo de laudos de exames de tomografia, operacionais que “._><.

fdcdo entre os u sua

impactaram temporariamente o servigo, gerando insat i0S. @
1)
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Plano de Acao:

* Revisdo do fluxo de comunicagéo entre o setor de imagem e as equipes
assistenciais, garantindo retorno rapido aos pacientes e meédicos solicitantes.

* Fortalecimento da participacdo dos usuarios nas pesquisas, com incentivo ativo
durante a alta hospitalar e ampliacdo da divulgacdo dos canais de feedback em
murais, unidades e grupos institucionais.

* Monitoramento mensal dos resultados, com apresentagao dos indices & gestao
e avaliagdo do impacto das acoes implementadas.

Diante de tal resultado, informamos que foi procedida a abertura do protocolo
interno n° 2025134974, para acompanhamento das ac¢6es implantadas, a metodologia que
sera utilizada e a comprovacéo dos resultados das acoes elencadas.

Grafico 19: Tempo de resposta as solicitacdes
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Fonte: Relatério ouvidorias -Hospital Regional de Toledo (2025).

Nesta competéncia, foram registradas 71 (setenta e uma) manifestacdes de
Ouvidoria. Cada sugestéo de melhoria foi minuciosamente analisada, com o objetivo de
avaliar sua viabilidade para implementac&o na instituicdo. Apds a anélise das queixas, e
quando necessario, a adogéo de correcées internas, todos os pacientes que registraram
reclamagdes s&o contatados para o devido retorno.

A memoéria de célculo utilizada no referido indicador é a seguinte:

Soma de manifestagdes resolvidas em menos de 48h / Soma de reclamacdes,
~ solicitagdes e dendncias recebidas) X 100

(71/71)x 100 = 1 x 100 = 100%

ﬂ\‘}\ Todos gistros de Ouvidoria sdo ecminhados ao gestor responsavel pelo
setor relacionadd a §cdrréncia, para que as pr'éncias necessarias sejam tomadas. O
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tempo maximo de resposta adotado € de 48 (quarenta e oito) horas e todas as solicitagoes
foram respondidas no periodo estipulado.

O perfil das denuncias e agao estao as principais reclamacoes referem-se a atrasos
na emissdo de laudos de tomografia, decorrentes de falhas operacionais € técnicas que
interromperam O Servico por cerca de quatro semanas, impactando negativamente 0s
indices de satisfagdo. Devido a problemas operacionais e técnicos, o hospital enfrentou um
periodo de aproximadamente 04 (quatro) semanas sem a liberacdo dos laudos de
tomografia, o que ocasionou atrasos na entrega dos resultados e gerou insatisfacdo entre
os pacientes e familiares.

O acompanhamento das acoes ¢ realizado em tempo real pelo setor de Ouvidoria,
assegurando retorno adequado ao paciente € aos responsaveis envolvidos. Diante do
exposto, foi aberto o protocolo interno n® 2025132223, com 0O objetivo de permitir o
monitoramento pela equipe de Qualidade, a atualizagdo dos fatos e a descrigdo das agoes
corretivas e preventivas a serem implementadas, de modo a restabelecer a regularidade do
servico e prevenir a recorréncia de novas nao conformidades.

Cabe ressaltar que, no periodo analisado, o tempo médio de resolutividade das
manifestacdes registradas na Ouvidoria foi de 23 (vinte e trés) horas, evidenciando
agilidade no retorno & na tratativa das demandas dos usuarios. O resultado demonstra o
comprometimento institucional com a escuta ativa e a melhoria continua dos processos
internos, reforgando a transparéncia e eficiéncia na gestao das respostas as manifestagoes
recebidas.

Grafico 20: Notificacéo compulséria
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Fonte: Dados Sinan -Hospital Regional de Toledo (2025). Q_/

Durante o periodo avaliado, 0 indicador Notificagoes Compulsoérias apresentou
desempenho satisfatorio, com 100% (cem por ¢ \to) dg imento da meta
estabelecida. ‘ ‘
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compulséria, dos quais 13 (treze) for
conforme a férmula:

Assim, o calculo do indicador foi realizado da seguinte forma:

(Ndmero de notificagées compulsérias realizadas / Ntmero total de casos que
deveriam ter sido notificados) x 100

(13 /13) x100= 100%

A Tabela 11 demonstra uma distribuicéo por agravo a quantidade de notificagcées
realizadas.

Tabela 11 - Notificagbes Compulsérias Realizadas

Fonte: Dados Sinan - Hospital Regional de Toledo (2025).

Essa distribuiczo observou-se predominancia de notificactes por Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (SRAG), seguida de violéncia interpessoal/auto provocada,
intoxicacdo exdégena e acidentes de trabalho, evidenciando o papel estratégico da unidade
na vigilancia em satde. O resultado reflete a efetividade dos fluxos internos de notificacdo
€ 0 engajamento das equipes assistenciais, permanecendo o compromisso com g
educagéo permanente, a articulagdo com a Vigilancia Epidemiolégica e a realizacao de
auditorias periddicas para prevencédo de subnotificagées e manutengéo da qualidade das
informacdes.
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Grafico 21: Taxa de absenteismo
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Fonte: Relatério RH- Hospital Regional de Toledo (2025).

O referido indicador verifica 0 percentual de faltas dos colaboradores em relagao a
carga horaria total prevista de trabalho dentro de um determinado periodo.

A memoéria de célculo utilizada para esse indicador foi a seguinte:
(Total de horas de trabalho perdidas + numero ideal de horas trabalhadas) x 100
1423 + 34.314 = 0,0414

0,0414 x 100 = 4,14%, sendo arredondado para 4% (quatro por cento), conforme
demonstrado no Gréafico 21.

O resultado obtido permaneceu acima da meta estabelecida (€ 3%), sendo
diretamente influenciado pelo registro de 13 (treze) atestados médicos e 03 (trés) faltas
justificadas durante o periodo analisado, fatores que elevaram o volume de horas nao
trabalhadas e impactaram negativamente o desempenho do indicador. Apesar do aumento
observado, ndo houve prejuizo significativo a continuidade assistencial, uma vez que as
auséncias foram rapidamente supridas por meio de remanejamento e substituicdo de
profissionais, garantindo a manutencdo da cobertura das escalas e a preservagado da
seguranga do paciente e da continuidade do servico.

Como plano de melhoria para 0s préximos meses, serdo intensificadas as agoes
de monitoramento das auséncias, com analise individualizada dos colaboradores com
maior nimero de afastamentos, reforco das orientagdes quanto aos fluxos de justificativa e
entrega de atestados, além de articulagéo com as liderangas setoriais para antecipag&o de
coberturas de escala e mitigagao de impactos operacionais. Tais acdes visam reduzi
gradualmente o percentual de faltas, promovendo maior estabilidade assistencial € i
manutencao do indicador dentro da meta estabelecida.
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Objetivo da agéo: Capacitar a equipe de enfermagem da UTI quanto as praticas seguras
e padronizadas relacionadas a fixagao e manutengado da so
verificagdo correta da posicao, higieniza
fixacdo e conduta
paciente, prevenir complicacbes € assegurar a eficacia da tera

nda nasoenteral, abordando a
cao do local de insercéo, técnicas adequadas de

s frente a possiveis alteracoes, visando garantir a seguranga do
pia nutricional.
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Setor: Cozinha

ica, hipoglicidica, entre outras), assegurando o
cumprimento das prescricbes nutricionais e g seguranca alimentar do paciente. O
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Objetivo da agao: Capacitar a equipe de enfermagem quanto aos principios € praticas
seguras da terapia nutricional, abordando o preparo, administragéo e monitoramento da
nutricdo enteral parenteral, além dos cuidados com 0S dispositivos € prevencgao de
complicacoes, visando garantir a seguranca do paciente e @ qualidade da assisténcia
prestada.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O HRT manteve a consolidagdo de seu papel como unidade de referéncia regional,
reafirmando 0 compromisso institucional com a qualidade assistencial, a seguranga do
paciente e a eficiencia na utilizagéo dos recursos disponiveis. Os resultados apresentados
evidenciam a execugao responsavel das metas pactuadas e a efetividade dos mecanismos
de monitoramento e avaliagdo dos indicadores, que vém sendo aplicados de forma
sistematica pela equipe gestora € pelos nlcleos institucionais.

O desempenho alcangado reflete avancos consistentes na organizagdo dos
processos internos € na integragao entre 0s setores assistenciais, administrativos e de
apoio técnico, promovendo maior resolutividade nas demandas e alinhamento as diretrizes
do IDEAS. Houve destaque para o cumprimento integral de diversos indicadores
estratégicos, incluindo a manutengao do tempo médio de permanéncia dentro do parametro
estabelecido, a auséncia de quedas, a reducdo da incidéncia de lesdes por presséo € a
conformidade plena nas notificagoes compulsorias, resultados que demonstram maturidade
nas praticas de vigilancia e seguranga do paciente.

Observou-se ainda a ampliagao das acdes de educacao permanente, com aumento
expressivo das horas de treinamento por colaborador, superando a meta institucional e
fortalecendo a qualificagao técnica das equipes multiprofissionais. Tais acdes contribuem
diretamente para a padronizag@o das praticas assistenciais e para a melhoria continua do
desempenho organizacional.

Em contrapartida, alguns desafios permanecem sob monitoramento, especialmente
no que se refere a taxa de ocupagao cirurgica, impactada por limitagdes de insumos €
materiais consignados, € @ satisfagdo do usuario, que requer aprimoramento nos fluxos de
atendimento e comunicagdo com 0s pacientes. Planos de acgado foram estabelecidos e
seguem em execugao, com acompanhamento continuo pelos setores responsaveis e
supervisdo do Nucleo de Seguranca do Paciente, do Nucleo de Educagao Permanente e
das comissoes correlatas.

Para os proximos periodos, a unidade mantera o foco no fortalecimento dos
processos de gestdo, na otimizagéo do uso dos recursos € na elevagao dos indices de
desempenho assistencial. Estdo previstas novas estratégias voltadas a humanizagéo do
cuidado, ao aperfeicoamento dos protocolos institucionais e a consolidacéo de uma cultura
organizacional baseada na transparéncia, na ética € na melhoria continua.

O IDEAS reafirma seu compromisso com a gestdo publica responsavel, a
exceléncia na assisténcia e 0 cumprimento rigoroso das pactuagdes estabelecidas,
assegurando a populagao uma atengao hospitalar de qualidade, firmadas neste Convénio.
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5. ASSINATURAS
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Kherstin Melisse Schuck Dresch
Diretora Geral da Unidade
Hospital Regional de Toledo — HRT

i b

Francoisy Cristina Weickert
Geréncia de Produgio e Qualidade

Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salide — IDEAS

o Matalin

S ;ldro Natalino Demétrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS
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Toledo/PR,02 de outubro de 2024.

OFICIO 24/2024

limo. Sr.

FERNANDO PEDROTTI

Diretor da 202 Regional de Salde
Municipio de Toledo

Estado do Parana — PR

Assunto: Encerramento do Atendimento em Cirurgia Plastica

Prezado Senhor,

Informamos qhe o atendimento na especialidade de cirurgia plastica sera
encerrado no Hospital Regional de Toledo no dia 34 de outubro de 2024. Durante 0
periodo que antecede essa data, continuaremos a atender os retornos de consultas de
pacientes que ja estavam em tratamento, garantindo a continuidade dos cuidados

necessarios.

Agradecemos a compreensdo de todos e nos colocamos a disposicdo para

quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

@“;{Q‘Q’ %« f{;’ AABAR

ﬂ Dr. Gustave Ellas Leschtweis
Diretor Técnico
IDEAS-HRT

C. CEP 88.715-000
| wiw.ideas.med.br
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