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RELATORIO TECNICO ASSISTENCIAL

Hospital Regional de Toledo
Contrato de Concessao Administrativa N° 0523/2023

COMPETENCIA NOVEMBRO DE 2025

Toledo/PR, 10 de dezembro de 2025.
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OFIiCIO 5913/2025

Toledo/PR, 10 de dezembro de 2025

llIma. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

_ Entrega da Prestacdo de Contas Assistencial de novembro de 2025,
ASEINISE referente Contrato de Concesséo n°® 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS,
Organizagdo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, entregar a Prestagdo de Contas
Assistencial relativa 8 competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concesséo
n°® 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliagdo da Comisséo
de Avaliagdo do Contrato de Concessao n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovacao da prestacao de
contas em apreco.

Sendo o que nos cumpre para 0 momento, permanecemos a disposi¢édo e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideragao.

Cordialmente,

T

GOF v BT &
Sandee Matabae Domebio

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Observacédo: Para apropriado atendimento de futuras solicitacdes de informacoes e
eventuais notificagdes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o enderego eletronico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de

comunicacao externa do Instituto.
R} UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT

Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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1. APRESENTA(}AO

O presente relatério assistencial, tem o propésito de oferecer uma visdo clara e
concisa, dos resultados alcangados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT, sob a
administragéo do IDEAS, em conformidade com a execugao do Contrato de Concessao n°
052/2023.

O IDEAS assumiu a administragio e operacionalizagao das atividades da Unidade,
com a finalidade de atender a populagdo da 20? Regional de Saude. Apos as adequacdes
estruturais e organizacédo da Unidade, a abertura se deu gradualmente no més de
novembro de 2023. Desde entso, o foco tem sido na expansao dos servigos, otimizagao
dos recursos, garantia de um atendimento de qualidade e sustentabilidade financeira.

Este relatorio visa demonstrar a transparéncia e o compromisso do IDEAS com a
qualidade do servigo prestado, colocando-se 3 disposicéo para ajustes ou adicbes aos
indicadores apresentados, com o objetivo de atender plenamente as expectativas do
Municipio de Toledo e do Estado do Parana.

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, 0 mesmo nao
estipula indicadores, nem metas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para afericdo do seu cumprimento. Deste modo, objetivando apresentar
transparéncia na prestacdo de servico, bem como o compromisso com o Municipio de
Toledo e o Estado do Parana, propusemos um modelo de relatorio que atenda ao objeto do
servico.
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2. METAS E INDICADORES

2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 1: Indicadores de Produgéo.

- POducéo e
2 | Consultas Ambulatoriais 700 705
3 |Exames - Tomografias e RX 330 533
4 | Procedimentos Cirurgicos 120 183
5 | Admissdes Hospitalares 160 245

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com as consideragdes de cada indicador.

Grafico 1: Produgao SUS
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

O Contrato de Concessdo n° 0523/2023 estabelece, como requisito contratual
primario, que a entidade deve destinar um minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) de
sua capacidade operacional a prestagéo de servicos de saude voltados aos usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS). M

Contudo, essa exigéncia foi substancialmente ampliada por for¢a do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) n°® 01/2023, firmado em 10 de novembro de 2023, o qual
determinou a destinacdo integral, equivalente a 100% (cem por cento), da capacidade @&
assistencial do Hospital exclusivamente ao atendimento de pacientes SUS q\ \

,f B

{

UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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Na competéncia sob analise, observou-se a aderéncia plena a esta determinacéo,
visto que a totalidade dos atendimentos efetuados foi direcionada aos usuarios do sistema
publico. Este desempenho ndo apenas confirma o comprometimento institucional com o
rigor das obrigag6es pactuadas, mas também demonstra um alinhamento direto com os
principios norteadores do SUS, como o acesso universal e a integralidade do cuidado.

Tal resultado é um reflexo da eficiéncia e do controle na gestdo da regulacdo e da
porta de entrada hospitalar, assegurando que todos os recursos (fisicos, humanos e
tecnoldgicos) da unidade sejam aplicados em beneficio exclusivo da populagdo. A
manutencéo desta conformidade reforga a transparéncia na execugéao contratual e contribui
ativamente para a consolidagdo da credibilidade institucional perante os 6rgaos de
fiscalizagdo e a sociedade.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Sistema MV / GSUS (2025)

Conforme apresentado no Gréfico 2, observa-se que a meta institucional de 700
(setecentas) consultas ambulatoriais mensais foi atingida no més em analise, quando foram
realizadas 705 (setecentas e cinco) consultas. O resultado manteve-se dentro do esperado
para o periodo, demonstrando regularidade na execugdo da agenda ambulatorial.

Quando comparado aos meses anteriores, verifica-se redugdo no nimero total de
atendimentos e na liberagdo de agendas, decorrente da interrupcdo da abertura de
primeiras consultas, conforme comunicado oficialmente no Oficio Circular n° 063/2025
(Anexo I), datado de 13 de outubro de 2025. O documento informa a suspens&o temporaria
dos novos agendamentos de primeiras consultas em razdo de dificuldades operacionais
enfrentadas, especialmente relacionadas ao fluxo cirtrgico, a perda de validade de exames
e as avaliagbes pré-operatdrias, que demandaram priorizagdo da continuidade assistencial %
de pacientes ja em tratamento.

B UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
sUS g Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
[ CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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Ressalta-se que as consultas de seguimento e acompanhamentos previamente
agendados foram mantidas regularmente, garantindo a continuidade do cuidado e
preservando a organizag&o dos fluxos assistenciais. A abertura das agendas permaneceu
sob responsabilidade do HRT, enquanto o encaminhamento e a marcagao dos pacientes
seguiram sob responsabilidade dos municipios, conforme pactuagdo da 202 Regional de
Saude.

Dessa forma, o resultado final encontra-se plenamente justificado por documento
oficial, refletindo adequacdo operacional para assegurar seguranga assistencial,
manutencdo dos tratamentos em curso e estabilidade do servico prestado a populagao
usuaria. Cabe destacar que o setor de qualidade abriu protocolo interno n°® 2025143797
para acompanhamento desse indicador. A equipe seguira monitorando o indicador nas
préximas competéncias, com o objetivo de verificar a efetividade das medidas adotadas,
identificar pontos de melhoria e promover ajustes operacionais quando necessarios,
assegurando conformidade com os requisitos contratuais e preservagao da qualidade do
atendimento.

A Tabela 2 apresenta a relagéo entre o nimero de agendas disponibilizadas pelo
hospital e a quantidade de pacientes que efetivamente compareceram para a realizagao
das consultas, conforme o agendamento realizado pelos municipios.

1 |Cirurgia Geral 238 230 97%
2 |Anestesiologia 145 145 100%
3 |Ortopedia 243 139 57%
4 | Cirurgia Vascular 94 92 98%
5 | Ginecologia 30 80 167%
6 |Urologia 59 18 31%
7 | Oftalmologia 1 1 100%
TOTAL 810 705 87%

Fonte: Sistema MV e GSUS (2025).

No que se refere a especialidade de Ginecologia, observa-se um volume de @:’\
atendimentos superior ao nimero de agendas disponibilizadas para o periodo. Foram °
abertas 30 (trinta) agendas e realizados 80 (oitenta) atendimentos, o que representa um %;/,
incremento de 166,67% sendo arredondado para 167% (cento e sessenta e sete por cento),

; m UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
- BUS B Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532

‘ | | CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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em relagdo a capacidade originalmente planejada. Esse comportamento deve-se a
realizagdo de encaixes além das consultas previamente agendadas, pratica adotada para
absorver a demanda espontanea e garantir o acesso oportuno as usuarias.

No que se refere aos Municipios de atendimento dos pacientes, podemos
evidenciar que grande parte dos agendamentos realizados foram de pacientes da cidade
de Toledo, com 34,3% dos atendimentos, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Municipio dos pacientes atendidos

1 |Toledo 242
2 |Marechal Candido Rondon 70 9,9%
3 |Santa Helena 25 3,5%
4 |Palotina 25 3,5%
5 |Guaira 18 2,6%
6 |Terra Roxa 22 3,1%
7 | Assis Chateaubriand 25 3,5%
8 |Pato Bragado 22 3,1%
9 |Ouro Verde do Oeste 24 3,4%
10 |Quatro Pontes 10 1,4%
11 [Nova Santa Rosa 15 2,1%
12 | S&o Pedro do Iguacu 9 1,3%
13 |Entre Rios do Oeste 11 1,6%
14 |Diamante D'oeste 5 0,7%
15 |Tupassi 8 1,1%
16 |Outras Regionais 174 24, 7%
TOTAL 705 100%

Fonte: Sistema MV (2025)

HOSPITAL REGIONA, BF TOLEDQ
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Grafico 3: Exames - Tomografias e RX
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Fonte: Sistema MV (2025).

No més de novembro, foram realizados 533 (quinhentos e frinta e trés) exames de
imagem, distribuidos entre 211 (duzentas e onze) tomografias e 322 (trezentas e vinte e
duas) radiografias, conforme apresentado na Tabela 4. Embora o quantitativo permaneca
superior & meta pactuada de 330 (trezentos e trinta) exames, identifica-se uma redugao
significativa quando comparado aos meses anteriores.

A analise do comportamento desse indicador demonstra que a queda no volume
nao reflete diminuicdo da demanda assistencial, mas decorre diretamente do periodo de
transicao da empresa responsavel pelos servigos de diagnostico por imagem. Tal mudancga
operacional, ainda que planejada, implicou ajustes temporarios nos fluxos de trabalho e na
capacidade produtiva, repercutindo no resultado do més.

Observa-se, entretanto, que a nova prestadora ja se encontra totalmente instalada,
com processos reorganizados e alinhados as necessidades da unidade. Esse cenario indica
tendéncia de retomada gradativa da performance habitual, com expectativa de
estabilizacdo do volume de exames nos proximos ciclos avaliativos. Assim, projeta-se a
manutengéo da resolutividade diagndstica e do suporte clinico as equipes assistenciais,
conforme demonstrado no Gréafico 3. N\

W UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
s E Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
| CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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Tabela 4: Tomografia e Raio X — Quantidade por setor

AlH (Internagso) 75
1 Tomografia Computadorizada
Ambulatério 136
AlH (Internagéo) 304
2 Radiografia
Ambulatério 18
TOTAL 533

Fonte: Sistema MV (2025).

Observa-se na Tabela 5 que as Ultrassonografias com Doppler e os
Eletrocardiogramas foram executados internamente, os mesmos foram realizados por
profissionais que integram o corpo assistencial do HRT, assegurando maior controle
operacional, padronizag&o técnica e celeridade no atendimento as demandas clinicas. Essa
configuragdo contribui para a uniformidade dos procedimentos e para a rapida
disponibilizagdo dos resultados as equipes assistenciais.

Por outro lado, os exames de Ecocardiografia e Endoscopia foram realizados
externamente, em servigos de apoio previamente habilitados, conforme a organizacao
assistencial estabelecida para cada modalidade diagndstica, garantindo a integralidade da
assisténcia aos pacientes que necessitaram desses exames especializados.

A apresentacgao estruturada dos dados possibilita identificar, de forma clara, o setor
solicitante, o local de execug&o e o quantitativo produzido, conferindo precisdo aos registros
e aderéncia aos fluxos assistenciais vigentes. Na competéncia analisada, foram realizados
18 (dezoito) procedimentos no total, evidenciando rastreabilidade e transparéncia no
monitoramento da produgéo diagnéstica da unidade.

Tabela 5: Demais Exames realizados

Ambulatério/ AlH
Internacao)

1 Ecocardlp graﬂa AlH (Internagéo) Procedimento Externo 01
Transtoracica
2 Elrggoscopia Digestiva AlH (Internagao) Procedimento Externo 01
3 |Ultrassonografia AlH (Internagao) Procedimento Externo 01
Ultrassonografia o Procedimento realizado no Hospital
= Doppler AlH (Intemagéo) Regional de Toledo o2
: = Procedimento realizado no Hospital
5 |Eletrocardiograma Ambulatério Regional de Toledo 06

TOTAL| 18 qx

Fonte: Sistema MV — HRT (2025). -
S\ &
L LA 2
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Grafico 4: Procedimentos Cirdrgicos
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025)

Conforme apresentado no Grafico 4, no més em andlise foram realizados 183
(cento e oitenta e trés) procedimentos cirurgicos, distribuidos em 139 (cento e trinta e nove)
cirurgias eletivas e 44 (quarenta e quatro) cirurgias de emergéncia. O desempenho
permanece acima da meta contratual estabelecida pelo Contrato de Concesséo, que prevé
120 (cento e vinte) cirurgias mensais, resultando em uma superacéo de 53% (cinquenta e
trés por cento) em relagao ao pactuado.

Embora o quantitativo permanega inferior ao registrado em setembro, observa-se
que a redugdo ocorrida em outubro decorre diretamente dos fatores operacionais
previamente identificados. A analise da tendéncia demonstra inicio de recuperagdo no més
de referéncia, impulsionada pela regularizagéo do repasse financeiro, normalizagéo dos
pagamentos pendentes e restabelecimento do fornecimento de materiais consignados.
Esses elementos permitiram a retomada gradual da capacidade cirurgica e conferiram
maior estabilidade ao fluxo de procedimentos.

Nesse contexto, foram implementadas e estao em monitoramento interno da
unidade e continuo medidas corretivas voltadas a plena recomposicéo do fluxo cirurgico. O
acompanhamento sistematico dos resultados possibilita avaliar o impacto das acoes
adotadas sobre o volume de procedimentos realizados, garantindo maior previsibilidade
operacional. Tais iniciativas tém como propésito consolidar a recuperagao progressiva da
producdo cirlrgica e assegurar condicbes técnicas adequadas para o atendimento da
demanda assistencial crescente.

i \
] UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT

sUs g Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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Tabela 6: Procedimentos por especialidade

Cirurgia Geral R ‘ ‘ ‘ x .‘ % 14
2 | Ortopedia 14,21% 26
3 |Cirurgia Vascular 12,57% 23
4 | Ginecologia 7,65% 14
5 |Urologia 3% 6
TOTAL 100% 183

S

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

A Tabela 6 evidencia que os procedimentos cirdrgicos no més em analise se
concentraram majoritariamente em Cirurgia Geral, seguidos por Ortopedia e Cirurgia
Vascular, que juntas representam o principal volume cirargico do periodo.

A Tabela 7, por sua vez, apresenta a distribuicdo dos 183 (cento e oitenta e trés)
procedimentos cirlirgicos por municipio de origem, com predominancia de pacientes do
Municipio de Toledo (56%), seguido por Marechal Candido Rondon (11%), refletindo o perfil
regional de atendimento da unidade.

Tabela 7: Municipios Atendidos

Toledo
2 Marechal Candido Rondon 20 11%
3 Palotina 5 3%
4 Santa Helena 5 3%
5 Terra Roxa 4 2%
6 Guaira 4 2%
7 Pato Bragado 5 3%
8 Entre Rios do Oeste 4 2%
9 Assis Chateaubriand 9 5%
10 |Mercedes 2 1%
11 Maripa 5 3%
12 |Quatro Pontes 0 0% q
13 Ouro Verde do Oeste 5 3%

7 W 7 UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT

Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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14 | S&o Pedro do Iguagu ‘ 2%

15 |Nova Santa Rosa 5 3%

16 |Diamante do Oeste 0 0%

17 | Sao José das Palmeiras 2 1%

18 |Tupassi 2 1%
TOTAL 183 100% J

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo dos 183 (cento e oitenta e trés) procedimentos
cirdrgicos por Municipio de origem, com predominancia de pacientes do Municipio de
Toledo (56%), seguido por Marechal Candido Rondon (11%), refletindo o perfil regional de
atendimento da unidade.

Grafico 5: Admissdes Hospitalares
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025)

No més em referéncia, foram registradas 245 (duzentas e quarenta e cinco)
admissdes hospitalares, quantitativo que se mantém expressivamente acima da meta
contratual de 160 (cento e sessenta) internagoes mensais, resultando em desempenho 65%
(sessenta e cinco por cento) superior ao pactuado. Esse resultado evidencia a elevada
demanda pelos servigos da unidade e demonstra a capacidade assistencial do hospital em
absorver o volume regional de pacientes que necessitam de internagéo.

Embora o desempenho permaneca satisfatério, observa-se uma redugédo em
relacdo aos meses anteriores. A analise do comportamento do indicador aponta que essa { «
v o . 3 ; . i 3 ™ A\
variagdo decorre de fatores estruturais € operacionais que influenciara temporanament§\§ ; @k
- \
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o ritmo das admissées. Ainda assim, ressalta-se que a instituicdo vem adotando estratégias
continuas para garantir a manutencdo da qualidade assistencial, assegurando que as
internagdes sejam realizadas com base em critérios clinicos adequados e de acordo com g
capacidade técnico-operacional disponivel.

O contrato vigente com a3 Secretaria Estadual de Salde, que prevé a
disponibilizacdo de 679 (seiscentos e setenta e nove) Autorizacdes de Internagao
Hospitalar (AIH), permanece como elemento fundamental para o equilibrio do fluxo
assistencial, proporcionando suporte institucional e reforcando a estabilidade das
internagbes. As acdes implementadas pela gestao tém contribuido para preservar a
regularidade dos atendimentos, reafirmando o compromisso do hospital com a seguranga
do paciente, a integridade dos processos e a oferta de cuidado resolutivo.

A Tabela 8 evidencia que, das 245 (duzentos e quarenta e cinco) admissdes
registradas no més em questdo, a maior proporgdo corresponde a pacientes residentes em
Toledo, que representam 65% (sessenta e cinco por cento) do total, seguida por Marechal
Céndido Rondon, com 10% (dez por cento). Essa distribuicdo reforga o papel estratégico
da unidade como referéncia regional, absorvendo predominantemente a demanda local,
mas também contemplando Municipios do entorno conforme pactuagao.

Tabela 8: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos

Toledo
2 |Marechal Candido Rondon 25 10%
3 |Terra Roxa 7 3%
4 |Santa Helena 9 4%
5 |Guaira 3 1%
6 |Palotina 5 2%
7 |Maripa 4 2%
8 | Ouro Verde do Oeste 8 3%
9 |Pato Bragado 4 2%
10 |Entre Rios do Oeste 4 2%
11 | Assis Chateaubriand 8 3%
12 |Nova Santa Rosa 7 3%
13 |Outras Regionais 2 1%
TOTAL 245 100% \

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).
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Dessa forma, o indicador demonstra desempenho expressivo no periodo analisado,
nio apenas por superar consistentemente a meta estabelecida, mas, também, por
evidenciar a relevancia do hospital na organizagdo da rede de atencdo a saude da
macrorregido, mantendo sua capacidade de resposta as necessidades de internagéo
hospitalar

,,,,,,,,,,,, i~ \
{

W ' UNIDADE DE TOLEDO — PR | HRT

s5Us 2 Avenida Unigo,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532

v CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

HOSPITAL REGIOHAL D TOLEDR

Pagina 16 de 39
6E1 20D89604FFE8AEFD674F908BF2D48CCO4A1 3222918D1EDSE8A97391AC2603



Ehon i biiF £09COVI6EL6VSASAATAS 1622CE1VY0D08YATAF8060LIAITYSTIAH09680Z 1H9
1q°paWrsespy mmm [zoeL-961€ - Gy | £6-9200/20€°900°¥Z :dND

¢€5-20658 d30 "Yd ‘opejo] ‘oibedoo) wipier ‘L62'0BIUN epluaAy

1¥H | ¥d - 0a310L 3a 3AvdaiNn

OCHICL 30 TNODFN TLIISTH

(G202) opejo ep [euciBay [edsoH :ejuoy

j %E %E=> ouwls|ajussqy ap exe | ZL
%00} 8y=> SELIOPIANQD se ejsodssy op odwis | Ll
%16 %08=< oedejsies ap esinbsay oL B
¥0:1¥:00 Ul =< sjusuewlad oedeonpg 6
%0 %G=> (dd7) oessaud Jod ogsa op elougpiou| 2
%0 %L => sepanp ap elougplou| / 4
%SG9'0 %y => [BUOION}}SU| BPEPI[BLON Bp BXe | 9 ; %JMJ
9°C €=> s001BINUID eIoUgUEWIBY 8P OIPS odwa] o) :
9 G=> ILN ® SooIuJID elouguewIad op olpgpy odws | ¥ ///
%06 %88 =< [e499 | LN oedednop op exe| e
%6 %G8 = SOOIUID soyleT] oedednoQ ep exe | z
soo1Bunui) soyie oedednog ep exe il

¥ wo>_umw__m:~u .w.".m_o.vmo_bc_ 6 eloqel

SOAILYLIIYND S3Y0AvIIani ¢¢C




B
V
§’

A
L 4

4
b

/8
N\

Grafico 6: Taxa de Ocupagao dos Leitos Cirurgicos
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7 Realizado e Meta

Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia analisada, a taxa de ocupacdo dos leitos cirdrgicos foi de 38%
(trinta e oito por cento), resultado inferior 2 meta estabelecida de 85% (oitenta e cinco por
cento). O célculo aplicado segue a formula (Total de Pacientes-dia no periodo + Total de
Leitos-dia operacionais do periodo) x 100, resultando em (467 + 1241) x 100 = 37,63%,
arredondado para 38% (trinta e oito po‘r cento). Esse desempenho evidencia uma utilizagéo
muito aquém da capacidade instalada, indicando subaproveitamento operacional das
estruturas destinadas ao cuidado cirurgico, conforme demonstrado no Grafico 6.

Esse resultado decorre de circunstancias operacionais e repasse financeiro que
influenciaram a programagao cirtrgica do periodo, especialmente nas especialidades de
ortopedia e urologia, devido a indisponibilidade momentanea de materiais necessarios a
execucdo dos procedimentos. Tais fatores limitaram a realizacédo de cirurgias eletivas e
impactaram a ocupagao dos leitos cirurgicos durante a competéncia analisada.

Como medida corretiva de carater operacional, a unidade adotou a intensificagao
da busca ativa diaria de pacientes elegiveis para procedimentos eletivos de menor
complexidade, realizada pela equipe de agendamento cirtrgico. Paralelamente, passou-se
a priorizar a execugao de cirurgias cujos materiais, insumos e recursos necessarios ja estéo
disponiveis, de modo a garantir maior previsibilidade e eficiéncia na programacéao do centro
cirurgico.

Em razao do ndo atingimento da meta do indicador, foi aberto o protocolo interno
n°® 2025143882, destinado ao monitoramento sistematico da ocorréncia de nao,
conformidade. O acompanhamento esta sendo conduzido pelo Setor de Qualidade, que
realizara a analise e a efetividade das medidas implementadas ao longo do periodo.

£L6 ‘% Avenida Uni&o, 751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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Gréfico 7: Taxa de Ocupacéo dos Leitos Clinicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

No periodo analisado, a unidade registrou 239 (duzentos e trinta e nove) pacientes-
dia e 253 (duzentos e cinquenta e trés) leitos-dia operacionais, resultando em uma taxa de
ocupagao de 94% (noventa e quatro por cento), conforme demonstrado na meméria de
calculo abaixo:

(Total de Pacientes-dia no periodo/ Total de Leitos-dia operacionais do periodo) x
100 = (239 + 253) x 100 = 94,46%, sendo arredondado para 94% (noventa e quatro por
cento), conforme observado no Grafico 7.

O resultado supera a meta contratual de 85% (oitenta e cinco por cento),
evidenciando alta eficiéncia na utilizagao dos leitos clinicos e adequado aproveitamento da
capacidade instalada. Este desempenho reflete a boa gestdo do fluxo de internacdes,
alinhada ao planejamento assistencial e a manutengdo da continuidade do cuidado.

Ainda assim, a unidade reafirma seu compromisso com a eficiéncia, a seguranca e
a qualidade da assisténcia prestada, mantendo o monitoramento continuo do indicador e
fortalecendo agdes integradas entre a equipe de Qualidade, o Nucleo de Educacéo
Permanente e o Nucleo de Seguranga do Paciente, com foco em assegurar a
sustentabilidade dos resultados, a seguranca do paciente e o equilibrio operacional da
instituicdo.
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Grafico 8: Taxa de Ocupagéo UTI Geral
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7 Realizado s Meta

Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

No periodo analisado, a UTI Geral registrou 269 (duzentos e sessenta e nove)
pacientes-dia para um total de 300 (trezentos) leitos-dia operacionais, resultando em taxa
de ocupacgao de 90% (noventa por cento), conforme demonstrado na memoria de calculo
abaixo. O indicador supera a meta contratual estabelecida (285%), evidenciando elevado
aproveitamento da capacidade instalada e adequada utilizagdo dos leitos de terapia
intensiva.

O Calculo utilizado foi:

(Total de Pacientes-dia no periodo | Total de Leitos-dia operacionais do periodo) x
100 = (269 + 300) x 100 = 89,66%, sendo arredondado para 90% (noventa por cento),
conforme observado no Gréfico 8.

O desempenho observado indica que a unidade tem mantido estabilidade na oferta
de leitos criticos, garantindo acesso aos pacientes que necessitam de cuidados intensivos.
A instituicdo reforga seu compromisso com a exceléncia na gestdo hospitalar e na
assisténcia em terapia intensiva, mantendo o acompanhamento constante dos indicadores
de desempenho e adotando estratégias que asseguram a qualidade, a seguranca e a
continuidade do cuidado. O resultado alcangado reflete o empenho da equipe
multiprofissional, o planejamento integrado entre os setores e o foco permanente em
oferecer um atendimento resolutivo, humanizado e sustentado por praticas seguras.

Além disso, a taxa média de ocupagao de 90% (noventa e por cento) reforga o uso
racional da capacidade instalada, indicando boa gestdo do fluxo de internagoes e
continuidade do cuidado. Apesar dos resultados positivos, a taxa de ocupacgédo elevada
requer atengdo continua para evitar sobrecarga assistencial e garantir disponibilidade de
leitos em situagdes de maior demanda.

Como acdes de continuidade, a unidade mantém o foco em:

N
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* Reunides multiprofissionais didrias e Vvisitas multidisciplinares semanais,
direcionadas a definicdo de altas Seguras e oportunas;

* Monitoramento sistematico dos casos de longa permanéncia, com identificacao
e intervencéo sobre fatores que prolongam o desfecho clinico;

» Capacitagbes periddicas das equipes da terapia intensiva, direcionadas ao
aperfeicoamento das condutas em pacientes criticos, 3 atualizacdo de
diretrizes e a padronizac&do das praticas de cuidado intensivo.

Essas iniciativas fortalecem a constancia dos resultados assistenciais, sustentam
praticas seguras e eficientes e reafirmam o compromisso institucional com a qualidade, a
performance e a continuidade do cuidado prestado.

Gréfico 9: Tempo médio de permanéncia Clinicos e UT]
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Realizado e \eta

Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Durante o periodo analisado, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) dos pacientes
clinicos e de UTI foi de 06 (seis) dias, calculado a partir de 265 (Duzentos e sessenta e
cinco) pacientes-dia e 41 (Quarenta e uma saidas), ultrapassando o parametro pactuado
pela instituicdo. O resultado demonstra equilibrio entre a gravidade dos pacientes assistidos
e a eficiéncia na condugdo das altas, refletindo a efetividade do cuidado e o bom
desempenho operacional das equipes assistenciais.

Memaria de Calculo:

(Total de pacientes-dia no periodo / NUmero de saidas no periodo) = (265 + 41) =
6,46 dias, sendo arredondado para 6 (seis) dias, conforme observado no Grafico 9.

No entanto, o ndo atingimento da meta esta associado ao perfil assistencial da
unidade, que recebe elevado nimero de pacientes da macroregulagdo por determinagéo
judicial. Esses pacientes, em sua maioria idosos, com multiplas comorbidades e e
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cuidados proporcionais, demandam tempo prolongado de internacdo e acompanhamento
multiprofissional continuo, impactando diretamente o resultado do indicador.

Para melhoria desse cenario € do desempenho, a equipe vem intensificando agoes
assistenciais e operacionais, com destaque para visitas multiprofissionais semanais e
avaliacdo continua das necessidades clinicas, buscando otimizar o tempo de permanéncia
sempre que possivel e garantir seguranca ao paciente. Adicionalmente, foi aberto o
protocolo interno n° 2025143848, com o objetivo de monitorar sistematicamente o
indicador, identificar fatores contribuintes e propor acdes corretivas. O acompanhamento
esta sendo conduzido pelo Setor de Qualidade, garantindo rastreabilidade e alinhamento
as diretrizes institucionais e contratuais.

Grafico 10: Tempo médio de permanéncia Cirurgicos
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Fonte: Sistema MV - Hospital Regional de Toledo (2025)

Durante o periodo analisado, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) dos pacientes
cirargicos foi de 2,6 dias, resultado obtido a partir de 481 (quatrocentos e oitenta e um)
pacientes-dia e 185 (cento e oitenta e cinco) saidas, mantendo-se dentro do parametro
pactuado de até 3 dias. Esse desempenho indica que 0 processo de cuidado perioperatorio
esta sendo conduzido de forma eficiente, com tempos de internagdo compativeis ao porte
e a complexidade dos procedimentos realizados.

O Calculo utilizado para esse indicador foi:

(Total de pacientes-dia no periodo / N° de saidas no periodo) = (481 + 185) = 2,6
dias, conforme demonstrado no Gréafico 10.

A analise evidencia que a unidade vem conseguindo sustentar um fluxo cirdrgico

operatério, assisténcia no pos-operatério imediato e planejamento estruturado da alta
hospitalar. Essa articulagéo favorece o giro efetivo dos leitos cirirgicos, ampliando a

\
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capacidade de atendimento e contribuindo para o equilibrio geral da taxa de ocupacio
hospitalar.

Como agdes de continuidade, a unidade mantém o foco em:
» Avaliagédo diaria da evolugao clinica dos pacientes;

* Reforgo permanente dos protocolos de prevencao de infecgéo de sitio cirdrgico
(ISC);

» Fortalecimento das agdes de educagao permanente dirigidas as equipes
multiprofissionais.

Essas iniciativas consolidam a manutenczo de resultados dentro dos padrdes de
qualidade e seguranga assistencial, garantindo estabilidade no desempenho e reforcando
a efetividade do processo cirlirgico no periodo avaliado.

Grafico 11: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

A Taxa de Mortalidade Institucional tem como finalidade mensurar o percentual de
pacientes que evoluiram a dbito apos 24 (vinte e quatro) horas de internacao, constituindo
um indicador sensivel tanto a gravidade clinica do perfil atendido quanto a efetividade das
praticas assistenciais. Na competéncia em aprego, o indice apurado foi de 0,65%,
decorrente de 03 (trés) obitos para um total de 459 (quatrocentos e cinquenta e nove)
saidas, permanecendo amplamente abaixo do limite institucional de 4% (quatro por cento),
conforme demonstrado no Grafico 11.

Meméria de calculo:
(N° de obitos 2 24h de internagédo / Total de saidas) x 100
(03 +459) x 100 = 0,65%
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A analise do indicador revela desempenho favoravel, especialmente considerando
o perfil assistencial caracterizado predominantemente por pacientes idosos, portadores de
multiplas comorbidades e condigbes clinicas avancadas. Observa-se, ainda, redugao
expressiva no nimero de obitos em relagdo ao més anterior de 12 (doze) para 3 (trés)
ocorréncias representando diminuicdo de 75% (setenta e cinco por cento). Esse
comportamento sugere maior efetividade nos fluxos assistenciais e adequada condugéo
clinica dos casos criticos, refletindo a atuagéo integrada das equipes multiprofissionais.

Destaca-se o papel continuo do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) e da
Comissdo de Revisdo de Obitos, que vém fortalecendo a governanga clinica por meio da
analise sistematica de casos, identificacdo de fatores contribuintes e aprimoramento de
protocolos institucionais. Essas agdes tém favorecido a detecgdo precoce de sinais de
deterioracéo, bem como a padronizagéo das condutas assistenciais, reforgando praticas
seguras e alinhadas as diretrizes vigentes.

O resultado obtido evidencia a consisténcia das estratégias de melhoria
implementadas e reforca 0 compromisso institucional com a qualidade, a seguranca € a
resolutividade do cuidado prestado..

Grafico 12: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025)

O indicador de Incidéncia de Quedas mensura a ocorréncia de quedas durante a
internacdo, em relagéo ao total de pacientes-dia, permitindo acompanhar a efetividade das
praticas de seguranca adotadas pela instituicdo. No més em guestéo, ndo foram registrados
casos de quedas, resultando em incidéncia igual a zero, desempenho inferior ao Iimite\ \

institucional de 1 (um) por 1.000 (mil) pacientes /dia. 5\\,
" : \S
Memodria de Calculo:
(N° de casos de quedas no periodo + N° de pacientes-dia) x 1000= (0 + 975) x ,
1.000 = 0 ,conforme observado no Gréfico 12. \\ :
e (\
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A mensuracéo deste indicador ocorre a partir das notificacdes formais de eventos
adversos, registradas no sistema institucional, assegurando rastreabilidade e preciséo dos
dados. Eventuais ocorréncias passam por avaliagéo técnica individual, contemplando o
contexto assistencial, fatores de risco envolvidos e conformidade com as medidas
preventivas estabelecidas. Paralelamente, a equipe de enfermagem mantém
monitoramento continuo do risco de queda, com reavaliagbes periédicas e orientactes
direcionadas as equipes, reforgando préaticas seguras e garantindo intervencdes oportunas
sempre que necessario. O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), em articulacéo com o
NEP e as equipes assistenciais, segue atuando de forma continua no aprimoramento dos
fluxos, protocolos e estratégias de prevencdo, o que contribui diretamente para a
manutengao de resultados positivos e para a consolidagédo de um ambiente assistencial
seguro e de qualidade.

Grafico 13: Incidéncia de Lesdes de por Pressao (LPP)
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O indicador de Incidéncia de Les&o por Pressdo (LPP) apresentou, no més em
analise, resultado de 0,7%, calculado a partir de 03 (trés) novos casos entre 459
(quatrocentos e cinquenta e nove) saidas. O desempenho permanece amplamente abaixo
do limite institucional de 5% (cinco por cento), conforme demonstrado no Grafico 13.

Meméria de Calculo:

(Numero de novos casos + Total de saidas no periodo) x 100= (3 +459) x 100 =
0,65%, arredondado para 0,7%, conforme observado no Gréafico 13.

A afericdo do indicador utiliza dados das notificagdes oficiais de eventos adversos,
associados as avaliagoes diarias dos enfermeiros e ao monitoramento continuo realizado
pela Comiss&o de Cuidados com a Pele, incluindo a aplicacdo da Escala de Braden na
admisséo e a cada 12 (doze) horas. No més de novembro, foi realizada a Agéo Segurito —
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Prevencdo de Lesdo por Pressfo, envolvendo todos os setores assistenciais, Pronto
Socorro, clinicas e UTI, reforgando protocolos, padronizagoes e capacitagdo das equipes.

Como reforco adicional, foi implantado o novo protocolo de uso de placas de
hidrocoloide para pacientes classificados com risco moderado ou alto, conforme avaliagdo
pela Escala de Braden. A medida amplia a protegdo cuténea, padroniza condutas
preventivas e fortalece a seguranga assistencial baseada em boas praticas. O conjunto
dessas acdes evidencia o comprometimento institucional com a prevengao de eventos
adversos, a qualificagdo continua do cuidado e a manutengao de indicadores dentro dos
padrdes de exceléncia assistencial.

Grafico 14: Total de Horas Treinamento/Colaborador
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Fonte: Relatdrios NEP- Hospital Regional de Toledo (2025)

O indicador Total de Horas de Treinamento por Colaborador mensura a média de
capacitacdes ofertadas aos profissionais da unidade. No més em analise, o resultado
correspondeu a 41 (quarenta e um) minutos e 04 (quatro) segundos por colaborador,
permanecendo abaixo da meta institucional, que estabelece o minimo de 1 (uma) hora
mensal

Memodria de Calculo:

(Total de horas de treinamento realizadas no periodo + Total de colaboradores
ativos)= 200h + 287 colaboradores ativos = 0,69h

Converséao de horas para minutos:

0,69 x 60 = 41,4 minutos, , conforme observado no Grafico 14.
T
As capacitagdes realizadas contemplaram temas técnico-assistenciais, atualizacao

Y

de protocolos institucionais e praticas voltadas a seguranga do paciente, conforme

N

apresentado na Tabela 10. Contudo, o volume ofertado foi impactado pela reducdo da \\
equipe do NEP, atualmente composta por 1 (um) profissional, o que limita a capaciddd\e de && \&
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planejamento, execucédo e acompanhamento das atividades educativas, bem como pela
auséncia de multiplicadores nos setores assistenciais.

Tabela 10: Capacitagdes Realizadas

Fluxo de retirada de

L Contéineres de residuos L] Servigo de Apoio a1 0
Sistema de Alarme Ventilaco Equipe ;
2 | mobanion 0th MBS el UT] e o

Equipe

3 |Agéo Segurito — Prevencao LPP 01h Multidiciplinar 86 86
Manuseio Bomba de Infus&o Equipe

4 |MINDRAY Ol kid ailings i 104

TOTAL 201 201

Fonte: Relatérios NEP- Hospital Regional de Toledo (2025).

No més em andlise, foram registradas 201 (duzentas e uma) participacdes em
atividades educativas, totalizando 201 (duzentas e uma) horas de capacitacao,
considerando 1 (uma) hora por acgdo. Esse quantitativo reflete adesdo expressiva das
equipes e demonstra o fortalecimento das praticas de Educagdo Permanente na unidade.

As capacitagbes ofertadas contemplaram tematicas centrais para a seguranca do
paciente, incluindo prevencéo de eventos adversos, atualizagdo de protocolos assistenciais
e padronizagéo de condutas. Além disso, houve acbes direcionadas ao aperfeicoamento
técnico-operacional, relacionadas ao uso adequado de equipamentos e a correta
segregagdo e manejo de residuos, reforcando conformidade com normas e fluxos
institucionais.

Estdo em andamento medidas de reorganizagdo dos fluxos do NEP, reforgo da
equipe e retomada progressiva do cronograma de capacitagdes para o proximo més,
visando restabelecer a regularidade das atividades educativas, ampliar a oferta formativa e
garantir maior ades&do as metas pactuadas, contribuindo para a qualificagdo continua das
equipes e o aprimoramento dos processos assistenciais.

Além disso, foi aberto o protocolo interno n° 2025143855, com o objetivo de realizar
0 monitoramento sistematico da ocorréncia e identificar os fatores contribuintes para o
desempenho abaixo do esperado. O acompanhamento esta sendo conduzido pelo Setor
de Qualidade em parceria com a Educagéo, que avaliara as causas, propora acdes
corretivas e verificara a efetividade das medidas implementadas. K\
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Grafico 15: Pesquisa de Satisfagéo
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Fonte: Formularios de pesquisa- Hospital Regional de Toledo (2025)

No més em analise, o indicador de Pesquisa de Satisfagéo alcangou 91% (noventa
e um por cento), superando a meta institucional de 80% (oitenta por cento) e apresentando
melhora em relacdo a competéncia anterior. Esse desempenho reflete uma percepgéo mais
favoravel dos usudrios quanto & qualidade do atendimento, a eficiéncia dos servigos
prestados e a organizagéo dos fluxos assistenciais da unidade.

Memoria de Calculo:
(Total de avaliagdes positivas + Total de respostas validas) x 100

(187 + 205) x 100 = 91,2%, arredondado para 91%, conforme demonstrado no
Grafico 15.

Durante o periodo analisado, foram registradas 205 (duzentos e cinco)
manifestagdes, das quais 187 (cento e oitenta e sete) positivas e 18 (dezoito) negativas,
evidenciando evolugdo do indicador em relagéo ao més anterior. A analise das ocorréncias
demonstra que a melhoria esta associada, principalmente, ao aperfeicoamento do fluxo de
comunicacdo entre o setor de imagem e as equipes assistenciais, reduzindo atrasos e
promovendo maior fluidez nos processos. Outro fator contributivo foi o aumento do
engajamento dos usuarios, impulsionado pelo reforgo da divulgagao dos canais de
feedback e pela orientagdo estruturada ofertada no momento da alta hospitalar.

J
NJ \&
As manifestacbes negativas concentraram-se, majoritariamente, em aspectos
relacionados ao servigo terceirizado de alimentagéo e em registros pontuais referentes ao
agendamento cirdrgico, sem impacto significativo na tendéncia geral do indicador.

O indicador de Pesquisa de Satisfagdo tem como finalidade mensurar a percepgao
dos usuarios em relacdo a qualidade do atendimento, a resolutividade dos servicos e a (|
organizagao dos processos assistenciais. Para garantir ampla participagéo e anonimato, a \'(j/ ;
pesquisa ¢ disponibilizada de forma continua por meio de multiplos canais: urnas fl’sice?‘z %QJ
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nas recepgdes, QR Codes em pontos estratégicos, atendimento telefénico, WhatsApp
institucional, acolhimento presencial na Ouvidoria e coleta beira-leito realizada diariamente
pela equipe responsavel.

Os resultados obtidos reforcam a efetividade das estratégias adotadas e
demonstram avango no alinhamento entre a experiéncia do usuario e os padrées de
qualidade preconizados pela instituicdo

Gréfico 19: Tempo de resposta as solicitages
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Fonte: Relatério ouvidorias - Hospital Regional de Toledo (2025)

No periodo analisado, a competéncia Tempo de Resposta as Solicitagdes registrou
18 (dezoito) manifestacdes formalizadas por meio da Ouvidoria. O indicador apresentou
desempenho de 100% (cem por cento), uma vez que todas as demandas foram
respondidas dentro do prazo méximo institucional de até 48 (quarenta e oito) horas.

Meméria de Calculo:

(Soma de manifestagdes resolvidas em menos de 48h + Total de manifestacdes
recebidas) x 100= (18 + 18) x 100 = 100%, conforme mostra no Grafico 19.

O fluxo de atendimento da Quvidoria garante que cada registro seja imediatamente
direcionado ao gestor responsavel pelo setor envolvido, permitindo a adocdo célere das
providéncias necessarias. O tempo médio de resolutividade no més foi de 24 (vinte e
quatro) horas, evidenciando a agilidade institucional na tratativa das demandas e a
efetividade dos mecanismos internos de resposta.

Analise das Manifestagées:

* As manifestagdes recebidas foram analisadas quanto a natureza, relevancia e
possibilidade de intervencdo. As principais demandas estiveram relacionadas

e ;
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e Agendamento cirurgico — manifestacdes decorrentes da ansiedade e
expectativa dos pacientes quanto a defini¢éo de datas cirurgicas;

o Conduta da equipe do refeitério — relatos pontuais envolvendo postura e
atendimento das colaboradoras do setor terceirizado.

Todas as sugestdes, reclamacoes € denuncias foram avaliadas individualmente,
resultando, quando necessario, em ajustes internos e orientacdes as equipes envolvidas.
Apos a conclusdo da analise, todos os usuarios receberam retorno formal, garantindo
transparéncia e fechamento adequado do ciclo da manifestagao.

O monitoramento das agdes corretivas e preventivas é realizado em tempo real
pela equipe da Ouvidoria, com acompanhamento conjunto da Qualidade, assegurando
rastreabilidade, atualizagdo continua e prevengao de reincidéncias.

O desempenho de 100% (cem por cento) no tempo de resposta reafirma o
comprometimento institucional com a escuta qualificada, a agilidade na resolutividade, a
transparéncia e a melhoria continua dos processos internos. A manutencao desse resultado
demonstra maturidade na gestdo das manifestacdes e alinhamento as diretrizes de
seguranga, humanizagao e exceléncia no atendimento ao usuario.

Grafico 20: Notificagdo compulsoria
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Fonte: Dados Sinan -Hospital Regional de Toledo (2025)

No més em comento, o indicador de Notificagées Compulsorias atingiu 100% (cem
por cento) de conformidade, com todos os agravos de notificagéo obrigatoria devidamente
registrados e langados no SINAN, atendendo integralmente a meta institucional -
estabelecida em 100% (cem por cento).

Memdria de Calculo: K/& %j
3 e

%
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(Nimero de notificagbes compulsérias realizadas + Numero total de casos que
deveriam ter sido notificados) x 100= (23 + 23) x 100 = 100%, conforme demonstrado no
Grafico 20.

O resultado evidencia a efetividade dos fluxos internos de notificagédo, o
alinhamento das equipes assistenciais as rotinas de vigilancia epidemioldgica e o
compromisso institucional com a qualidade, a rastreabilidade e a fidedignidade das
informagées em salde, garantindo a prevencéo de subnotificagées e o cumprimento das
normativas vigentes. Durante o periodo avaliado, o indicador Notificacées Compulsorias
apresentou desempenho satisfatério, com 100% (cem por cento) de cumprimento da meta
estabelecida.

A Tabela 11 demonstra a distribuicdo dos 23 (vinte e trés) agravos notificados,
evidenciando predominancia de registros relacionados a:

Tabela 11 — Notificagdes Compulsérias Realizadas

Sinroe Respiratéria Aguda Grave (SRAG)
2 |Intoxicag&o exégena 07
3 | Violéncia interpessoal / auto provocada 06
4 | Acidente de Trabalho Material Bioldgico 01
5 |Acidente de Trabalho 00
TOTAL ' 23

Fonte: Dados Sinan - Hospital Regional de Toledo (2025).

A distribuicdo dos agravos notificados no més em analise evidenciou
predominancia de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), com 09 (nove) registros,
seguida de intoxicagdo exégena, com 07 (sete) notificagbes. Esse perfil reforca a relevancia
epidemiolégica desses agravos e demonstra a efetividade dos fluxos de identificacdo e
notificag&o, com equipes assistenciais alinhadas as diretrizes de vigilancia, garantindo
qualidade dos dados e prevencao de subnotificactes.
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Grafico 21: Taxa de Absenteismo
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pelo setor de Recursos Humanos (RH) em conjunto com as liderangas. As medidas

Fonte: Relatério RH- Hospital Regional de Toledo (2025)

O indicador de Taxa de Absenteismo mensura o percentual de horas de trabalho
perdidas em relagéo a carga horaria total prevista no periodo. Em novembro de 2025, o
resultado foi de 3% (trés por cento), permanecendo dentro da meta institucional (£ 3%),
conforme apresentado no Gréfico 21.

Memoéria de Calculo:

Total de horas de trabalho perdidas + NUimero ideal de horas trabalhadas) x 100

{1.091.51 +35,227) »-100 = 3,09%, arredondado para 3% (trés por cento),
alcangando o limite maximo estabelecido e, portanto, ainda atendendo a meta institucional.

A andlise das auséncias demonstra a ocorréncia de 46 (quarenta e seis) registros,
todos decorrentes de atestados médicos e distribuidos de forma proporcional entre os
setores, sem indicios de padroes atipicos ou concentracdes especificas. A continuidade
assistencial foi preservada mediante remanejamentos internos, garantindo cobertura
adequada das escalas e impedindo impactos significativos na rotina operacional da unidade

Entre 27 de outubro e 05 de novembro de 2025, foi aplicada a Pesquisa de Clima
Organizacional, cujo diagnéstico subsidiou a elaboracdo de um plano de agéo conduzido i\z

propostas visam ao aprimoramento das condicdes de trabalho, ao fortalecimento do suporte

as equipes e a promogao de um ambiente organizacional mais estavel, favorecendo a

reducéo de auséncias evitaveis.

Mantém-se as acdes de monitoramento sistematico dos afastamentos, o
alinhamento antecipado das escalas com as chefias e o reforgo das orientagdes relativas
ao fluxo de registro e entrega de atestados, garantindo estabilidade operacional e

contribuindo para a manutencao do indicador dentro do parametro estabelecido. x\
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3. ATIVIDADES E EVENTOS

. m e infuséio MINDRAY
Setor: Assistencial Data da Realizagdo: 13/11/2025

Acéo: Capacitar os profissionais de enfermagem para o manuseio seguro e eficiente das
bombas de infusdo Mindray, garantindo a correta programacao dos parametros,
identificagdo de alarmes, verificagdo de Seguranca, prevencédo de erros de infusdo e
padronizagdo das praticas assistenciais, contribuindo para a seguranca do paciente e para
a melhoria continua dos processos assistenciais do HRT.

Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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Setor: Clinicos Assistenciais

Acéao:
prevengao, e id
qualidade ao paciente

Este treinamento tem como objetivo de atualizar e reforcar as boas praticas na
entificacdo e tratamento de lesoes por pressdo, promovendo seguranga e

T
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O més de novembro de 2025 apresentou avangos consistentes nos indicadores
assistenciais e operacionais do Hospital Regional de Toledo, demonstrando a efetividade
das agbes de monitoramento, a maturidade dos processos internos e o compromisso
institucional com a seguranca e a qualidade do cuidado prestado. Entre os resultados
observados, destaca-se a reducdo da Taxa de Mortalidade Institucional, mantida abaixo do
limite pactuado, reflexo da atuacdo integrada das equipes multiprofissionais, do
aprimoramento das rotinas clinicas e do trabalho continuo dos nucleos e comissdes
voltados a vigilancia assistencial.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os indicadores de seguranca do paciente também evidenciaram desempenho
favoravel, com auséncia de quedas, reducdo da incidéncia de les3o por pressdo e
cumprimento integral das notificagbes compulsdrias. A execugao da agdo Segurito —
Prevencéo de LPP e a implementacdo do novo protocolo de utilizacdo de placas de
hidrocoloide fortaleceram a adeszo das equipes as medidas preventivas e consolidaram
melhorias no cuidado seguro.

No &mbito cirdrgico, observou-se avango na coordenacdo dos processos e maior
regularidade operacional, favorecida pela normalizacdo de insumos e materiais
consignados e pelo alinhamento com as equipes médicas. A taxa de ocupacao da clinica
cirirgica e o volume de procedimentos seguem sob monitoramento continuo, dada sua
relevancia para a resolutividade regional e para o atendimento as demandas regulatérias.

Paralelamente, os setores de Clinica Médica e UT] mantiveram estabilidade e
desempenho acima das metas pactuadas, evidenciando adequada gestdo de leitos,
continuidade assistencial e capacidade da unidade em sustentar fluxos essenciais mesmo
diante de varidveis que impactam areas especificas.

Para os préximos meses, a unidade continuara direcionando esforgos para
consolidar os resultados alcancados, fortalecer os processos de trabalho e ampliar as acdes
voltadas a seguranga do paciente, vigilancia assistencial e desempenho institucional.

O IDEAS reforga seu compromisso com a gestao responsavel, a melhoria continua
e a oferta de uma assisténcia qualificada, transparente e alinhada as necessidades da
populacao atendida.
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Kherstin Melisse Schuck Dresch
Diretora Geral da Unidade
Hospital Regional de Toledo — HRT
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Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS
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APENDICE | - MEMORIA DE CALCULO

Total de Pacientes-dia no
periodo/ Total de Leitos-

y Taxa de Ocupacao

Leitos Cirtrgicos dia operacionais do G 467/ 1241 38%
periodo *100
Total de Pacientes-dia no
Taxa de Ocupagdo | periodo/ Total de Leitos- 2
z Leitos Clinicos dia operacionais do —=Eal 239/ 253 98%
periodo *100
Total de Pacientes-dia no
Taxa de Ocupacao periodo/ Total de Leitos- 2
8 UTI geral dia operacionais do L 2E2/800 90%
periodo X 100
Tempo médio de Total de paciente-dia no
4 |permanéncia periodo/ N° de saidas no <=5 265/ 41 6,46
Clinicos e UTI periodo
Tempo médio de Total de paciente-dia no
5 |permanéncia periodo/ N° de saidas no <=3 481/ 185 2,6
Cirdrgicos periodo
: N° de Obitos >=24h de
6 ;i?ﬁuifog”;”a"dade internacéo no periodo/ <= 4% 03/ 459 0,65%
Total de saidas *100
e N° de casos de quedas no | <=1 a cada
7 'QnSled de;Sma 4¢ periodo/N° pacientes-dia x 1.000 0/ 975 0

1000 pacientes/dia

N° de novos casos de

g [ Pe e e 3/ 459 0,7%

por Presséo (LPP) saidas no periodo * 100
Total de Horas de
g |Educagéo Treinamento / Numero de >= 1h 200/ 287 00:41:04
Permanente pessoal ativo no periodo

de referéncia

Pesauiss de Total de avaliacées
Sl "Otimo" + "Bom" / Total de >=80% 187/ 205 91%

10
Salisfagdo respostas validas x 100
Soma de manifestagées
Temoo de rosbeats resolvidas em menos 48h/
gl Pl Soma de reclamagdes, <=48 18/18 100%
" solicitagdes e denuncias
recebidas) X 100
Numero de notificacdes
Notifeseis compulsdrias realizadas /
12 c Igéria Numero total de casos que 100% 23/ 23 100%
Zalll deveriam ter sido
notificados) x 100
(Total de horas de trabalho
13 Taxa de perdidas / numero ideal de <=3% 153059;’2571/ 3%

absenteismo horas trabalhadas) x 100

Fonte: Consolidado TR e Relatérios - Hospital Regional de Toledo (2025). ﬁ {Q
- I\\ A e 5
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Wmo Sr.

D Fernando Pedrott

Diretor - 20* Reglonal de Salde
Toledo PR

cre

T Sra,

Adriane Monteiro Santana
Secretaria de Satde

Municipic de Totedo PR

Toledo, 13 de outubro de 2025

Assunto: Comunicado enviado aos Médicos Cirurgioes do Hospital Regional de
Toledo ~ HRY

O Hospital Regional de Toledo ~ IDEAS Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a
Satide, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, situado na Avenida Unido 751, Jardim
Coopagro ~ Toledo/PR CEP 85.902-532, inscrita no CNPI/ME 02 24.006.302/0026-93, telefone (45)
3196-1302, neste ato representado por seu representante legal, Dr, Marcos Vinicius Zanchet,
Diretor Técnico, inscrito no CPF sob o n2037.550.038-10, vem por meio deste, informar que, a partic
desta data, ndo realizaremos mais agendamentos para primeiras consultas & novos
encaminhamentos,

£esa decisio foi tomada com base nas dificuldades operacionais enfrentadas, que tem

afetado o agendamento de dirurgias e criadd demandas nem sempre passiveis de resolucdo. O \

atraso no agendamento das cirurgias tem provocado a perda de validade de diversos exames \\/
laboratoriais e de avaliagBes médicas gzréﬁmperstéﬁas {cardiolégica e anestesioldgica), o8 quals
muitas vezes pracisam ser repetidos, Com isso, além da morosidade no andamento das filas de

espera, ha maior gasto de recursos por parte do Hospital e dos municipios atendidos.

Diante desse cendrio, torna-se necessdrio priorizar a continuidade dos atendimentos jé
iniciados. Assim, continuaremos realizando as avaliagbes médicas dos patientes que jd possuem

solicitagdo de AIH {Autorizagdo de Internagdo Hospitalar). As consultas de retorno também

LNIDADE DE TOLEDO ~ PR | HRT

i

UNIDADE DE TOLEDO — PR | HRT

L
sUsS g Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
| CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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continuardo sendo realizadas normalmente, conforme agendamento prévio. Ressaltamos que

REGIOMAL DE TOLED®

nossas agendas estdo lotadas até o més de novembro e pretendemos manter 0 acompanhamento
clinico adequado dos pacientes em tratamento, respeitando-se a assisténcia & populacio e os

prazos estabelecidos.

Agradecemos a compreensio de todos e reafirmamos nosso compromisso com a qualidade
dos servicos prestades. Desde j4, solicitamos a sua ciéncia e concordancia para com esta decisio.
Sendo que nos cumpre para o momento, agradecemos pela atenco dispensada e, na

oportunidade, elevamos nossos votos de estima e apreco,

Atenciosamente,

Dotments assiudy dgitamente

%@éb‘ BARCKY £
gﬁ" T ek FAE MHE T ORG

Pandique v bt fatidan i povde

Dr. Marcos Vinicius Zanchet
CRM 21.387 - PR

Diretor Téenico

Kﬁemﬁn slisie 8 H
. Blise S

Diretora Geral

5

HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO HRT - IDEAS

UNIDADE DE TOLEDD ~ PR § HRT /}
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G B
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