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OFICIO 0120/2026
Toledo/PR, 10 de janeiro de 2026.

lima. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Satde
Prefeitura de Toledo — PR

Ao Entrega da Prestacdo de Contas Assistencial de dezembro de 2025,
" referente Contrato de Concess&o n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia & Saude - IDEAS,
Organizagédo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, entregar a Prestagdo de Contas
Assistencial relativa & competéncia Supramencionada, vinculada ao Contrato de Concesso
n°® 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliagao da Comissao
de Avaliagdo do Contrato de Concessdo n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovacédo da prestacado de
contas em apreco.

Sendo o que nos cumpre para o momento, permanecemos 3 disposicado e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideracéo.

Cordialmente,

S

S%aﬁd(rowNaztalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Observagdo: Para apropriado atendimento de futuras solicitacdes de informacdes e
eventuais notificagbes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o endereco eletrdnico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que € o servico de
comunicacao externa do Instituto.
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1. APRESENTAGAO

O presente Relatério de Prestacao de Contas Assistencial tem como objetivo
apresentar, de forma clara e objetiva, os resultados alcancados pelo Hospital Regional de
Toledo — HRT, sob a gestdo do IDEAS, em consonancia com a execucao do Contrato de
Concessao n° 0523/2023.

O IDEAS assumiu a administragdo e a operacionalizagéo da Unidade com a
finalidade de garantir o atendimento a populagao abrangida pela 20% Regional de Saude.
Ap6s a realizagdo das adequacoes estruturais e da organizagéo dos fluxos assistenciais
e administrativos, a abertura do hospital ocorreu de forma gradual a partir de novembro
de 2023. Desde entdo, os esforcos tém sido direcionados a ampliagdo dos servigos
ofertados, a otimizagdo dos recursos disponiveis, a qualificagéo do cuidado prestado e a
manutenc&o da sustentabilidade financeira da Unidade.

Este relatério reafirma o compromisso do IDEAS com a transparéncia, a eficiéncia
e a qualidade da assisténcia em saude, colocando-se a disposigéo para eventuais ajustes
ou complementagdes nos indicadores apresentados, de modo a atender plenamente as
expectativas do Municipio de Toledo e do Estado do Parana.

Ressalta-se que, em virtude das caracteristicas do Contrato firmado, néo foram
estabelecidas indicadores, metas quantitativas ou qualitativas, tampouco definida
metodologia especifica para mensuragao de desempenho. Diante disso, e com o intuito
de assegurar a transparéncia na prestacdo dos servigos e evidenciar o compromisso
institucional com o ente publico, foi desenvolvido um modelo proprio de relatério, alinhado
ao objeto contratual.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados assistenciais da Unidade,
acompanhados de graficos comparativos e das consideracoes pertinentes.

. .
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2. METAS E INDICADORES

2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 1: Indicadores de Producdo

Producdo sus 100%

2 |Consultas Ambulatoriais 700 480
3 Exames - Tomografias e RX 330 601
4 |Procedimentos Cirdrgicos 120 216
5 |Admissdes Hospitalares 160 305

Fonte: Sistema MV - HRT (2025)

Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com as consideragdes de cada indicador.

Grafico 1: Producdo SUS.
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

Nos termos do Contrato de Concessido n° 052/2023, foi estabelecida como
obrigagdo contratual a destinagdo minima de 85% (oitenta e cinco por cento) da
capacidade operacional da Unidade Hospitalar & prestagéo de servigos de salde aos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS). Referida obrigagéo, contudo, foi
posteriormente ampliada em decorréncia da celebragdo do Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) n° 01/2023, firmado em 10 de novembro de 2023, o qual passou a exigir
a destinagdo integral, correspondente a 100% (cem por cento), da capacidade
assistencial do Hospital ao atendimento exclusivo de pacientes vinculados ao SUS.

t
i
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No periodo de competéncia ora analisado, constatou-se o integral cumprimento
da determinacao constante no referido TAC, uma vez que a totalidade dos atendimentos
realizados pela Unidade foi direcionada exclusivamente aos usuarios do Sistema Unico
de Saude. Tal constatacéo evidencia a estrita observancia das obrigagdes contratuais e
legais assumidas, bem como o alinhamento da atuacdo institucional aos principios
estruturantes do SUS, notadamente os da universalidade do acesso e da integralidade
da assisténcia.

O atendimento integral & demanda SUS revela, ainda, a efetividade dos
mecanismos de gestdo da regulagéo e da porta de entrada hospitalar, assegurando a
adequada e exclusiva aplicagdo dos recursos fisicos, humanos e tecnologicos da
Unidade em beneficio da coletividade. A manutengdo dessa conformidade reforca a
regularidade da execugéo contratual, a transparéncia dos atos administrativos e contribui
para o fortalecimento da credibilidade institucional perante os 6rgaos de controle,
fiscalizacéo e a sociedade em geral.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais.
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Fonte: Sistema MV / GSUS (2025)

Na competéncia de dezembro de 2025, foram disponibilizadas 706 (setecentas e
seis) agendas ambulatoriais, das quais resultaram 480 (quatrocentos e oitenta)
atendimentos efetivamente realizados, ndo sendo alcangada a meta contratual de 700
(setecentas) consultas mensais.

Do total de atendimentos realizados, destaca-se a especialidade de Cirurgia Geral,
responsavel por aproximadamente 75% (setenta e cinco por cento) da ocupagéo de sua
agenda, com 230 (duzentos e trinta) consultas efetivadas, seguida pela especialidade de
Ortopedia, com 121 (cento e vinte e uma) consultas. Essa distribuicdo evidencia a
manutencdo da demanda assistencial prioritaria e a concentragdo dos atendimentos em
especialidades estratégicas, compatl'veis com o perfil assistencial da unidade. \

/
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Embora a unidade tenha disponibilizado quantitativo de vagas superior & meta
contratual, o desempenho assistencial foi impactado por uma taxa de absenteismo de 32%
(trinta e dois por cento), correspondente a 226 (duzentas e vinte e seis) auséncias.
Ressalta-se que tal comportamento apresenta carater sazonal no més de dezembro,
periodo tradicionalmente marcado por recessos institucionais e festividades de final de ano,
historicamente associados ao aumento das faltas e solicitacbes de reagendamento por
parte dos usuarios.

Adicionalmente, a ampliagdo da oferta assistencial permaneceu limitada pela
indisponibilidade temporaria de avaliagbes anestésicas e cardioldgicas. No que se refere
as avaliagdes cardioldgicas, registra-se que a demanda se encontra formalmente em
tratativa junto ao setor juridico, responsavel pela condug&o administrativa e contratual das
providéncias cabiveis por meio do protocolo interno n° 2025151862. Até o presente
momento, a empresa prestadora informou quanto as dificuldades na contratacdo de
profissional médico cardiologista, situagdo que tem impactado a regularizagdo do fluxo
assistencial.

O n&o aproveitamento integral das agendas decorreu, de forma predominante, do
elevado indice de absenteismo dos pacientes, ndo havendo restricdes estruturais ou
operacionais quanto a disponibilidade da capacidade instalada da unidade.

Destaca-se, por fim, que a meta de disponibilizagéo de vagas foi integralmente
cumprida, evidenciando que a estrutura assistencial do hospital se manteve plenamente
disponivel ao longo da competéncia. O desempenho assistencial foi impactado,
predominantemente, por fatores sazonais caracteristicos do periodo de final de ano.

A unidade permanece comprometida com a gestdo das filas assistenciais, o
acompanhamento das empresas contratadas e o monitoramento sistematico dos fluxos
assistenciais, com vistas a ampliagdo da resolutividade, & garantia da continuidade do
cuidado aos usuérios do SUS e & manutengao dos padrdes de seguranca e qualidade.

No que se refere ao indicador em analise, o setor de Qualidade realiza
monitoramento continuo das agdes implementadas por meio da abertura do protocolo
interno de n°® 2026002582, com registros formais e acompanhamento permanente,
evidenciando os esforgos institucionais empreendidos para a resolucao da demanda e a
progressiva normalizagao da oferta assistencial.

A Tabela 2 apresenta a relacio entre as agendas disponibilizadas pelo Hospital
Regional de Toledo e o quantitativo de atendimentos efetivamente realizados, conforme os
agendamentos efetuados pelos municipios, possibilitando a analise detalhada do
aproveitamento das vagas ofertadas.

n UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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Tabe1a 2: Aproveitamento da agen

Espém alidade

ambu1ator1a1 pelos Municipios;

acientes que 'Aproveitamento
da agenda

_ compareceram

Cirurgia Geral 230 75%

2 |Ortopedia 225 121 54%
3 |cCirurgia vascular 60 50 83%
4 |Ginecologia 51 33 65%
5 |urologia 62 46 74%
TOTAL 706 480 68%

Fonte: Sistema MV e GSUS (2025).

beneficiario das agendas ambulatoriais disponibilizadas.

A tabela 3, destaca que o Municipio de Toledo concentrou 264 (duzentos e
sessenta e quatro) atendimentos, correspondendo a 55% (cinquenta e cinco por cento) do
total de consultas realizadas no periodo, evidenciando-se como o principal demandante e

Tabela 3: Municipio dos pacientes atendidos

2 |Marechal candido Rondon 41 8,5%
3 |santa Helena 17 3,5%
4 |palotina 13 2,7%
5 |Guaira 12 2,5%
6 |[Terra Roxa 20 4,2%
7 |Assis cChateaubriand 13 2,7%
8 |Pato Bragado 06 1,3%
9 |ouro Verde do Oeste 05 1%

10 |Quatro Pontes 04 0,8%
11 |Nova Santa Rosa 12 2,5%
12 |Sao Pedro do Iguacu 08 1,7%
13 |Entre Rios do Oeste 09 1,9%
14 |piamante D'oeste 04 0,8%
15 |Tupassi 02 0,4%
16 |Mercedes 06 1,3%

Q
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Grafico 3: Exames - Tomografias e RX.
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Fonte: Sistema MV (2025).

Na competéncia do més de dezembro, foram realizados 601 (seiscentos e um)
exames de imagem, sendo 245 (duzentas e quarenta e cinco) tomografias
computadorizadas e 353 (trezentas e cinquenta e trés) radiografias, conforme demonstrado
na Tabela 4. O volume produzido supera de forma expressiva a meta pactuada de 330
(trezentos e trinta) exames, evidenciando a elevada demanda assistencial registrada no
periodo.

A titulo comparativo, no més de novembro foram realizados 533 (quinhentos e trinta
e trés) exames de imagem, o que reforca a tendéncia de crescimento da producao
assistencial observada em dezembro. A realizacdo dos exames no ambito da propria
estrutura hospitalar contribui para a celeridade diagndstica, a otimizagcdo dos fluxos

assistenciais e o adequado suporte clinico aos pacientes, conforme ilustrado no Gréafico 3.
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AIH (Internacao)
1 |Tomografia Computadorizada
Ambulatério 152
AIH (Internacao) 353
2 |Radiografia
Ambulatério 03
TOTAL 601

Fonte: Sistema Mv (2025).

Grafico 4: Procedimentos Cirlrgicos
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025)

Conforme demonstrado no Grafico 4, na competéncia do més de dezembro foram
realizados 216 (duzentos e dezesseis) procedimentos cirargicos, dos quais 164 (cento e
sessenta e quatro) corresponderam a cirurgias eletivas e 52 (cinquenta e duas) a cirurgias
de emergéncia. O resultado representa incremento significativo em relagédo ao més de
novembro, quando foram realizados 183 (cento € oitenta e trés) procedimentos,
evidenciando aumento de 33 (trinta e trés) cirurgias no periodo analisado.

O desempenho alcangado em dezembro reflete diretamente a efetividade das
acoes previstas no plano de agao anteriormente apresentado, cujo objetivo central consistia
na ampliagdo do volume cirurgico. Destaca-se, nesse contexto, a atuagdo estratégica e

. ~intensiva do setor de Agendamento Cirdrgico, que desenvolveu trabalho sistematico de
busca ativa de pacientes aptos e prontos para realizacdo de procedimentos, bem como a
melhoria gradativa no fornecimento e na disponibilidade dos materiais e insumos
necessarios a execugao das cirurgias.

% O quantitativo realizado supera de forma expressiva a meta contratual estabelecida
1 {?L no Contrato de Concess&o, que prevé a realizagéo minima de 120 (cento e vinte) cirurgias
,,,,, I 2 ‘
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mensais, reafirmando a plena capacidade operacional da Unidade e a eficiéncia da gestdo
assistencial. Tal resultado evidencia o comprometimento institucional com o Municipio de
Toledo e o respeito aos usuarios do Sistema Unico de Saude, refletindo o engajamento das
equipes multiprofissionais e a adogdo de praticas de gestéo orientadas exceléncia.

No que se refere a distribuigso por especialidade, destaca-se a Cirurgia Geral, que
concentrou o maior volume de procedimentos no periodo, com a realizagdo de 86 (oitenta
e seis) cirurgias, consolidando-se como a especialidade de maior produgao cirurgica no
més.

Quanto a origem dos pacientes atendidos, o Municipio de Toledo apresentou o
maior quantitativo, com 102 (cento e dois) pacientes submetidos a procedimentos
cirdrgicos, o que corresponde a aproximadamente 47% (quarenta e sete por cento) do total
de cirurgias realizadas, evidenciando o impacto direto da producdo assistencial na
populagao local.

Diante do resultado positivo observado, reafirma-se o compromisso institucional de
manutencdo e ampliagdo progressiva da produgdo cirlirgica no més de janeiro, com o
monitoramento continuo dos fluxos assistenciais, da capacidade instalada e das agoes de
gestao, visando a ampliagéo do acesso, a resolutividade do cuidado e ao fiel cumprimento
das obrigagdes contratuais.

Tabela 6: Procedimentos por especialidade

Especialidade

Cirurgia Geral 39,81% 86

2 |Ortopedia 17,13% 37
3 |Cirurgia vascular 14,81% 32
4 Ginecologia 14,81% 32
5 |urologia 13,44% 29
TOTAL 100% 216

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

A Tabela 6 evidencia que, na competéncia de dezembro, os procedimentos
cirurgicos  concentraram-se majoritariamente na Cirurgia Geral, seguida pelas
especialidades de Ortopedia, Urologia, Ginecologia e Vascular, demonstrando a
diversidade do perfil cirirgico da Unidade e sua capacidade assistencial para atender
demandas de diferentes complexidades, com equilibrio entre as especialidades e ]
resolutividade no cuidado prestado aos usuérios do Sistema Unico de Saude. t@k&

A Tabela 7 apresenta a distribuicio dos procedimentos cirdrgicos realizados na
competéncia de dezembro, de acordo com o municipio de origem dos pacientes, com

m UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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predominancia do Municipio de Toledo, que concentrou 102 procedimentos,
correspondendo a 47% do total.

TabeTa 7: Municipios Atend1dos

1 |(Toledo 47,22%
2 Marechal Cadndido Rondon 18 8,33%
3 Palotina 14 6,48%
4 Santa Helena 6 2,78%
5 Terra Roxa 7 3,24%
6 Guaira 7 3,24%
7 pPato Bragado 13 6,02%
8 Entre Rios do Oeste 3 1,39%
9 Assis Chateaubriand 1 0,46%
10 |Mercedes 6 2,78%
11 (Maripa 1 0,46%
12 |Quatro Pontes 3 1,39%
13 |ouro Verde do Oeste 7 3,24%
14 |Sao Pedro do Iguacgu 5 2,31%
15 [Nova Santa Rosa 1 0,46%
16 |Diamante do Oeste 2 0,93%
17 |sdo José das Palmeiras 1 0,46%
18 |Tupassi 2 0,93%
19 |outras Regionais 17 7,87%
TOTAL 216 100% \5&

ontiééil;tema MV - HRT (2025).
\
\
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Grafico 5: Admisses Hospitalares.
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

Conforme demonstrado no Gréafico 5, na competéncia do més de dezembro foram
registradas 305 (trezentas e cinco) admissées hospitalares, resultado que supera de forma
significativa a meta contratual estabelecida de 160 (cento e sessenta) internagdes mensais,
representando desempenho aproximadamente 91% (noventa e um por cento) superior ao
pactuado. Tal quantitativo evidencia a elevada demanda assistencial e a capacidade
operacional do Hospital Regional de Toledo em absorver o fluxo regional de pacientes,
mantendo a regularidade e a resolutividade dos atendimentos prestados.

Em relacdo ao més de novembro, que contabilizou 245 (duzentas e quarenta e
cinco) admissdes hospitalares, observa-se acréscimo de 60 (sessenta) internagdes no
periodo analisado, o que demonstra a consolidacZo dos fluxos assistenciais e a efetividade
das agbes de gestdo implementadas para ampliagdo do acesso hospitalar, sem prejuizo a
qualidade do cuidado e a seguranga do paciente.

Ressalta-se que as admissdes hospitalares tém ocorrido em estrita observancia
aos critérios clinicos e & capacidade técnica instalada, em consonancia com as diretrizes
assistenciais e com o contrato vigente firmado com a Secretaria de Estado da Saude, o "
qual prevé a disponibilizagdo de 679 (seiscentas e setenta e nove) Autorizagbes de g

Internag&o Hospitalar (AIH). Tal instrumento contratual contribui de forma relevante para a \, %
previsibilidade, estabilidade e organizagado do fluxo de internagdes na Unidade.

No que se refere & origem dos pacientes atendidos, a Tabela 8 apresenta a Q)
distribuicdo das admissdes hospitalares realizadas no més de dezembro, segundo o
municipio de origem, evidenciando a predominancia de atendimentos provenientes do
Municipio de Toledo, seguido pelos demais municipios da area de abrangéncia. Essa
configuragéo reafirma o papel do Hospital Regional de Toledo como unidade de referéncia /
regional, em conformidade com a organizacéo da rede de atencdo a saude e com os %u
principios que regem o Sistema Unico de Saude.
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Diante do desempenho apresentado, mesmo considerando que o més de
dezembro é tradicionalmente marcado por festividades e recesso de final de ano, o
indicador de admissdes hospitalares manteve-se acima da meta contratual pactuada,
consolidando-se como resultado positivo da gestdo assistencial adotada. Esse
desempenho reforga o compromisso institucional com o Municipio de Toledo, com a rede
regional de saude e com a oferta de assisténcia hospitalar segura, continua e resolutiva,
em estrita observancia as obrigagdes contratuais assumidas.

Tabela 8: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos

x:

Municipio v Percentuiﬂ

Toledo 48 ,85%

2 |Marechal candido Rondon 21 6,89%
3 |pPalotina 7 2,30%
4 |Guaira 9 2,95%
5 |santa Helena 9 2,95%
6 |Assis chateaubriand 8 2,62%
7 |Terra Roxa 19 6,23%
8 |ouro Verde do Oeste 4 1,31%
9 |sao Pedro do Iguagu 10 3,28%
10 |Pato Bragado 7 2,30%
11 |Quatro Pontes 1 0,33%
12 |Mercedes 4 1,31%
13 |Nova Santa Rosa 8 2,62%
14 |Entre Rios do Oeste 4 1,31%
15 |piamante do Oeste 1 0,33%
16 |Tupassi 6 1,97%
17 |sdao José das Palmeiras : ; 4 1,31%
18 |Maripa 3 0,98%
19 |outras Regionais 31 10,16%
TOTAL 305 100%

Fonte: Sistema MV - HRT (2025).
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Grafico 6: Taxa de Ocupacéo dos Leitos Cirdrgicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia do més de dezembro, a taxa de ocupagao dos leitos cirurgicos foi
de 37% (trinta e sete por cento), resultado significativamente inferior a meta institucional
pactuada de 85% (oitenta e cinco por cento), conforme demonstrado no Grafico 6.

Memoria de Calculo:

(Total de pacientes-dia no periodo + Total de leitos-dia operacionais no periodo) x
100

(445 + 1.191) x 100 = 37,36%, sendo arredondado para 37% (trinta e sete por
cento).

O nao atingimento da meta esteve relacionado, principalmente, a indisponibilidade
temporaria de materiais consignados necessarios a realizag&do de procedimentos cirurgicos,
especialmente nas especialidades de Ortopedia e Urologia. Tal situagdo encontra-se em
processo de regularizacdo gradativa, com medidas administrativas em curso para a
normalizagdo da produgao assistencial. Soma-se a esse contexto o comportamento sazonal
caracteristico do més de dezembro, marcado pelas festividades de final de ano e periodos

e recesso, que resultaram no aumento do absenteismo de pacientes e em solicitacoes
(frequentes de adiamento de cirurgias previamente agendadas, impactando a execucao da
ggenda cirurgica, a rotatividade dos leitos e, consequentemente, o desempenho do

/

/ indicador no periodo analisado.

2 Ressalta-se que o resultado observado nado decorre de a falhas assistenciais ou
operacionais da equipe, mas sim a fatores externos a governabilidade direta do servigo, os
quais limitaram a plena utilizagdo da capacidade instalada. A instituicdo permanece
adotando medidas administrativas para regularizagdo do fornecimento de materiais
consignados, visando a normalizagdo da produgéo cirlrgica e a recuperagéo progressiva
do indicador nas competéncias subsequentes. Além disso o setor de Qualidade vem
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realizando o monitoramento continuo do referido indicador por meio da abertura do
protocolo interno n°® 2026003032, assegurando o acompanhamento sistematico dos
resultados, a analise critica das nao conformidades identificadas e a implementacao de
acdes corretivas e preventivas, com vistas a melhoria continua do desempenho assistencial
e ao alinhamento as metas e diretrizes contratuais vigentes.

Grafico 7: Taxa de Ocupacio dos Leitos Clinicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia do més de dezembro, a Unidade registrou 271 (duzentos e setenta \’
e um) pacientes-dia e 298 (duzentos e noventa e oito) leitos-dia operacionais, resultando
em taxa de ocupagéo dos leitos clinicos de 91% (noventa e um por cento), conforme
demonstrado no Grafico 7.

Memoéria de Calculo:

(Total de Pacientes-dia no periodo / Total de Leitos-dia operacionais do periodo) x
100

(271 +298) x 100 = 90,9%, sendo arredondado para 91% (noventa e um por cento).

O resultado alcangado mantém-se significativamente acima da meta contratual
estabelecida de 85% (oitenta e cinco por cento), evidenciando elevada eficiéncia na
utilizagdo da capacidade instalada e adequada gestdo do fluxo de internagdes. Tal
desempenho reflete o equilibrio operacional da Unidade, com atendimento a demanda
assistencial de forma organizada, continua e alinhada ao planejamento assistencial.

A manuteng&o da taxa de ocupagdo em patamar superior ao pactuado reafirma o
compromisso institucional com a otimizagédo dos recursos assistenciais, sem prejuizo 2
seguranga do paciente e a qualidade do cuidado prestado. A Unidade permanece
realizando o monitoramento continuo do indicador, com atuagéo integrada das equipes
assistenciais, da Qualidade, do Nucleo de Educagdo Permanente e do Nucleo de
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Seguranca do Paciente, visando a sustentabilidade dos resultados, a eficiéncia operacional
e ao fiel cumprimento das obrigacdes contratuais.

Gréfico 8: Taxa de Ocupagao UTI Geral
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

No més de dezembro, a Unidade de Terapia Intensiva Geral apresentou indice de
ocupacdo correspondente ao limite minimo estabelecido contratualmente, atingindo 86%
(oitenta e seis por cento) na taxa, conforme demonstrado no Grafico 8. Tal resultado decorre
do registro de 266 (duzentos e sessenta e seis) pacientes-dia frente a um total de 310
(trezentos e dez) leitos-dia operacionais no periodo analisado.

Meméria de Calculo:

(Total de Pacientes-dia no periodo + Total de Leitos-dia operacionais do periodo) x
100

(266 + 310) x 100 = 85,8%, sendo arredondado para 86% (oitenta e seis por cento).

Apesar do atingimento do limite minimo estabelecido em contrato, ressalta-se que
@ a unidade mantém o rigoroso acompanhamento gerencial, tendo em vista a elevada
complexidade assistencial inerente & UTI e a necessidade de preservacgéo da capacidade

/ de resposta frente a oscilagdes abruptas de demanda. Nesse contexto, a gestéo hospitalar

- mantém mecanismos permanentes de controle do fluxo de internagdes, com vistas a
mitigacdo de riscos operacionais e & garantia da continuidade assistencial.

'?CJ Para tanto, permanecem em execugdo medidas estruturantes voltadas a gestéo

clinica e operacional da UTI, compreendendo, dentre outras: a organizagéo sistematica dos
processos decisérios multiprofissionais relacionados a evolugéo clinica e a alta dos
pacientes; o acompanhamento continuo dos casos de longa permanéncia, com adogao de
intervencdes oportunas; e a qualificagédo permanente das equipes assistenciais, mediante
capacitagdes periddicas e atualizagao de protocolos técnicos.
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As agoes adotadas contribuem para a conformidade contratual, o uso racional dos
recursos publicos e o fortalecimento da governanca assistencial, reafirmando o
compromisso institucional com a legalidade, a eficiéncia administrativa e a seguranca do
cuidado prestado aos usuarios do Sistema Unico de Satde.

Grafico 9: Tempo médio de permanéncia Clinicos e UTI
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia do més de dezembro, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) dos
pacientes internados em leitos clinicos e de Unidade de Terapia Intensiva foi de 6 (seis)
dias, conforme demonstrado no Grafico 9. O indicador foi apurado com base no registro de
266 (duzentos e sessenta e seis) pacientes-dia e 44 (quarenta e quatro) saidas hospitalares
no periodo analisado.

Meméria de Calculo:

(Total de pacientes-dia no periodo + Numero de saidas no periodo)

266 + 44 = 6,04 dias, sendo considerado, para fins de apuragao institucional, o valor
médio de 6 (seis) dias.

O resultado obtido encontra-se acima da meta assistencial estabelecida, fixada em
até 5 (cinco) dias, caracterizando o n&o atingimento do indicador no periodo avaliado. Tal
desempenho esta diretamente relacionado ao perfil assistencial da Unidade, que concentra
atendimento a pacientes com maior complexidade clinica, incluindo casos que demandam
suporte intensivo prolongado, impactando de forma relevante o tempo médio de internacao. [

a permanéncia observada decorre de critérios clinicos e assistenciais, ndo havendo indicios
de retengéo indevida de leitos ou de falhas na condugdo terapéutica. Todavia,
reconhecendo a necessidade de aprimoramento continuo da gestdo do tempo de
internagao, a instituigéo definiu e passou a monitorar agdes corretivas com foco na redugao
segura do Tempo Médio de Permanéncia.

Ainda que o indicador ndo tenha alcangado o parametro pactuado, ressalta-se que Qé/
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