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ACS realiza busca Ativa dos  
usuários da fila de espera de 

Dermatologia

Ambulatório de Feridas 
contacta o paciente 

IMEDIATAMENTE
Emergência, quadro agudo 

encaminhar para atendimento 
de emergência PAM, UPA.

Lesão dermatológica, agendar na 
UBS em até 5 dias e encaminhar 
novamente para especialidade 
Dermatologia com  URGÊNCIA .

Mantém o encaminhamento na 
fila de espera de Dermatologia, 
agendar retorno na UBS em até 

10 dias para atualização da 
justificativa do 

encaminhamento.

AZUL
Manejo na APS agendar até 15 

dias 

BRANCO
Orientações na APS agendar 

até 30 dias

MUNICÍPIO DE TOLEDO

Estado do paraná
Secretaria Municipal de Saúde

Usuário 
permanece 

com a queixa 

dermatológica? 

Agendar consulta médica 
para reavaliação na UBS

Registrar Interação com o 
Usuário detalhando a fala 

do paciente e retirar da fila 
de espera

Usuário 
possui lesão 

de pele?

UBS retira da  fila de 
espera informando a 

justificativa

Médico  acessa a plataforma STT e solicita o 
exame.

Solicita via SigSaúde o exame de 
dermatoscopia com telediagnóstico

Recepção realiza o agendamento para o 
ambulatório de feridas e ostomias

Ambulatório de Feridas realiza 
o exame de dermatoscopia, 

diariamente acessa a 
plataforma STT e lança o Laudo 

no sistema SIGSS

Classificação 
de risco da 

lesão AZUL ou 
BRANCO?

Ambulatório de Feridas 
finaliza o encaminhamento na 

fila de Espera de 
Dermatologia e comunica a 
UBS para agendamento de 

retorno da consulta.

Classificação de risco VERMELHO

Classificação 
de risco 
VERDE?

Lesão sugestiva de câncer de 
pele, agendar na UBS com o 
médico em até 5 dias para 
encaminhar ao serviço de 

referência em 
oncologia/CEONC/UOPECANClassificação 

de risco 
AMARELO?
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