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OFICIO 0697/2026

Toledo/PR, 10 de fevereiro de 2026

llma. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

S Entrega da Prestacdo de Contas Assistencial de janeiro de 2026, referente
ao Contrato de Concessao n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS,
Organizacédo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenga de Vossa Senhoria, entregar a Prestagéo de Contas
Assistencial relativa a competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concessé&o
n°® 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliacdo da Comisséo
de Avaliagdo do Contrato de Concessao n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovacao da prestacédo de
contas em aprego.

Sendo o que nos cumpre para o momento, permanecemos a disposigéo e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideragao.

Cordialmente,

" Sandre Matalino Osowirio

Sandro Natalino Demétrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Observacdo: Para apropriado atendimento de futuras solicitacfes de
informacbes e eventuais notificacbées destinadas ao IDEAS
solicitamos que estas sejam encaminhadas para o endereco eletronico
(e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de comunicacdo
externa do Instituto.
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1. APRESENTAGAO

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satde (IDEAS) é uma O
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satde — IDEAS é uma organizacgao
social de saude que iniciou suas atividades em 2016, na cidade de Florianépolis/SC, onde
um grupo de médicos e empreendedores sociais decidiu unir seus conhecimentos para criar
uma organizagao de gestdo em saude.

Oficialmente instituido em 18 de janeiro de 2016, o IDEAS é uma associagao civil
de direito privado e sem fins econdmicos. As fontes de recursos financeiros provém de
contratos administrativos e de gestéo realizados predominantemente com o setor publico.
Atua na prestacdo de servigos de salide em todos os niveis de atencado (primario,
secundario e terciario), pautando-se pelas Leis Organicas de Satide n° 8.080 e n°
8.142/1990, bem como pelos demais marcos legais. O trabalho é conduzido pela
necessidade de garantir um atendimento integral e de qualidade aos usuarios do sistema.

O Instituto tornou-se reconhecido nacionalmente pela qualidade dos servicos
prestados. Atualmente, a instituigdo conta com mais de 19 mil colaboradores diretos e
indiretos e esta presente nos estados de Santa Catarina, Parand, Rio Grande do Sul, S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Amazonas, Para, Piaui, Sergipe e Ceara, gerenciando
mais de 40 projetos de salde publica, por meio de contratos de gestdo plena ou
administrativos.

Como organizacao social sem fins lucrativos e de carater beneficente, o IDEAS foi
certificado como Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea de Salude — CEBAS.
A instituicdo € reconhecida como filantropica pela gestdo do Hospital de Caridade de
Jaguaruna, em Santa Catarina, onde atua desde junho de 2017 prezando pela exceléncia
no atendimento. ‘

Devido a diversidade de seus contratos, o instituto oferta servicos em diversas
especialidades médicas em conjunto com profissionais multidisciplinares, tais como: terapia
intensiva, urgéncia e emergéncia, cardiologia, imagiologia, anestesia, cirurgia (diversas
especialidades), pediatria, obstetricia, ginecologia, infectologia, urologia, vascular,
ortopedia, nefrologia, neurologia, nutricdo, fisioterapia, enfermagem, psicologia,
fonoaudiologia, farmacia, odontologia, terapia ocupacional e servigo social.

Por ser uma instituicdo filantrépica voltada ao desenvolvimento social, o IDEAS
compreende o sujeito de forma biopsicossocial, conforme os preceitos da Organizagéo
Mundial da Saude (OMS). Diante disso, reforga seu compromisso em promover programas
e projetos, via Sede, que priorizam o olhar integral para o individuo, considerando que as
multiplas dimensdes sociais e globais impactam diretamente na qualidade de vida que sdo
desenvolvidos em parcerias com as Unidades de Saude geridas pelo instituto.

Frente ao compromisso com a sociedade em maio de 2024, foi constituido o Nucleo
de Responsabilidade Social, que prima em promover iniciativas que proporcione&\m olhar %;
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sobre as demandas da populagdo, reconhecendo as intersegbes entre saude, meio
ambiente e questbes sociais, por meio de agdes direcionadas pelo tripé ambiental, social e
de governanga demarcando o compromisso ético com a sociedade.

Desde setembro de 2024, o Instituto é signatario dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em Santa Catarina e, desde outubro de 2024, participa do Pacto Global
da ONU — Rede Brasil. Esses marcos reforgam o compromisso com uma sociedade mais
justa, suas iniciativas estdo alinhadas aos 18 ODS da ONU, assegurando agbes que
contribuem para uma sociedade mais inclusiva e sustentavel reforgando sobre a
importancia de um olhar integral na prestacdo de servico em saiude. No Anexo Il deste
relatorio, apresentamos uma sintese das agdes desenvolvidas pelo Instituto IDEAS
demarcando seu compromisso com a sociedade.
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2. APRESENTAGAO DA UNIDADE

O presente Relatorio de Prestacéo de Contas Assistencial objetiva apresentar, com
transparéncia e conhecimento técnico, os resultados operativos alcancados na prestagio
de servigos no Hospital Regional de Toledo (HRT) durante o més de janeiro de 2026. Este
documento reflete a execugdo das atividades sob a gestdo do Instituto IDEAS, em
conformidade com o Contrato de Concessao n°® 0523/2023 e com as diretrizes e normativas
da Politica Nacional de Saude.

Desde o inicio da administragéao e operacionalizagao da Unidade, o foco do Instituto
IDEAS tem sido assegurar a populagcao da 20? Regional de Saude uma assisténcia de
qualidade. Atualmente, a gestao concentra esforgos para aprimorar a prestagao de servigos
com a revisao de processos institucionais, refinamento dos fluxos internos e realizagédo de
atividades de qualificacao profissional das equipes. Cumpre informar que o acesso da
populagdo aos servicos ocorre de forma regulada e referenciada, conforme os fluxos
definidos pela Secretaria Municipal de Saude e pelas instancias de regulagao do SUS.

As acdes realizadas em janeiro de 2026 reafirmam nossa diretriz de otimizar os
recursos publicos, garantindo que a capacidade instalada do Hospital seja utilizada de
forma estratégica para reduzir filas e ampliar o acesso a procedimentos de media e alta
complexidade. Este relatério reafirma o compromisso do IDEAS com os usuarios, bem
como, assegurar uma prestagdo de servigo de qualidade. A seguir, apresentamos o
detalhamento da produgdo assistencial, com andlises comparativas e indicadores que
evidenciam o desempenho da Unidade neste periodo.
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3. METAS E INDICADORES

3.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 1: Indicadores de Producdo

Producao SUS | 100%

2 |Consultas Ambulatoriais 600 529
3 E))éames - Tomografias e 330 716
4 Procedimentos Cirlrgicos 120 218
5 |Admissbes Hospitalares 160 325

Fonte: Sistema MV — HRT (2026)

Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com as consideragdes de cada indicador.

Grafico 1: Produgéo SUS
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Fonte: Sistema MV — HRT (2026).

Conforme estabelecido no Contrato de Concessao n° 052/2023, a Unidade
Hospitalar possuia a obrigacéo inicial de destinar 85% de sua capacidade operacional ao
Sistema Unico de Saude (SUS). Contudo, essa diretriz foi ampliada pelo Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) n° 01/2023, que passou a exigir a destinagdo integral
(100%) da capacidade assistencial do Hospital Regional de Toledo ao atendimento
exclusivo de pacientes vinculados ao SUS. @

No més de janeiro de 2026, o Instituto IDEAS manteve o rigoroso e integral
cumprimento desta obrigagdo. Todos os atendimentos realizados Ro periodo foram \\/
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direcionados exclusivamente aos usuarios do sistema publico, reafirmando o compromisso
institucional com os principios da universalidade e da integralidade da assisténcia.

qualidade.

Consideramos que o atendimento pleno a demanda do SUS reforga o compromisso
com o0s usudrios, além de assegurar a transparéncia e a prestagdo de servicos de
regularidade da execucdo contratual,

potencializando a credibilidade do Hospital perante os 6rgaos de controle, a rede de saude
e a sociedade da 20? Regional.

Essa conformidade garante a

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Sistema MV / GSUS (2026)

Tabe]a 2: Aproveitamento da agenda ambu1ator1 al pe'los Mum c1p1os,

1 Ortopedia » 60, 89A
Cirurgia Geral 171 170 99,42%
Cirurgia vascular 108 64 59,26%

4 |Ginecologia 93 66 70,97%
Urologia 72 38 52,78%

TOTAL 758 529 1 69,79%

Fonte: Sistema MV e GSUS (2026).

Na competéncia de janeiro de 2026, o Hospital disponibilizou 758 (setecentas e
cinquenta e oito) agendas ambulatoriais, quantitativo superior a meta contratual pactuada
de 600 (seiscentas) vagas mensais, evidenciando o compromisso institucional com a
ampliacdo da oferta assistencial e o acesso dos usuarios aos atendimentos especializados.
As : endas foram distribuidas entre diversas especialidades médicas, com realizagé&o de
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atendimentos ao longo do periodo, embora o quantitativo de atendimentos efetivamente
realizados ndo tenha atingido integralmente a meta pactuada.

Quanto as agendas ofertadas, a especialidade de Ortopedia concentrou 314
(frezentas e quatorze) vagas, com a realizacdo de 191 (cento e noventa e um)
atendimentos. No periodo, registraram-se 68 (sessenta e oito) casos entre faltas,
cancelamentos ou remanejamentos, além do nao preenchimento de 54 (cinquenta e quatro)
vagas por auséncia de agendamento prévio por parte do municipio. Adicionalmente, 69
(sessenta e nove) vagas ndo foram disponibilizadas em razéo a demandas operacionais de
processos internos. Cabe ressaltar que a gestdo interna da Unidade esta revendo alguns
processos para assegurar uma maior adesao das vagas que séo ofertadas na regulagio.

Na especialidade de Cirurgia Geral, foram disponibilizadas 171 (cento e setenta e
uma) agendas, com a realizagdo de 170 (cento e setenta) atendimentos, demonstrando
elevado aproveitamento da oferta disponibilizada no periodo.

Em relag&o a Cirurgia Vascular, das 108 (cento e oito) vagas ofertadas, realizaram-
se 64 (sessenta e quatro) atendimentos. Registraram-se 60 (sessenta) ocorréncias
relacionadas a faltas, cancelamentos ou remanejamentos, além de 07 (sete) vagas n&o
aproveitadas. Destaca-se, contudo, a realizagao de 16 (dezesseis) encaixes, evidenciando
a adogao de estratégias operacionais direcionada a mitigacdo das auséncias, sendo esta
uma estratégia para ampliagéo do acesso, bem como, assegurar maior cobertura para as
vagas que sao ofertadas.

Na especialidade de Urologia, das 72 (setenta e duas) agendas disponibilizadas,
foram efetivados 38 (trinta e oito) atendimentos, havendo 12 (doze) registros de faltas,
cancelamentos ou transferéncias, além do nao preenchimento de 22 (vinte e duas) vagas
pelos municipios, fator que impactou o aproveitamento da agenda ofertada.

Quanto a especialidade de Ginecologia, foram liberadas 93 (noventa e trés)
agendas, com a realizagéo de 66 (sessenta e seis) atendimentos, sendo registrados 16
(dezesseis) casos de faltas, cancelamentos ou remanejamentos e 11 (onze) vagas nao
agendadas pelos municipios.

Cabe destacar que a gestdo da unidade tem avaliado acdes que permitam o
monitoramento continuo da oferta de servigos, bem como a proposigéo de estratégias para
assegurar a cobertura dos atendimentos. Nesse sentido, foram mantidos esforgos
constantes para a otimizagdo das agendas incluindo a realizagio de encaixes e ajustes
operacionais com o objetivo de ampliar o acesso, mitigar perdas assistenciais e garantir a
continuidade do cuidado.

No que se refere a agenda de atendimento, ressaltamos que Hospital Regional de
Toledo é uma unidade referenciada, com 100% dos pacientes direcionados via Regulacao C
Municipal, por tanto, o preenchimento das vagas ambulatoriais depende diretamente do
encaminhamento realizado pelo 6rgao regulador. Contudo, segui@iimplementando
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melhorias nos processos internos relacionados a gestdo de faltas, cancelamentos ou
remanejamentos de consultas.

Diante do exposto, informamos que as obrigagbes contratuais estdo sendo
cumpridas, com a manutencao da infraestrutura e das equipes assistenciais necessarias
ao atendimento dos usuarios. Dito isto, o setor de Qualidade mantém o acompanhamento
continuo dos indicadores por meio do protocolo n° 2026002582, assegurando
rastreabilidade, analise critica e o direcionamento de a¢cdes de melhoria,

A Tabela 3 demonstra os atendimentos realizados pelas regides de abrangéncia,
deste modo, o Municipio de Toledo atendeu 227 pacientes, correspondendo a 42,91% do
total de consultas executadas no periodo, configurando-se como o principal demandante
das agendas ambulatoriais. Em seguida, destacam-se Marechal Candido Rondon, com 44
atendimentos (8,32%), e Assis Chateaubriand, com 36 atendimentos (6,81%), evidenciando
a adequada utilizagdo das agendas pactuadas no ambito da 20* Regional de Saude do
Parana para ampliagdo de acesso as especialidades no Sistema Unico de Saude.

Tabela 3: Municipio dos pacientes atendidos

Toledo 42,91%
2 |Marechal candido Rondon 44 8,32%
3 |Assis Chateaubriand 36 6,81%
4 |Terra Roxa 35 6,62%
5 |pPalotina 22 4,16%
6 |Pato Bragado 18 3,40%
7 |Nova Santa Rosa 18 3,40%
8 |Santa Helena 17 3,21%
9 |sdo Pedro do Iguacu 13 2,46%
10 |Guaira 13 2,46%
11 |Entre Rios do Oeste 13 2,46%
12 |ouro Verde do Oeste 10 1,89%
13 |Mercedes 8 1,51%
14 |Maripa 8 1,51%
15 |Quatro Pontes 4 7 1,32%
16 |quedas do Iguacu 5 0,95%
17 |Diamante do Oeste ‘m 0,95%
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18 |Tupdssi , 4 0,76%

19 |sdoc José das Palmeiras 3 0,57%
20 |outras Regionais 23 4,35%
TOTAL 529 100%

Fonte: Sistema MV (2026)

Grafico 3: Exames - Tomografias e RX
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Fonte: Sistema MV (2026).

Na competéncia de janeiro de 2026, foram realizados 716 (setecentos e dezesseis)
exames de imagem, sendo 378 (trezentas e setenta e oito) tomografias computadorizadas
e 338 (trezentas e trinta e oito) radiografias, conforme demonstrado na Tabela 4. Verifica-
se que o volume produzido supera de forma substancial a meta contratual pactuada de 330
(trezentos e trinta) exames, atingindo um patamar superior a 216% atendimentos, com isso,
evidenciando a elevada capacidade operacional da Unidade e a eficiéncia na absorgdo da
demanda regional.

Em perspectiva comparativa com o més de dezembro de 2025, no qual foram
contabilizados 601 (seiscentos e um) exames, observa-se uma progressao quantitativa de
aproximadamente 19% (dezenove por cento), consolidando a trajetéria de crescimento e
resolutividade diagnostica sob a gestao do Instituto IDEAS.

Quanto a natureza da demanda atendida, observa-se que a produgdo de
tomografias se concentrou majoritariamente em pacientes agendados, totalizando 329
(trezentos e vinte e nove) procedimentos regulados, cumprindo um papel estratégico na
reducdo do represamento de exames de alta complexidade na 20* Regional de Satde.
Paralelamente, os exames de radiografia apresentaram um perfil predonfinantemente

hospitalar, com 323 (trezentas e vinte e trés) execugdes destinadas a pacientes internados,
s/
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0 que assegura a celeridade dos fluxos assistenciais internos, o suporte clinico imediato e
a consequente otimizag&o do giro de leitos. A realizagdo dos exames no ambito da propria
estrutura hospitalar contribui para a agilidade diagndstica e para o adequado suporte
terapéutico aos pacientes, conforme ilustrado no Grafico 3.

Tabela 4: Tomografia e Raio X - Quantidade

1 Tomografia AIH (Internagao) 329
Computadorizada e
Ambulatério 49
AIH (Internacao) 323
2 Radiografia
Ambulatério 15
TOTAL 716

Fonte: Sistema mMv (2026).

Grafico 4: Procedimentos Cirlirgicos
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Fonte: Sistema MV — HRT (2026)

Na competéncia de janeiro de 2026, foram realizados 218 (duzentos e dezoito)
procedimentos cirdrgicos, sendo 161 (cento e sessenta e um) correspondentes a cirurgias
eletivas e 57 (cinquenta e sete) a cirurgias de emergéncia. Ressalta-se que o quantitativo
realizado supera a meta contratual estabelecida de 120 (cento e vinte) cirurgias mensais,

/& atingindo aproximadamente 181% do objetivo pactuado, o que reafirma a eficiéncia da
% gestdo assistencial e o compromisso com a ampliagéo do acesso aos usuarios do Sistema
Unico de Saude.

—

No que tange ao perfil das especialidades, a Tabela 6 demonstra que os
procedimentos se concentraram majoritariamente na Cirurgia Geral, com 88 (oitenta e oito)
@( intervencoes, representando 40,37% do total, uida pelas g&fcialidades de Cirurgia

O ) P . |
s . : e { \ UNIDADE DE TOLEDO - PR [HRT

sUS il Avenida Unio,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
| __— CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

— Pagina 13 de 65
88A4A6DED46902604F9912393A6696FFE6180096D8A49FDA306BE1852D2CE716

HOSPITAL REGIOHAL B TOREDOG



Vascular (19,72%), Ginecologia (14,68%), Ortopedia (12,84%) e Urologia (12,39%). Essa
distribuicdo evidencia a diversidade e a capacidade instalada da Unidade para absorver
demandas de variadas complexidades, mantendo a resolutividade do cuidado prestado.

Quanto & origem geografica dos pacientes, a Tabela 7 indica que o Municipio de
Toledo apresentou a maior demanda, com 110 (cento e dez) pacientes atendidos,
correspondendo a 50% (cinquenta por cento) da produgéo total, seguido por Marechal
Candido Rondon e Palotina, demonstrando o impacto direto e a relevancia estratégica do
Hospital Regional para toda a 20? Regional de Saude.

A progressdo observada em janeiro de 2026 reflete a continuidade das agbes
estratégicas de busca ativa e o aprimoramento na gestéo de insumos, garantindo o suporte
necessario as equipes multiprofissionais para a sustentagdo do volume cirurgico. A
capacidade de manter o crescimento da produgdo assistencial, superando obstaculos
estruturais, reforga a eficiéncia operacional sob a gestdo do Instituto IDEAS e a
transparéncia na aplicagéo dos recursos publicos.

Diante do resultado positivo observado, reafirma-se o compromisso institucional de
manutengdo e ampliacao progressiva da producdo cirdrgica no més de janeiro, com o
monitoramento continuo dos fluxos assistenciais, da capacidade instalada e das agdes de
gestao, visando a ampliacdo do acesso, a resolutividade do cuidado e ao fiel cumprimento
das obrigagdes contratuais.

Tabe1a 6: Procedimentos por especialidade

1. Cirurgia Geral 40,37% 88
2 Cirurgia vascular 19,72% 43
3 |Ginecologia 14,68% 32
4 | Ortopedia 12,84% 28
5 |urologia ' 12,39% 27

TOTAL 100% 218

Fonte: Sistema MV - HRT (2026).

A realizagdo desses procedimentos, distribuidos por especialidades conforme
demonstrado na Tabela 6, no ambito da prépria estrutura hospitalar, contribui para a
celeridade diagnoéstica e para o adequado suporte terapéutico aos pacientes, reforgando o
cuidado integral, conforme ilustrado no Grafico 4.

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo desses procedimentos de acordo com o
municipio de origem dos pacientes, com predominancia do Municipio de Toledo, que
concentrou 110 (cento e dez) intervengdes, correspondendo a 50% do total. Tal dado
evidencia a centralidade da Unidade no suporte a rede assistencial local, cofsolidando o

‘!

HGSPITAL RECHGRAL OF TOLEDO

88A4A6DED46902604F9912393A6696FFE6180096D8A49FDA306BE1852D2CE716

. o g
5 B UNIDADE DE To#é.g{ -PR|HR
sUS “ > Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, P EP 85902-532

CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
Pagina 14 de 65



Hospital Regional de Toledo como referéncia primordial para o atendimento da demanda
cirurgica do municipio e a efetividade do cuidado aos usuarios do sistema de saude publica.

Tabela 7: Municipios Atendidos

Toledo 50,46%

2 Marechal cCandido Rondon 17 7,80%
3 Palotina 11 5,05%
4 Terra Roxa 10 4,59%
5 ouro Verde do Oeste 9 4,13%
6 Nova Santa Rosa 7 3,21%
7 Guaira 5 2,29%
8 Santa Helena 5 2,29%
9 Assis Chateaubriand 5 2,29%
10 |Quatro Pontes 4 1,83%
11 |Maripa 4 1,83%
12 |Sdo Pedro do Iguacu 2 0,92%
13 |Pato Bragado 2 0,92%
14 Entre Rios do Oeste 2 0,92%
15 |Tupassi 1 0,46%
16 |outras Regionais 24 11,01%
TOTAL 218 100%

Fonte: Sistema MV - HRT (2026).
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Grafico 5: Admissdes Hospitalares

350 325
305

282

300

245

250

200

Novembro Dezembro Janeiro Média
Realizado s Vet

Fonte: Sistema MV — HRT (2026)

Na competéncia de janeiro de 2026, foram registradas 325 (trezentas e vinte e
cinco) admissdes hospitalares, conforme demonstrado no Gréafico 5. Este resultado
consolida uma série historica de crescimento continuo, superando os meses de novembro
(245) e dezembro (305), o que evidencia a plena maturagdo dos fluxos assistenciais e a
capacidade operacional da Unidade em absorver a crescente demanda regional.

O quantitativo apurado excede substancialmente a meta contratual estabelecida de
160 (cento e sessenta) internagdes mensais, atingindo um desempenho superior a 203%
(duzentos e trés) do patamar pactuado, reafirmando a alta resolutividade do Hospital
Regional de Toledo sob a gestao do Instituto IDEAS.

A ampliagao dos atendimentos contratuais reforga o compromisso institucional com
a rede publica de saude e com a oferta de um cuidado hospitalar seguro e resolutivo,
contribuindo para a celeridade diagnodstica e para o adequado suporte terapéutico,
conforme ilustrado no Grafico 5.

A Tabela 8 detalha a origem geografica dessas admissdes, evidenciando a
centralidade do Municipio de Toledo, que registrou 174 (cento e setenta e quatro)
internagdes, representando a maioria absoluta dos atendimentos. Tal configuragao é
acompanhada por uma expressiva capilaridade regional, com destaque para as admissdes
provenientes de Marechal Candido Rondon (19), Terra Roxa (14), Palotina (12), Guaira (12)
e Ouro Verde do Oeste (12), consolidando a Unidade como referéncia primordial para a 202
Regional de Saude.

Ressalta-se que este fluxo ocorre em estrita observancia aos critérios clinicos e a
capacidade técnica instalada, em total consonancia com as diretrizes do contrato vigente e

com a disponibilidade das Autorizagdes de Internacao Hospitalar (AIH).
Wy
: A
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: A manutencdo dessa curva ascendente de produtividade, aliada ao COMpromisso
com o atendimento 100% SUS e a integracdo com a rede regional, consolida o papel do
Instituto IDEAS em oferecer uma assisténcia resolutiva e transparente, garantindo o pleno
cumprimento das obrigagdes pactuadas e a exceléncia no cuidado a salde da populagio.
Tabela 8: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos

Toledo | Ere 53,54%
2 |Marechal candido Rondon 19 5,85%
3 |Terra Roxa 14 4,31%
4 |palotina 12 3,69%
5 |Guaira 12 3,69%
6 |ouro verde do Oeste 12 3,69%
7 |Assis cChateaubriand 8 2,46%
8 [Nova Santa Rosa 8 2,46%
9 |sdao Pedro do Iguacu 7 : 2,15%
10 |Quatro Pontes 6 1,85%
11 |Sdo José das Palmeiras 4 1,23%
12 |Santa Helena 3 0,92%
13 |Pato Bragado 3 0,92%
14 |Entre Rios do Oeste 3 0,92%
15 |Maripa 3 0,92%
16 |Tupassi 2 0,62%
17 |Mercedes 1 0,31%
18 |outras Regionais 34 10,46%

TOTAL 325 100%

Fonte: Sistema MV - HRT (2026).
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32 INDICADORES QUALITATIVOS

Tabela 9: In

1 %éxg dg Oéabagéo Leitos" o= 85% 43%
cirdrgicos

5 Taxa de Ocupagdo Leitos R 100%
Clinicos

3 |Taxa de Ocupacao UTI >— 85% 89%
geral
Tempo médio de -

5 permanéncia Clinicos =9 .
Tempo médio de _

> permanéncia UTI =4 6
Tempo médio de _

6 permanéncia Cirurgicos =3 2
Taxa de Mortalidade A9 9

7 Institucional <= Ak 1,02%

8 |Incidéncia de Quedas <=1% 0,0
Incidéncia de Lesdo por _co 9

9 |pressao (LPP) <=5% 0,7%

10 |Educacao Permanente >= 80% 83%

11 |Pesquisa de Satisfacao >=80% 97%
Tempo de resposta as e 5

12 ouvidorias <=48 100% 100%
Not1ificacdes 1009 o

13 Oocorréncias >=100% 100%

14 |Taxa de absenteismo <=3% 2,17%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2026).
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Gréfico 6: Taxa de Ocupacdo dos Leitos Cirlrgicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia do més de janeiro de 2026, a taxa de ocupacdo dos leitos
cirtrgicos apresentou o indice de 43% (quarenta e trés por cento), evidenciando evolugao
gradual em relagdo as competéncias anteriores, quando foram registrados 37% em
novembro e 36% em dezembro, conforme demonstrado no Grafico 6.

No periodo analisado, foram contabilizados 522 (quinhentos e vinte e dois))
pacientes cirurgicos atendidos, frente a um total de 1.209 (mil duzentos e nove) leitos
cirdrgicos operacionais disponibilizados, resultando no percentual de ocupacéo observado.

O n&o atingimento da meta no periodo em analise decorreu, primordialmente, da
indisponibilidade temporaria de profissional da especialidade de Cardiologia na Unidade,
em razdo das dificuldades enfrentadas no processo de contratacdo. Tal circunstancia
inviabilizou a realizagdo de avaliagbes cardioldgicas pré-operatérias indispensaveis a
seguranga do paciente, especialmente nos casos de maior complexidade clinica,
impactando diretamente a autorizagédo e a execugéo dos procedimentos cirlirgicos.

Adicionalmente, registraram-se limitagdes de ordem logistica relacionadas a
disponibilidade e ao fluxo de insumos assistenciais necessarios a realizagao das cirurgias,
fator que exigiu adequagdes no planejamento cirdrgico e contribuiu para a reducdo do
volume de procedimentos executados no periodo.

Ressalta-se, contudo, que tal situagédo se encontra em processo de regularizacio
gradativa, com medidas administrativas rigorosas em curso para a normalizagdo do
suprimento de insumos e a consequente retomada da produgdo assistencial em sua
totalidade.

Unidade. O volume total de cirurgias mantém uma série historica crescente, evoluindo de

/%/ A despeito dessas restricdes, é imperativo destacar a resiliéncia operacional da
%- : ,Z, 183 em novembro e 216 em dezembro para 218 procedimentos em janeiro. A gestdo tem Q

atuado de forma intensiva na busca ativa por ien esc»sfperns clinicos permitam a *K
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intervencdo imediata diante das limitagdes atuais. Entretanto, deve-se considerar que a
natureza dos leitos cirtirgicos impde um desafio adicional ao indicador: a alta rotatividade
(giro de leito) desses pacientes € significativamente superior a dos pacientes clinicos,
exigindo um volume massivo de procedimentos para que a ocupagédo média se aproxime
do patamar de 85%.

O Setor de qualidade se monitorando esse indicador por meio do protocolo aberto
de n° 2026003032.

Em conclusdo, os indicadores de janeiro de 2026 demonstram a resiliéncia da
Unidade que, apesar de desafios estruturais, mantém o crescimento produtivo.

Grafico 7: Taxa de Ocupacao dos Leitos Clinicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia de janeiro de 2026, a Unidade registrou 264 (duzentas e sessenta
e quatro) pacientes-dia e igual nimero de leitos-dia operacionais, resultando em uma taxa
de ocupagio dos leitos clinicos de 100% (cem por cento). Este desempenho, conforme
demonstrado no Grafico 7, supera a meta contratual de 85% e reflete a méaxima utilizagéao
da capacidade instalada para absorver a demanda regional, assim alcancando a meta
contratualizada.

O atingimento do teto operacional evidencia a exceléncia na gestdo do fluxo de
internacdes e o papel estratégico da Unidade na rede assistencial. Observa-se uma
trajetéria de desempenho superior, com a manuteng&o de indices elevados nos ultimos
meses: 94% em novembro, 91% em dezembro e o apice de 100% em janeiro. Tal evolugao
ratifica o compromisso institucional com a otimizagdo dos recursos e a celeridade no
atendimento aos usuarios do SUS.

Em conclusdo, os indicadores de janeiro demonstram o pleno aproveitamento da
estrutura hospitalar e a eficiéncia do giro de leitos na Clinica Médica. O alcance da
ocupagdo maxima consolida o Hospital Regional de Toledo como@eréncia de alta

|\
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resolutividade na 20? Regional de Saude. Reitera-se o compromisso com o monitoramento
continuo das equipes para sustentar este patamar de exceléncia. Assim, assegura-se a
continuidade de uma assisténcia segura, continua e em total conformidade com as metas
pactuadas.

Grafico 8: Taxa de Ocupag&o UTI Geral
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia de janeiro de 2026, a Unidade de Terapia Intensiva registrou uma
taxa de ocupagéo de 89% (oitenta e nove por cento), conforme demonstrado no Grafico 8.
Tal resultado, que se mantém acima da meta contratual estabelecida de 85% (oitenta e
cinco por cento), decorre do registro de 276 (duzentos e setenta e trés) pacientes-dia frente
a um total de 310 (trezentos e dez) leitos-dia operacionais no periodo analisado.

O desempenho observado transcende o mero cumprimento de metas,
evidenciando uma gestéo de leitos criticos pautada pela agilidade diagndstica e terapéutica.
A manutencéo da ocupacdo demonstra um equilibrio técnico-operacional: a Unidade opera
em sua capacidade maxima de eficiéncia, mas preserva a margem de seguranca
necessaria para a absorgdo de intercorréncias graves e urgéncias provenientes da rede
regional. Este cendrio é resultado direto de uma governanga clinica ativa, onde as
discussGes multiprofissionais diarias (rounds) priorizam a desospitalizagdo segura e a
redugdo do tempo médio de permanéncia sem comprometer o desfecho clinico.

A sustentabilidade deste indicador é reforgada pelo monitoramento rigoroso de
protocolos de seguranga do paciente e pela vigilancia constante de indicadores de
qualidade, como taxas de infecgéo e eventos adversos. Tais medidas asseguram que a alta
taxa de ocupagdo ndo resulte em sobrecarga assistencial, mas sim em otimizagédo de
recursos publicos e garantia de acesso & alta complexidade para a populagdo da 202
Regional de Saude. Assim, a Unidade reafirma seu papel na busca em assegurar uma

M)/ assisténcia intensiva segura, resolutiva e em estrita conformjdade com as diretrizes do

\ .
Instituto IDEAS. "
=% RN
e 7 X ¢ e
o / \ UNIDADE DE TOLEDO —PR | HRT
5US B by Avenida Uni&o,751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532 '
i = CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pégina 21 de 65

88A4A6DED46902604F9912393 A6696FFE6180096D8A49FDA306BE1852D2CE716



Novembro Dezembro Janeiro Média

Realizado s Meta

Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Ao longo do periodo de janeiro de 2026, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP)
nos leitos clinicos consolidou-se em 5 (cinco) dias, conforme demonstrado no Grafico 9. O
indicador, extraido da relagéo entre 264 (duzentos e sessenta e quatro) pacientes-dia e 57
(cinquenta e sete) saidas hospitalares, mantendo-se dentro do limite méximo contratual de
5 (cinco) dias, assim, alcangando a meta contratual pactuada.

Os dados referentes ao primeiro més do ano revelam uma maturidade excepcional
na gestéo do giro de leitos. E imperativo destacar a correlagéo positiva entre este indicador
e a Taxa de Ocupacéo Clinica, que atingiu 100% no mesmo intervalo. Tal cenario evidencia
que, embora o hospital opere em sua capacidade maxima, a eficiéncia nos processos de
desospitalizagéo e a celeridade terapéutica permitiram uma rotatividade &gil, garantindo a
fluidez da porta de entrada e evitando o represamento de leitos.

Esta performance é fruto de uma governanca clinica assertiva, que prioriza planos
terapéuticos dindmicos. A manutengéo do Tempo de Permanéncia, sem prejuizo a
seguranga do paciente, demonstra que a Unidade otimizou o fluxo assistencial e aumentou
a oferta de vagas para a rede regional.

Assim, o Hospital Regional de Toledo reafirma seu modelo de gestao focado na
eficiéncia operacional, assegurando o cuidado no tempo exato e em total conformidade
com as metas pactuadas.
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Ao analisarmos a performance da Unidade de Terapia Intensiva no més de janeiro
de 2026, observa-se que o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) consolidou-se em 6 (seis)
dias, conforme demonstrado no Grafico 10. O indicador, apurado mediante o registro de
276 (duzentos e setenta e seis) pacientes-dia e 43 (quarenta e trés) saidas hospitalares,
situa-se dentro do limite maximo estabelecido pela meta contratual de 7 (sete) dias,
evidenciando uma gestéo assistencial equilibrada e segura, assim, alcangcando a meta
contratual pactuada.

Embora o resultado esteja em conformidade com o pactuado, a gestéo do Hospital
Regional de Toledo adota uma postura proativa de analise critica, reconhecendo que a
otimizagio deste indicador é fundamental para a ampliagdo do acesso a alta complexidade.

E importante salientar que a manuteng¢do do tempo de permanéncia decorre do
perfil de severidade clinica dos pacientes atendidos, que frequentemente demandam
suporte ventilatorio e hemodinamico prolongado. Contudo, para migrar de um patamar de
“conformidade" para um de "exceléncia operacional”, a Unidade consolidou as seguintes
tratativas estratégicas:

Visitas Multidisciplinares Ampliadas: Realizacdo de rounds técnicos duas vezes
por semana, envolvendo toda a equipe multidisciplinar para a definigdo antecipada do plano
terapéutico e antecipacao de barreiras de alta.

Protocolos de Desmame e Mobilizagdo Precoce: Implementagéo rigorosa de
critérios clinicos para abreviar o tempo de ventilagdo mecénica e acelerar a recuperagéo
funcional, fator determinante para a redugéo segura do TMP.

Esta estrutura de controle demonstra que a Unidade n&o apenas monitora niimeros,
mas exerce uma direcéo estratégica sobre o tempo de internagéo. Ao integrar rigor técnico
e suporte terapéutico de ponta, asseguramos que cada dia de permanéncia seja o intervalo
exato para a recuperagdo do paciente;sta] estratégia valida nossa tese de eficiéncia
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operacional e consolida o papel do Instituto IDEAS em oferecer uma assisténcia resolutiva
e transparente, garantindo o pleno cumprimento das obrigagdes pactuadas e a exceléncia
no cuidado a saude da populagéo. Entregamos, assim, alta resolutividade em um cenario
assistencial severo, convertendo o recurso plblico em cuidado seguro & disponibilidade de
leitos para a rede regional.

Grafico 11: Tempo médio de permanéncia Cirurgicos

Novembro Dezembro Janeiro Média

Fonte: Sistema MV - Hospital Regional de Toledo (2026)

Ao examinarmos o fluxo de desospitalizacéo cirlirgica na competéncia de janeiro
de 2026, verifica-se que o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) consolidou-se em 2 (dois)
dias, conforme demonstrado no Grafico 11. O indicador, apurado com base no registro de
522 pacientes-dia e 227 saidas hospitalares, mantém-se em patamar de exceléncia,
situando-se abaixo do limite maximo contratual de 3 (trés) dias, assim, alcangando a meta
contratual pactuada.

A manutengdo do TMP em patamares reduzidos, mesmo diante da complexidade
inerente ao perfil cirdrgico da Unidade, ¢ um indicador fidedigno de eficiéncia operacional.
Tecnicamente, este resultado atesta a otimizagdo da linha de cuidado perioperatoério, desde
a admisséo até a desospitalizagdo, minimizando riscos inerentes a permanéncia hospitalar
prolongada e maximizando o giro de leitos.

A fluidez observada neste indicador é fundamental para a sustentabilidade do
sistema de salde da 202 Regional, pois garante que a oferta de leitos cirurgicos seja
dinamica, permitindo a absorg&o continua das demandas eletivas e de urgéncia represadas
na rede. O Instituto IDEAS reafirma, através destes dados, 0 compromisso com uma gestao
austera e qualificada, onde o cumprimento das metas pactuadas traduz-se em alta
resolutividade assistencial e no uso racional dos recursos do SUS. A performance de
janeiro consolida a Unidade como um ativo estratégico para a rede estadual, operando com

\\3

J

previsibilidade técnica e exceléncia no desfecho clinico. Q\» g}\
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O tempo médio de permanéncia ratifica a eficacia da logistica assistencial do
Instituto IDEAS, convertendo eficiéncia em acesso qualificado a saude. Este resultado
consolida a resolutividade da Unidade na alta complexidade, assegurando o pleno
cumprimento das metas pactuadas. Reafirma-se, assim, o compromisso com uma gestéo
transparente e voltada & exceléncia do cuidado para a populagéo paranaense.

Grafico 12: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

A Taxa de Mortalidade Institucional configura-se como um indicador sentinela
essencial, destinado a mensurar o percentual de 6bitos ocorridos apds 24 (vinte e quatro)
horas de internagdo, constituindo ferramenta estratégica para a avaliacdo da eficacia
terapéutica, da seguranga do paciente e da resolutividade assistencial frente ao perfil de
gravidade clinica atendido pela unidade hospitalar.

No més de janeiro de 2026, o Hospital Regional de Toledo apresentou indice de
1,02%, apurado a partir do registro de 05 (cinco) 6bitos em um total de 492 (quatrocentas
e noventa e duas) saidas hospitalares, mantendo-se significativamente abaixo do limite
maximo contratual pactuado de 4%, o que evidencia desempenho assistencial amplamente
satisfatério, assim, alcangando a meta contratual pactuada.

A analise qualitativa dos desfechos demonstra que os 6bitos registrados estiveram
diretamente relacionados a condigdes clinicas de elevada complexidade, associadas a
senescéncia e a terminalidade digna, nao sendo identificadas falhas nos processos
assistenciais ou desvios de conduta profissional. Do total de ocorréncias, 03 (irés) ébitos
ocorreram em Unidade de Terapia Intensiva e 02 (dois) em leitos clinicos, envolvendo
pacientes com faixa etaria avangada (entre 76 e 97 anos) e portadores de miultiplas
comorbidades, com quadros clinicos irreversiveis.

Destaca-se que todos os pacientes se encontravam sob protocolos de cuidado
proporcionais, com atuacao integrada da equipe multiprofissional, priorizando a assisténcia

humanizada, o conforto, a ética e os principio;deﬁe)liagé/o,ﬁem consonancia com as boas
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praticas assistenciais e com a missdo institucional de atendimento a casos de alta
complexidade da rede regional.

Ressalta-se, ainda, que 100% dos 6bitos foram submetidos a analise criteriosa da
Comissdo de Revisdo de Obitos, composta exclusivamente por profissionais medicos,
assegurando transparéncia, rigor técnico, ética profissional e identificacdo de
oportunidades de melhoria continua, sempre com foco na seguranga do paciente e na
qualificacdo permanente dos processos assistenciais.

O resultado alcancado reafirma a elevada resolutividade clinica e intensiva da
unidade, refletindo a qualificagdo do corpo clinico, a efetividade dos protocolos assistenciais
e o compromisso institucional com a exceléncia do cuidado. Dessa forma, o desempenho
observado consolida uma assisténcia que alia tecnologia, humanizagéo, ética e seguranca
do paciente, em estrita conformidade com as metas contratuais pactuadas e com o0s
principios do Sistema Unico de Saude.

Grafico 13: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2026)

O indicador de Incidéncia de Quedas monitora a ocorréncia de eventos de queda
durante o periodo de internagdo em relagdo ao volume de pacientes-dia, sendo um dos
pilares fundamentais da seguranga do paciente e da qualidade assistencial. Na
competéncia de janeiro de 2026, a unidade registrou zero eventos, resultando em uma
incidéncia de 0,0 por 1.000 pacientes-dia, desempenho que se mantém integralmente
dentro do limite institucional estabelecido. %)

E fundamental ressaltar a fidedignidade e a veracidade deste indicador, que reflete .
um dado real. A manutengdo do indice zero por periodos consecutivos ndo decorre de
auséncia de registros, mas da eficacia de uma cultura de notificagéo transparente e da ({
ades&o rigorosa ao Protocolo de Prevencéo de Quedas. Este resultado € fruto da vigiléncia §v

constante do nosso corpo clinico e assistencial, que atua na estratificagao de risco na
admissdo e na aplicagéo de barreiras fisicas e assistenciais. A integragdo entre o Nucleo
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de Seguranca do Paciente (NSP) e as equipes de ponta garante que cada turno de trabalho
Seja conduzido com foco ng integridade do paciente, validando a confiabilidade das
informagdes apresentadas.

O indice zero de quedas ratifica a solidez da cultura de seguranga implementada
pelo Instituto IDEAS e o compromisso ético de um corpo clinico altamente competente. Este
indicador consolida o Hospital Regional de Toledo como um ambiente assistencial seguro
onde a transparéncia e a fidedignidade dos dados caminham juntas com a exceléncia
técnica. Assim, reafirmamos nossa eficiéncia operacional e 3 integridade profissional de
nossas equipes em entregar um cuidado livre de danos a populagio paranaense.

Grafico 14: Incidéncia de Lesdes de por Pressao (LPP)
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2026).

O indicador de Incidéncia de Les3o por Pressdo (LPP) atua como um marcador
critico da qualidade da assisténcia de enfermagem e da seguranga do paciente,
monitorando o surgimento de novas lesées durante o periodo de internacdo. No més de
Janeiro de 2026, a unidade registrou uma incidéncia de 0,7%, resultado de 2 (dois) novos
casos frente a 299 (duzentos e noventa nove) saidas hospitalares, mantendo-se
significativamente abaixo do limite maximo pactuado de 5% (cinco por cento).

A redugéo observada no indicador reflete a eficacia das barreiras preventivas
implementadas, como a aplicagéo sistematica da Escala de Braden na admissédo e a
rigorosa rotina de mudanca de dectbito. £ relevante notar que, em um perfil assistencial de
alta severidade (pacientes graves e idosos), o risco de perda da integridade cutanea é
elevado; contudo, a atuagdo da Comissdo de Curativos em conjunto com as equipes de
ponta tem garantido a mitigacdo desses eventos. O dado de janeiro confirma a robustez
dos processos de vigilancia, assegurando que as intervencdes de protecéo a pele sejam
executadas com precisao técnica e tempestividade.

O indice de 0,7% ratifica a exceléncia do cuidado prestado pelo Instituto IDEAS e
por seu corpo clinico e assistencial, que}l‘.uayn com integridade e competéncia na
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prevencao de danos evitaveis. Este desempenho consolida o Hospital Regional de Toledo
como referéncia em seguranga do paciente, onde a dedicacéo dos profissionais garante a
preservagado da saude cutdnea mesmo em cenarios de alta complexidade. Assim,
reafirmamos 0 compromisso com uma gestdo resolutiva, ética e transparente perante a
rede estadual de saude.

Grafico 15: Porcentual de profissionais capacitados
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Fonte: Relatérios NEP- Hospital Regional de Toledo (2026)

Tabela 10: Capacitacdes Realizadas

seguranca do Paciente Equipe
1 |Eventos Adverso e 01:30h |Multidiscipli 26 39h
Notificacdo. har
politicas . Equipe
2 Organizacionais 01:30h Mu1t1g;§c1p11 31 46,5h
3 |Rotinas e Fluxos CME 01:00h cC / CME 19 19h
4 |Uso correto de EPI 01:00h uTI 27 27h
e Clinica,
5 |Higiene de Mdos 01:00h |Médica/cCirurg 50 50h
ica/PS/UTI
6 |palestra Janeiro Branco 02:00h Aberto 45 9%&
Pl
~N
™

UNIDADE DE TOLEDO — PR | HRT
Avenida Unigo,751, Vila Becker, Toledo, PR..CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pagina 28 de 65
88A4A6DED46902604F9912393A6696FFE618()096D8A49FDA306BE1852D2CE716

HOSPITAL REGHSIAL B TIREDG



2315 g Clinica
7 |Critérios de Isolamentos | 01:00h Médica/Cirurg 27 27h

ica/PS

Or‘1enta oes Com1ssoes > :
8 Obmgatgmas il 01:30h Gestores 14 21h

Descarte Correto )
¥ |ResTduos UTT 01:00h UTI 48 48h

TOTAL 287 367,5

Fonte: Relatérios NEP - Hospital Regional de Toledo (2026).

Na competéncia de janeiro, o indicador de Percentual de Colaboradores
Capacitados apresentou resultado de 83% (oitenta e trés por cento), obtido a partir da
participagio de 287 (duzentos e oitenta e sete) colaboradores em agdes de capacitagéo,
em um universo de 344 (trezentos e quarenta e quatro) profissionais ativos no periodo.

O desempenho registrado superou a meta estabelecida de 80% (oitenta por cento),
evidenciando aderéncia satisfatéria das equipes as agbes de Educacdo Permanente e
efetividade do planejamento institucional voltado a qualificacdo profissional. O resultado
demonstra a capacidade da gestdo em promover atividades educativas sem prejuizo a
continuidade e a resolutividade da assisténcia, aspecto especialmente relevante no
contexto hospitalar, em que as demandas assistenciais sdo continuas e de alta
complexidade.

A realizagdo de multiplos treinamentos ao longo da competéncia, com contetido
estratégicos relacionados a seguranga do paciente, prevengédo de eventos adversos,
conformidade com protocolos assistenciais, biosseguranga e fluxos institucionais,
contribuiu para a ampla participacéo dos profissionais e para a disseminagio de praticas
padronizadas entre as diferentes categorias.

Ressalta-se que o percentual de 17% (dezessete por cento) de colaboradores nao
capacitados no periodo n&o caracteriza fragilidade do processo, uma vez que esta
associado a fatores operacionais e assistenciais previsiveis, tais como admissdes recentes,
afastamentos legais, férias, licengas e incompatibilidade pontual de escala, sem impacto
negativo na execugdo das agdes assistenciais ou no cumprimento das obrigacdes

contratuais
%’ Dessa forma, conclui-se que o indicador apresentou desempenho satisfatorio e
@/“ acima do pardmetro pactuado, refletindo maturidade institucional, consolidagdo d

) Educacdo Permanente em Saude como eixo estruturante da gestdo hospitalar e
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compromisso continuo do Hospital Regional de Toledo com a qualificagéo das equipes, a
seguranca do paciente e a melhoria continua da qualidade assistencial.

Conforme demonstrado na Tabela 10, na competéncia de janeiro foram realizados
09 (nove) treinamentos, totalizando 367,5 (trezentos e sessenta e sete virgula cinco) horas
de capacitagdo, com a participagdo de 287 (duzentos e oitenta e sete) colaboradores,
contemplando  diferentes categorias  profissionais e assegurando abrangéncia
multiprofissional. As agdes educativas abordaram tematicas estratégicas, com destaque
para seguranga do paciente, eventos adversos & notificagdo, politicas organizacionais,
rotinas e fluxos do CME, uso correto de EPI, higiene das méos, critérios de isolamento,
orientacdes das comissdes obrigatorias e gerenciamento de residuos, reforgando a
padronizagdo de praticas assistenciais, a conformidade com normativas institucionais e o
fortalecimento da cultura de seguranga, em consonancia com as diretrizes da Educagao
Permanente em Saude.

Grafico 16: Pesquisa de Satisfagéo
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Fonte: Formularios de pesquisa- Hospital Regional de Toledo (2026)

A Pesquisa de Satisfagdo constitui instrumento estratégico de monitoramento da
experiéncia do usuario e de avaliagdo indireta da efetividade dos processos assistenciais e
administrativos do Hospital Regional de Toledo, permitindo a gestao identificar tendéncias,
validar préaticas adotadas e direcionar agdes de melhoria continua, em consonancia com os
principios do cuidado centrado no paciente.

Na competéncia de janeiro, o indicador apresentou indice de Satisfagédo Geral de

97% (noventa e sete por cento), resultado amplamente superior & meta institucional {\\2
estabelecida de 80%, demonstrando elevado grau de aprovacao dos servigos prestados e
consisténcia na entrega do cuidado, conforme evidenciado no Grafico 16. 3

No periodo analisado, foram registradas 185 (cento e qitenta e cinco)
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positivas, evidenciando predominancia expressiva de percepgdes favoraveis por parte dos
usuarios atendidos.

Em atendimento a exigéncia de apresentacgdo do indicador de forma segregada e
percentual, os resultados foram consolidados da seguinte maneira:

indice de Satisfacdo Geral: 97%
Usuarios insatisfeitos: 13%

A manutengéo do indicador em patamar elevado e estavel reflete a capacidade
institucional de padronizar processos, assegurar atendimento humanizado e responder de
forma adequada as demandas dos usuarios, nao se observando indicios de insatisfagéo
sistémica que comprometam a qualidade assistencial ou a continuidade dos servicos
prestados.

O resultado alcangado reforca a maturidade da gestao hospitalar, o monitoramento
continuo da percepgdo dos usuarios e o alinhamento da instituicdo as diretrizes de
qualidade, transparéncia e melhoria continua, consolidando a satisfagdo do usuario como
indicador relevante de desempenho assistencial e gerencial.

Ressalta-se que o instrumento utilizado para a coleta das informacdes,
correspondente ao formuldrio de pesquisa de satisfagdo, encontra-se devidamente
apresentado no Anexo | deste Relatério de Prestacdo de Contas Assistencial, assegurando
rastreabilidade, transparéncia metodoldgica e conformidade com as boas praticas de
avaliagao institucional.

Grafico 17: Tempo de resposta as solicitagdes — menor ou igual a 48h
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1 Eibgios

2 [|RecTlamacodes 4

3 |solicitacbes 1

4 |sugestoes 0

5 |Denuncias 0
TOTAL 12

Fonte: Relatério ouvidorias - Hospital Regional de Toledo (2026)

O indicador Tempo de Resposta as Solicitagbes tem por finalidade avaliar a
agilidade, a capacidade de resposta € a resolutividade institucional no tratamento das
manifestagdes registradas junto a Ouvidoria, refletindo a maturidade dos fluxos de gestao,
a articulacdo entre os setores envolvidos e o compromisso institucional com a escuta
qualificada do usuario.

Na competéncia analisada, 100% (cem por cento) das manifestagbes foram
tratadas e respondidas dentro do prazo institucional maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
resultando em desempenho integral do indicador, conforme demonstrado no Grafico 17.

No periodo analisado, foram registradas 12 (doze) manifestagdes junto a Ouvidoria,
conforme apresentado na Tabela 11, na qual & possivel visualizar a distribuicdo do
quantitativo por categoria.

Todas as manifestacdes foram devidamente analisadas, encaminhadas e
respondidas conforme os fluxos institucionais vigentes. A solicitagéo registrada foi avaliada
pela equipe responsavel e atendida de forma adequada, respeitando os procedimentos
internos e garantindo o retorno ao usuario dentro do prazo estabelecido. As reclamacoes
referiram-se a situacdes pontuais de atendimento e de processos institucionais, tendo sido
tratadas individualmente, com orientacdes e encaminhamentos aos setores competentes,
sem impacto sistémico na qualidade assistencial.

O resultado alcangado evidencia n&o apenas o cumprimento integral dos prazos
pactuados, mas também a efetividade dos processos internos, a integracdo entre a
Ouvidoria, os setores assistenciais e a gestdo da Qualidade, além do compromisso
institucional com a transparéncia, a resolutividade e a melhoria continua dos servigos

prestados.
Destaca-se que os elogios representaram a maior parte das manifestagdes, {
a = oy o] \ . ga . N o N
refletindo percepgéo positiva dos usuarios quanto a assisténcia prestada e a atuagdo das
equipes assistenciais e de apoio, reforgando praticas alinhadasnao acolhimento, a X
humanizagéo e a exceléncia no cuidado. N ’
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Todas as manifestagées foram tratadas com rigoroso respeito ao sigilo e ao
anonimato, assegurando a protecéo das informacdes pessoais e a confiabilidade do
processo. O fluxo adotado possibilitou escuta ativa, andlise critica e retorno efetivo aos

participag&o social e qualificacéo continua da gestao hospitalar.

Grafico 18: Notificacdes de Eventos adversos
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Fonte: Dados Sistema interno Notificagdes - Hospital Regional de Toledo (2026).

0s.

_Quantidade de
Notificacde:
Near Miss (quase erro)

2 |Eventos sem dano 26
3 |Eventos com dano Leve’ 6
4 |Eventos com dano Moderado 2
5 |Eventos com dano Grave 0
6 |Eventos Catastré6fico (Obito) 0

TOTAL 37

Fonte: Dados Sistema interno Notificacées - Hospital Regional de Toledo (2026).

( /. registradas no periodo foram devidamente analisadas, respondidas e tratadas, em estrita

Na competéncia do més de janeiro, o indicador Notificagbes de Ocorréncia
apresentou 100% (cem por cento) de conformidade, evidenciando que todas as notificagées

- observancia aos fluxos institucionais previamente definidos, atendendo integralmente &

Por se tratar de indicador recentemente incorporado & Prestacdo de Contas

meta pactuada de 100%, conforme demonstrado no Grafico 18.

Y6

Assistencial, sua apresentagao neste perTWe especial relevancia, uma vez
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que confere transparéncia ao funcionamento do canal institucional de notificacdo de
eventos adversos, além de evidenciar a maturidade dos processos de gestdo de risco e
seguranga do paciente adotados pela instituigao.

O Hospital Regional de Toledo dispée de canal exclusivo para notificagdes de
ocorréncias e eventos adversos, com acesso disponibilizado por meio da intranet hospitalar
e de QR Codes estrategicamente distribuidos nas dependéncias da unidade, assegurando
acessibilidade, agilidade e estimulo & adesao dos profissionais. Ressalta-se que o referido
canal é destinado exclusivamente a notificagcéo de ocorréncias e eventos adversos, nao
sendo utilizado para o registro de elogios, 0s quais possuem fluxo proprio por meio da
Ouvidoria, garantindo a finalidade técnica e a fidedignidade das informagdes registradas.

O controle, o monitoramento e a gestéo das notificagdes séo realizados pelo setor
de Qualidade, responsavel pela classificacdo técnica das ocorréncias e pelo
encaminhamento aos gestores das areas envolvidas, observando-se o0 prazo institucional
de até 15 (quinze) dias para manifestacdo e resposta formal. Como diretriz prioritaria,
busca-se a conclusdo das tratativas ainda dentro do més de competéncia, sempre que
possivel, assegurando tempestividade, fluidez do processo € transparéncia na
apresentagao das resolutivas.

Cada notificacdo registrada recebe codigo identificador unico, possibilitando ao
notificante o acompanhamento do andamento do processo € a posterior ciéncia da resposta
e das acdes adotadas, fortalecendo a rastreabilidade, a comunicagdo institucional e a
confianca no sistema de notificagao.

Destaca-se que a instituigao assegura sigilo absoluto das informagoes, adotando
abordagem nao punitiva, orientada a analise de processos, identificagdo de fragilidades e
mitigacdo de riscos, € ndo a responsabilizagdo individual, em consonancia com O0s
principios da cultura de seguranca da seguranga do paciente, conforme as boas praticas
preconizadas pelos 6rgaos reguladores.

Conforme demonstrado na Tabela 12, no periodo avaliado foram registradas 37
(trinta e sete) notificagdes de ocorréncia, distribuidas segundo o grau de dano.

Destaca-se, de forma positiva, a auséncia de registros de eventos com dano grave
ou eventos catastroficos (6bito), evidenciando a efetividade das barreiras assistenciais, a
atuacdo preventiva das equipes multiprofissionais e a maturidade dos processos
relacionados a seguranca do paciente.

A concentracdo das notificagdes em classificacdes de menor gravidade reforca a
existéncia de um ambiente institucional de vigilancia ativa, no qual os profissionais
reconhecem, registram e acompanham situacbes de risco e ocorréncias assistenciais,
contribuindo para o aprimoramento continuo dos processos de cuidado. Ressalta-se que,
em conformidade com as diretrizes de confidencialidade e sigilo do sistema de notificagoes,
as analises sao realizadas exclusivamente com base na classificagdo dogyau de dano, sem
exposigdo dgdontetido detalhado ou da natureza especifica das ocorré
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Dessa forma, os dados apresentados refletem um cenario assistencial controlado,
com monitoramento sistematico dos eventos, fortalecimento da cultura de seguranca e
compromisso institucional com a melhoria continua da qualidade e da seguranca do
cuidado prestado.

Tabela 13 - NUmero de Notificacdes Externas

1 |NOTIVISA L3
2 |VIGIMED 0
TOTAL 13

Fonte: Dados Sistema interno Notificacdes - Hospital Regional de Toledo (2026).

Conforme apresentado na Tabela 13, na competéncia do més de janeiro foram
realizadas 13 (treze) notificagdes externas, todas devidamente registradas por meio do
sistema NOTIVISA, em atendimento as normativas vigentes de vigilancia sanitaria e as
diretrizes de seguranca do paciente. No periodo avaliado, ndo houve registros de
notificagcdes no sistema VIGIMED.

O quantitativo apresentado evidencia a atuagéo sistematica, técnica e responsavel
do Nucleo de Seguranca do Paciente, assegurando o correto enquadramento dos eventos,
a comunicagéo obrigatoria aos 6rgéos competentes e o envio oportuno das notificacbes
externas, em conformidade com os fluxos institucionais e os requisitos regulatérios
aplicaveis.

Dessa forma, os dados refletem o compromisso institucional com a transparéncia
regulatoria, a rastreabilidade das informacdes e o fortalecimento continuo da cultura de
seguranga do paciente, reafirmando a aderéncia do Hospital Regional de Toledo as boas
praticas de gestao de risco e seguranca assistencial.

Grafico 19: Taxa de Absenteismo
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Na competéncia do més de janeiro, o indicador Taxa de Absenteismo apresentou
resultado de 2,17% (dois virgula dezessete por cento), calculado a partir de 646,50
(seiscentas e quarenta e seis virgula cinquenta) horas de trabalho perdidas em relagéo ao
total ideal de 29.731,00 (vinte e nove mil, setecentas e trinta € uma) horas trabalhadas no
periodo. O resultado manteve-se abaixo do limite maximo estabelecido de 3%, conforme
demonstrado no Grafico 19.

O desempenho observado evidencia controle efetivo da forga de trabalho e
adequada gestdo de recursos humanos, refletindo a capacidade institucional de monitorar
e mitigar impactos decorrentes de auséncias previstas. O percentual registrado decorreu,
predominantemente, de 11 (onze) faltas justificadas da equipe multiprofissional e de 30
(trinta) afastamentos por atestados médicos de colaboradores sob regime CLT, situagoes
previstas na ‘legislagdo vigente e administradas conforme os fluxos institucionais
estabelecidos.

Destaca-se que, mesmo diante das auséncias registradas, a instituicao manteve a
plena continuidade assistencial, por meio de planejamento adequado das escalas,
remanejamentos internos e gestdo ativa das equipes, ndo havendo prejuizo a cobertura
assistencial, a seguranca do paciente ou a qualidade dos servigos prestados.

O resultado alcancado reforga a estabilidade operacional da unidade, o
acompanhamento sistematico do indicador e o compromisso da gestao com a
sustentabilidade do quadro funcional e a manutencéo da qualidade da assisténcia ofertada
a populagao.

) !
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4.

Setor: Equipe Multidisciplinar Data da Realizagdo: 26/01/2026

Objetivo da acdo: capacitar os prof1ss1ona1s de salude para adogao de praticas
assistenciais seguras, visando a reducdo, de eventos adversos, 2a promocdo da

cultura de seguranca e a melhoria continua da qualidade do Cu1dado prestado ao
paciente.
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setor: Clinicos Assistenciais

pata da Realizagdo: 29/01/2026

objetivo da agdo: Registrar as nao conformidades, identificada nos processamentos
de materiais cirdrgicos, reforcar as obrigatoriedades dos protocolos
institucionais, e conscientizar sobre o impacto dessa falha na seguranca do

paciente e na continuidade dos procedimentos cirurgicos, visando prevenir novas
ocorréncias.
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Setor: Gestores Comissdes

Data da Realizagdo: 26/01/2026

Objetivo da agdo: capacitar os membros das comissées obri
as atribuicdes, fluxos, responsabilidades legais e funcionamento das comissoes,

visando ao alinhamento institucional em contratos, ao cumprimento normativa e ao
fortalecimento da governanca e da qualidade assistencial.

gatorias do HRT, quanto

ilend)
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Setor: Evento Aberto a todos os setores pata da Realizacdo: 28/01/2026

objetivo da agdo: Promover a conscientizacdo sobre a importancia da saude mental,
incentivando o cuidado com as emocdes, a prevencdo do adoecimento psiquico e a
busca por apoio quando necessario. Estimular a reflexdo sobre habitos saudaveis,
equilibrio emocional e qualidade de vida no ambiente pessoal e profissional,
contribuindo para a reducdo do estresse, da ansiedade e do esgotamento menta1;4j

Q
Z4

i
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Setor: UTI

Data da Realizagdo: 13/01/2026

Objetivo da agdo: Estabelecer diretrizes para a correta segregacdo e descarte
dos residuos oriundos de restos de refeicbes e embalagens de alimentos na Unidade
de Terapia 1Intensiva, classificando-os como residuos comuns, quando ndo
contaminados por material biolégico, com a finalidade de otimizar a gestdo de
residuos, garantir a conformidade com a legislacdo sanitaria vigente, promover
a seguranca assistencial e ambiental e contribuir para a reducdo de custos
relacionados ao manejo de residuos infectantes.

AQ/ i
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Setor: UTI Data da Realizagdo: 22/01/2026

objetivo da agdo: Capacitar a equipe da UTI para o uso correto dos Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) e a aplicacdo adequada das medidas de isolamento,
visando a prevencdo de infecgdes relacionadas 3 assisténcia a salde, a seguranga

do paciente e dos profissionais, e ao cumprimento das normas institucionais e da
vigilancia Sanitaria.

Ny
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Setor: cc/cME

Data da Realizacio: 13/01/2026

de trabalho,

diretrizes 1n

Objetivo da acio: capacitar os colaboradores quanto a correta gestio do horario
ponto no horario efetivamente praticado e na observincia da carga horaria

e legais, promover responsabilidade e padronizacdo dos registros, garantir a
organizacdo dos processos de trabalho e assegurar a conformidade com as

com énfase no cumprimento do intervalo regulamentar, no registro do

treinamento tem como finalidade reforcar as normas institucionais

HOSPITAL KEGIONAL BE TELEDD

ternas, contribuindo para um ambiente Taboral justo e eficiente.
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Setor: UTI

pata da Realizagdo: 28/01/2026

protocolos

incluem o uso adequad

especificos para cada tipo de p

Aerossois. A adesdo a essas normas protege profi
garantindo um ambiente seguro e controlado.

objetivo da acdo: Treinamento de precaucdes de isolamento sdo medidas essenciais
para prevenir a transmissio de infeccdes dentro do ambiente hospitalar. Elas
o de EPis, higienizacgdo das mios, acomodacdo

recaucdo: Contato,
ssionais, pacientes

do paciente e
Goticulas e
e visitantes,

HOSPITAL REGIDNAL B TORERS
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Setor: Gestores Data da Realizagdo: 15/01/2026

Objetivo da agdo: Promover o alinhamento institucional quanto as Politicas
Organizacionais, garantindo que os gestores e demais participantes compreendam,
apliquem e disseminem de forma padronizada as diretrizes relacionadas a Gestao
da qualidade, Auditoria, Gestio Financeira, Gestdo da Producdo Hospitalar e
Ambulatorial - sus, Sustentabilidade Socioambiental, Seguranca da Informacdo e
Recursos Humanos, fortalecendo a governanca, a conformidade institucional e a

melhoria continua dos processos.

B ¥

o
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A leitura integrada dos indicadores apresentados ao longo do periodo avaliado
evidencia um Hospital Regional de Toledo organizado, responsivo e com gestao orientada
por dados, capaz de sustentar resultados consistentes mesmo diante de um cenario
assistencial complexo e de constantes demandas regionais. Os achados demonstram n&o
apenas o cumprimento de obrigagdes contratuais, mas, sobretudo, a consolidacéo de uma
cultura institucional voltada a qualidade, a seguranca do paciente e a transparéncia na
conducao dos processos.

Os indicadores de qualidade assistencial, seguranca do paciente e vigilancia
demonstram maturidade dos fluxos internos e elevado grau de adesdo das equipes aos
protocolos institucionais. A ampla utilizagdo dos canais de notificacdo, a resolutividade das
tratativas e o monitoramento continuo dos eventos reforcam um ambiente assistencial
seguro, que prioriza a identificagdo de riscos, a corre¢do de processos € a prevengao de
recorréncias, em consonancia com as diretrizes estaduais e nacionais.

No ambito da gestdo de pessoas, os resultados alcancados evidenciam equilibrio
entre disponibilidade de forga de trabalho e continuidade assistencial. A manutengdo do
absenteismo em patamar inferior a meta institucional, aliada & expressiva cobertura das
acbes de educacéo permanente, demonstra planejamento, capacidade de reorganizacdo
das equipes e investimento continuo na qualificagéo profissional, fatores diretamente
relacionados a seguranga e a qualidade do cuidado prestado.

A andlise da produgé&o ambulatorial e da origem dos atendimentos reafirma o papel
estratégico do Hospital Regional de Toledo como referéncia assistencial da 20® Regional
de Saude do Parana. A concentragdo da demanda nos municipios pactuados evidencia
adequada regionalizagdo do acesso € utilizacéo racional das agendas, fortalecendo a
integragéo da unidade a Rede de Atencdo & Saude e garantindo atendimento oportuno a
populagéo de referéncia.

Embora alguns indicadores tenham apresentado desempenho aquem do esperado,
tais resultados encontram-se devidamente contextualizados e justificados por fatores
conjunturais, como limitacoes temporarias de especialidades, absenteismo de pacientes e
ajustes operacionais. Importante destacar que essas situagbes nao comprometeram a
continuidade da assisténcia, tampouco a seguranga do paciente, sendo acompanhadas por
acdes corretivas e estratégias de mitigagao ja em curso.

Dessa forma, o conjunto de informagdes apresentadas revela uma instituigdo
sélida, comprometida com a melhoria continua e preparada para enfrentar desafios sem
perder a qualidade da assisténcia prestada. O Hospital Regional de Toledo se consolida,
assim, como um equipamento estratégico para o Sistema Unico de Saulde, aliando r&
responsabilidade na gestéo, transparéncia nos processos e foco permanente na entrega de L ;

um cuijdado seguro, humanizado e resolutivo a populagao.
i}\ { )
y\.
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6. ASSINATURAS

2 Assingt
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Wierslis Melose S, Dvench
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K REVIN $HELIBSE SOHUCK DRESDR
Kherstin Melisse Schuck Dresch
Diretora Geral da Unidade
Hospital Regional de Toledo — HRT

Francoisy Cristina Weickert
Geréncia de Produgio e Qualidade
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Bandro Nataling Demetrio

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satde — IDEAS
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APENDICE | - MEMORIA DE CALCULO

Total de

e pacientes-dia_no
1 |ox hprean Letiees [PECTOU07 TOt=lgls >= 85% 522,/1209 43%
E1rurglcos operacionais do
periodo *100
Total de 5
Pacientes-dia no
Taxa de .
5 |bEvoaeso Leftes |PERIBEC, ORIl >= 85% 264/264 100%
climd cos Leitos-dia,
operacionais do
periodo *100
Total de =
TS Pacientes-dia no
5 |ooupngan WD |pSkigieg Towd Ce >= 85% 276/310 89%
geral operacionais do
periodo X 100
‘s Total de paciente-
Tempo médio de : .
4 |permanéncia S ”deer‘Odo/ N® =’ 264/57 5
Clinicos ensdl Aasano
periodo
P gota] de pacée?te;
Tempo médio de ia no periodo/ N "
> permanéncia UTI |de saidas no o= 1 276/43 6
periodo
o Total de paciente-
Tempo médio de ; 7
6 |permanéncia el Bl “ 3 522/227 2
cirargicos 2..5210a5 Jo
periodo
°© de Obitos >=24h
Taxa de bl =
: de internagao_no 5 9
7 |wortalidade | |CSICHM TS | | os/er ) Lo
saidas *100
N° ge casos de :
P quedas no <=1 a cada
g |Incidéncia de periodo/Ne 1.000 0/1046 0,0
pacientes-dia X pacientes/dia
1000
Theidaticis de N° de novos casos
9 |Lesdo por de pecientes coif <=5% 2/299 0,7%
Pressin (LPP) LPP / N° de saidas
no periodo * 100
(Namero de
profi§signa1s
= capacitados =+
10 |Educacao Total de >= 80% 287/ 344 83%
Permanente Vs ;
profissionais
ativos no periodo)
x 100
Tot%j de
. avaliacdes "Otimo"
11 ggi?:}gaége + "Bom" / Total de >=80% 181/18 98%
¢ respostas validas
x 100 a
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> E VX ZN

\ UNIDADE DE TOLEDO — PR | HRT

Avenida Unido, 751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

88 A4A6DED46902604F9912393A6696FFE6] 80096D8A49FDA306BE1852D2CE716

Pagina 48 de 65



12

Tempo de
resposta as
Ouvidorias

manifestacédes
resolvidas em
menos 48h/ Soma de
reclamacdes,
solicitacées e
deniincias
recebidas) x 100

100

12/12

100%

13

Notifjcagéo
ocorréncias

Nimero total de
notificacdes
respondidas =+
Nimero de
notificacdes de
ocorréncia
recebidas) x 100

100%

41/41

100%

14

Taxa de
absenteismo

(Total de horas de
trabalho perdidas
/ nimero ideal de
horas trabalhadas)
x 100

<=3%

646,5
/29.731,00

2,17%

Fonte: Consolidado TR e Relatérios - Hospital Regional de Toledo (2026).
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ANEXO | — Formulario de Pesquisa de Satisfagao

HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO SR g
OUVIDORIA e,

POPESQUISA DE SATISFACAC DATA / /2025,

A sua participagdo é muita importante para nés! Contamos com g sul contribuigtio.

1~ Voé €

{ 1paciente [ ] responsavel, se menor de 16 anos ou incapaz legalmente.

2 - Setor de Atendimento;

[ ]Ambulatdric [ 1Pronto Atendimento { 1Centro Cirlrgico 4 tnfermaria/Internagdo £uT
3 - Em gual q;;arto/ leito vocd estd ou ficou? .

4 - Sobre o Hospital Regional de Toledo.
De 0 a 10, quanto yocé recomendaria para um amigo ou familiar?

i

051i2i354%5160"‘«"37___§859“,,1101

5 - Sohre o atendimento na recepgio.

De 0 a 1D quanto vocé avalia este atendimento?

De 010ty et e T s T & T 7 [ & [ o | 8]

& - Sobre a limpeza e organizagdo.

De0a 10 qual seu grau de satisfagdo?

goF o E s Bendae g e R e

7 — Sobre o atendimento da Enfermagem,
e {1 a 10 como vocé avalia seu atendimento?

e g Fe 5 6. 1 7 3 9 ThE
2 - Sobre o seu atendimento Meédico (a).

De 0 a 10 como vocé avalia seu atendimento? o

B e e T N e R e FERTE R T | 10

MANIFESTACAQ PARA OUVIDORIA
Caso deseje receber o retorno da sud manifestagio informe ur e-mail ou nimero de WhotsAPP abaixo:

E-mail: WhatsAPPL

ATENCAO: Todos os fatos narrados abaixo assim come os dades de contata informados acima serdo mantidos no mais
absolute sigilo.

ATENDIMENTQ PRESENCIAL NO AMBULATORIO DO HOSPITAL
Segunda a Sexta das 08 as 17hrs, Também pelo WhatsAPP {45)3196-1302

99

¥

VHIPITAL REGIOMAL D TOREDR
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ANEXO II

NUGLEO DE RESPONS

Rua Souza Dutra, 145,

O Ndcleo de Responsabilidade Social do IDEAS foi constituido em maio de 2024 e
consolidou-se como um elo essencial entre o Instituto e o territorio,
promovendo atividades dentro e fora do ambiente institucional. Por meio de
agdes sustentadas pelo tripé social, ambiental e de governancga, o Ntcleo de
Responsabilidade Social estabeleceu uma interface entre o segmento da saude e
as demais politicas sociais setoriais.

Além disso, o Nucleo manteve uma conexao direta com os 18 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) propostos pela Organizagdo das Nacoes
Unidas (ONU). Reforgando o compromisso com os Direitos Humanos e com a
defesa de uma sociedade mais justa, inclusiva, igualitaria e sustentavel, o Nucleo
de Responsabilidade Social do IDEAS traduziu 0 compromisso com os ODSs em
programas, projetos e agdes desenvolvidos e implementados pela equipe, tanto
na sede quanto nas unidades de sadde.
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Em setembro de 2024, o Instituto iniciou sua atuagdo como instituicdo signataria dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS-SC), bem como, em outubro de 2024, passou a integrar o Pacto
Global da ONU - Rede Brasil. Com iss0, 0 IDEAS reafirma seu COmpromisso social a0 promover a¢des
que garantam um othar abrangente sobre as demandas populacionais, reconhecendo as interseccdes
entre satde, meio ambiente e questdes sociais. Suas iniciativas, tanto internas guanto externas, primam
por estar alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU, assegurando gue 0s

programas, projetos e acOes socials estejam conectados a esses principios.

Os programas e projetos institucionais buscam integrar-se as necessidades locais, potencializar o
compromisso sustentavel, combater estigmas e preconceitos, valorizar a diversidade e fortalecer a
cidadania. Dessa forma, o IDEAS reafirma seu papel como uma organizagdo inclusiva, comprometida
com o desenvolvimento sustentavel e com a construcdo de uma sociedade mais justa, solidaria e
voltada ao bem comum.
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O Programa Mercado de Trabalho para Todos, implantado em 2023 e incorporado ao Nicleo de
Responsabilidade Social em 2024, tem como propésito promover a inclusio e a permanéncia de
pessoas com deficiéncia e de jovens aprendizes na drea da satide.,

O programa busca romper cem o subemprego e o capacitismo, assegurando acesso digno ao mundo do
trabalho e fortalecendo a cidadania por meio da qualificagdo profissional e da troca de experiéncias

acoes afirmativas voltadas aos segmentos que compdem a diversidade — mulheres, pessoas LGBTOQIA+,
pessoas trans, grupos por raca/etnia, pessoas em situagéo de vulnerabilidade social e diferentes faixas
etarias —, promovendo inclusdo, equidade e diversidade.

Entre as acdes realizadas destacam-se as iniciativas de Captacdo de Talentos, desenvolvidas em
diferentes estados, que ampliam as oportunidades de contratagdo de pessoas com deficiéncia, bem
como as atividades de qualificacio profissional, direcionadas tanto aos profissionais de Recursos
Humanos quanto aos participantes do programa.

Assim, o programa consolida o compromisso do IDEAS com a construcdo de uma cultura institucional
inclusiva e efetivamente comprometida com a transformacéo social.

& IDEAS
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Em novembro de 2024, o Instituto implantou o Programa Sustentabilidade Socicambiental na Saude e
Solidariedade, reforcando seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizagao das Nacdes Unidas (ONU). O programa busca integrar a cultura da sustentabilidade ao
cotidiano institucional, com base no tripé ambiental, econémico e social, e estd estruturado em trés
frentes: coleta seletiva, economia circular e educagdo ambiental,

A iniciativa é implantada de forma gradual, tanto na sede quanto nas unidades de satide sob gestio do
Instituto. Atualmente encontra-se na etapa de coleta seletiva e educacéo ambiental, promovendo
mudancas que fortalecem a responsabilidade individual e coletiva. O propdsito é contribuir para um
ambiente ecologicamente equilibrado e para uma sociedade mais sauddvel, conectando o cuidado com
o planeta ao bem-estar das pessoas e das comunidades.

As agbes desenvolvidas demonstram o compromisso do Instituto com a preservacio ambiental e a
melhoria da qualidade de vida numa perspectiva ecossocial.

Sistontabildade

Sustentabilidade

HOBPITAL RECOMAL OF TOLEDA
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ACAO AMBIENTAL "IDEAS NA ONDA DO BEM: COMPROMISSO
COM O FUTURO E A INCLUSAO" -~ LIMPEZA DE PRAIA

Na acdo “IDEAS na onda do bem: compromisso com a futuro e a inclusdo” foram mobilizadas
aproximadamente 50 pessoas € recolhidos cerca de 15 quilos de lixo, entre papéis, plasticos €
metais, da areia da praia. Cabe ressaltar que a atividade marcou também o Dia Mundial da
Conscientizagio do Autismo e reforgou o compramisso institucional com acdes de cidadania, ao
conscientizar sobre a necessidade de uma sociedade mais Inclusiva e de um planeta sustentavel.

CAMPANHA “PLANTE SAUDE E COLHA VIDA: DO SOLO A
SOLIDARIEDADE, UM PLANETA MELHOR"” - ENTREGA DE MUDAS

Na campanha “Plante satide e colha vida - do solo 2 solidariedade” foram distribuidas 743 mudas
entre a sede e as unidades de satde participantes da acdo, sensibilizando a populagéo sobre a
importancia da preservacio da natureza e incentivando o envolvimento coletivo na busca por um
planeta melhor para todos.

d
4 IDEA : 5 |

: Q-

AN \
UNIDADE DE TOLEDO — PR | HRT__/

n
56 g0 Avenida Unizo,751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532
| | CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45— 3196-1302 | www.ideas.med.br
Pagina 56 de 65

88A4AG6DED46902604F9912393A6696FFE6] 80096D8A49FDA306BE1852D2CE716



A I, o
& IDEAS
ww | L

CAMPANHA AMBIENTAL “DIA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE"
~ENTREGA DE MUDAS E PLANTIO

& IDEAS

IDEAS SUSTENTAVEL: RECICLAR E PARTE DA NOSSA IDEIA

Em alusdo ao Dia do Reciclador e da Reciclagem, celebrado em 22 de novembro, promoveu-se uma agio
de sustentabilidade no IDEAS. A iniciativa contou com uma atividade educativa sobre a gestdo
adequada de residuos e o lancamento de uma Gincana Solidaria Sustentavel entre os profissionais da

sede. O objetivo foi incentivar a coleta de tampinhas plasticas para destinacio a Ecopet, que transforma
esse material em responsabilidade socioambiental e cuidado animal.

A atividade buscou fortalecer a cultura sustentéavel na instituido, reforcando a importancia de acées
coletivas que contagiem e sensibilizem a todos em prol de um planeta melhor para se viver.
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BAZAR DOS PRODUTOS
APREENDIDOS PELA RECEITA FEDERAL

O bazar ocorreu nos dias 24 e 25 de fevereiro de 2024, na Arena Muttiuso de Sio José (SC), com o apoio
da Secretaria Municipal de Esportes e Lazer. Nos dois dias de evento participaram 34 (trinta e quatro)
profissionais e voluntarios, desempenhando fungbes como recepcdo, vendas, caixas e prestagdo de
servicos de saude, Uma tenda foi instalada para aferigio de pressao arterial e atendimentos clinicos
devido ao calor intenso. O bazar arrecadou 899 {oitocentos e noventa e nove) itens para doagédo e
gerou receita utilizada em melhorias no Hospital de Caridade de Jaguaruna, como aquisicdo de
equipamentos, moveis e materiais administrativos, reforgando o compromisso do IDEAS com &
comunidade e a qualidade dos servigos prestados.
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O Nucleo de Responsabilidade Social registra o compromisso do IDEAS com o desenvolvimento de
acoes que fortalecem a cidadania dentro da instituicdo e ampliam seu papel social junto 2 comunidade.

Essa iniciativa integra praticas internas e externas que promovem o bem-estar coletivo, destacando-se
as atividades do programa Sadde em Acdo, realizadas nos territorios sob gestdo do Instituto, sendo este
um importante caminho para ampliar 0 acesso a salide por meio de agdes de promogéo & salide que
reforca o olhar integral para o sujeito.

& IDEAS

SAUDE EM ACAO: CRECHE VO INACIA

Na atividade realizada no dia 19 de abril de 2024 foram atendidas cerca de 60 criangas por meio de um
ciclo que teve inicio com profissionais de enfermagem, responsaveis pela triagem; seguido da avaliacao
medica para andlise clinica; curva de crescimento e DNPM; e finalizando com uma Oficina de Saude
Bucal. Para os pais foi realizada uma Roda de Conversa sobre a organizagdo do sistema de satide.

A iniciativa desta acéo foi viabilizada pelas doagdes de brinquedos realizadas no dia 18 de abril de 2024,
com o objetivo de ampliar as vivéncias no processo de aprendizagem das criangas e, a0 mesmo tempo,
proporcionar aos familiares um momento de cuidado com a satde de seus filhas.
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SAUDE EM ACAO: LAR DOS VELHINHOS DE ZULMA

No dia 28 de agosto de 2024 foi realizada a 22 Satide em Acdo no Lar dos Velhinhos de Zulma, localizado na cidade de
S4o José, onde foram atendidos 34 idosos. A atividade contou com a participagéo de instituicbes parceiras e foi
elaborado um percurso de atendimento de acordo com o desejo de cada idoso. Assim, os idosos realizaram a triagem
com a equipe de enfermagem, em seguida foram atendidos por médicos clinicos e, posteriormente, encaminhados
para a parte de estética, que contou com cabeleireiro, manicure e massagem facial. Enquanto aguardavam também
havia uma mesa de jogos. Ao final, participaram de uma Roda de Histdéria com a Boneca Abayomi e todos receberam
uma pequena lembranca do Satde em Agdo.

Cabe destacar que esta acgdo foi além do acesso a servigos. Cada espago de atendimento foi marcado por
acolhimento, escuta e afeto, proporcionando aos idosos a oportunidade de compartilhar suas historias e conselhos,
promovendo umarica troca de experiéncias e vivéncias entre todos os presentes.

3585k fadon SR M AR,

SAUDE EM ACAO: CARITAS EM JAGUARUNA

No dia 23 de setembro de 2024 foi realizada a 32 Sadde em AgAo Cdritas, em Jaguaruna (SC). Dirigido'ao
publico atendido pela Caritas e pela Pastoral da Saude da cidade de Jaguaruna, o evento atendeu cerca
de 30 usuarios. O objetivo foi realizar uma agdo na comunidade que estabelecesse uma interface com
dois temas centrais e indissocidveis: sadde e trabalho.

para tanto foram disponibilizados servigos de atendimento clinico direcionados a prevencéo e
promocéo da salde, orientacio e avaliagdo com equipe de enfermagem, dicas nutricionais, oficina de
yoga, produgéo de bolachas caseiras e roda de conversa sobre geraglo de renda, encerrando a
programagao comuma apresentacao de danca realizada por crianas de 7 a 13 anos.
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SAUDE EM AGAO: CRECHE V& INACIA

No dia 11 de outubro de 2024 foi realizada a 42
em aluséo ao Dia das Criangas, com a
de 280 brinquedos.

Satide em Agéo na Creche V6 Indcia. A agéo ocorreu
prestacdo de servicos para 60 (sessenta) criancas e a entrega

A atividade visou assegurar o cuidado integral com a satde infantil, promovendo também a
integracdo entre pais e filhos. A agdo contou com orientacdo e avaliaci
atendimento médico, oficina de aproveitamento de alimentos, recreacd
fortalecendo o vinculo entre as familias, a escolaea comunidade.

sop

& IDEAS

ACAO DE NATAL

O espirito de Natal contagiou os colaboradores da sede, filiais e unidades de satide no apoio a
campanha ‘Papai Noel dos Correios’, cujo slogan foi ‘Seja Vocé Noel. A iniciativa marcou também os 35
anos da modalidade de Padrinhos Corporativos.

A agéio contou com a participagio dos profissionais da sede, localizada em Florianépolis, bem como de
unidades em outros trés estados. Juntos, apoiaram a arrecadacio de 208 brinquedos, que foram
entregues pelos Correios a criancas em situagéo de vulnerabilidade social.

HOBPTAL REGHMAL OF TOLEDD
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CIDADANIA EM MOVIMENTO:
INCLUSAO SE FAZ EM TODOS 0S8 ESPACOS

Em 19 de setembro de 2025, em alusdo ao Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia, foi
promovida uma acdo no Pargue de Coqueiros, em Floriandpolis. O evento promoveu atividades
esportivas, de salde, socioambientais e de empregabilidade. Trata-se de uma iniciativa conjunta com
outras organizagdes sociais em prol de uma sociedade mais justa e inclusiva, oferecendo agdes de
cidadania que rbmpem barreiras para fortalecer a diversidade.

4P IDEAS

SAUDE EM ACAO: CANTINHO DOS IDOSOS

Com o compromisso de promover agdes solidarias e fortalecer nosso papel social, realizamos; durante
o més de julho de 2025 uma campanha interna de arrecadacio de agasalhos, cobertores, cremes
hidratantes e doces.

No dia 14 de julho ocorreu a primeira edicdo do 'Saude em Agdo' de 2025 no Lar Cantinho dos Idosos.

A iniciativa focou na entrega das doagdes e na promogao do bem-estar dos acolhidos, oferecendo
triagem com equipe de enfermagem e atendimento médico, além de servigos de cabeleireiro, manicure
e massagem facial. Esta a¢do contribuiu ndo apenas para o bem-estar fisico, mas também fortaleceu o0s
vinculos de afeto e solidariedade entre doadores e 0S usuarios:da instituigao.
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DIA DAS CRIANCAS: A PUREZA QUE
O MUNDO PRECISA NASCE AQUI

No dia 10 de outubro de 2025, o IDEAS promoveu a acdo 'Dia das Criancas: A pureza que o mundo
precisa nasce aqui, na Casa de Acolhimento localizada em Biguacu, na Grande Florianépolis. Cada

crianga foi 'adotada’ por um setor do IDEAS, que prepa

St 4 B

& IDEAS

MUTIRAO NA ESCOLA OLODUM SUL EM FLORIANOPOLIS/SC -
ORGANIZADO PELO COMITE DA GRANDE FLORIANGPOLIS DO

MOVIMENTO ODS SC

O IDEAS, como instituigio signataria do movimento ODS em Santa Catarina, participou de uma
atividade na Escola Olodum Sul, em Florianépolis, que beneficiou cerca de 80 criangas e
adolescentes com idades entre 7 e 15 anos. A agdo proporcionou oficinas sobre mercado de

trabalho, satde bucal e preventiva, planejamento de vida e comunicagdo nio violenta.

Com o objetivo de inspirar novas iniciativas de desenvolvimento sustentavel, a acéo coordenada
pelo Comité teve infcio em 2019 e ocorre anualmente na Ultima semana do més de setembro em
comemoracao & assinatura do documento “Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030”
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ACAO DE NATAL

Neste ano, os colaboradores da sede e de algumas das unidades de salide apoiaram a campanha 'Papai
Noel dos Correios', apadrinhando criangas e transformando seus sonhos em realidade. Ao todo foram
presenteadas 175 criangas em trés estados brasileiros. Esta importante agéo de solidariedade, realizada
pelos colaboradores do instituto, direciona os presentes a criancas em situagio de vulnerabilidade
social que compartilharam suas historias e desejos de Natal em suas cartinhas.

O Nucleo de Responsabilidade Social do IDEAS busca reforgar, em seus programas e projetos
institucionais, atividades que registram 0 compromisso com a sociedade. Esse compromisso €
sustentado pelo tripé ambiental, social e governanga, em alinhamento com as diretrizes das ODS
{Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel). O nucleo reforga agdes gue asseguram um maior
envolvimento dos profissionais no pensar € agir, visando a construcdo de uma sociedade cada vez mais
justa, igualitaria e sustentavel, em busca de um planeta melhor para se viver.

4 IDEAS

CIDADANIA EM MOVIMENTO: OUTUBRO ROSA - ACOLHA
A VIDA, CUIDE DE SI E DO OUTRO

No dia 25 de outubro de 2025, no estacionamento do Centro Multiuso Beira-Mar de Sdo José, o IDEAS, em parceria
com os Lions Clubs Sao José, Barreiros e Praiano, realizou a agao 'Cidadania em Movimento' em alusio ao Qutubro
Rosa. A atividade marcou uma data estratégica para as instituigdes, visando & conscientizagao sobre o autocuidado
¢, sobretudo, ac empoderamento das mulheres quanto & proatividade com a prépria saude.

A'iniciativa focou na prevengéo e na promogéo da sadde, oferecendo orientagdes, exames preventivos e servigos de
massoterapia e estética, atém da arrecadacao de lengos para doago. Tais agdes territoriais contribuiram para o
desenvolvimento local ac promover o compartithamento de informacdes e a unido em prol do bem-estar coletivo,
sob a premissa de que estamos juntos para acolher a vida e cuidar de si e do préximo.
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Roberta Vilela Moreno
Assessora em Responsabilidade Social Corporativa
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