PASSO APASSO PARAFALARCOM 4 0 0 4 _7 9 0 5 Ligacdo pelo telefone fixo

UM ATENDENTE PELO CALL CENTER

Se vocé clicar, sera
direcionado para o aplicativo
e a ligacao sera encerrada.

. & CONTINUE NA LIGAGAOE
NAO CLIQUE NO LINK! AGUARDE AS OPGOES.

ATENCAO AO SMS!
Ao iniciar a ligacao, vocé
podera receber um link por SMS.

AGORA AGUARDE E SIGA AS OPCOES:

SIGA OPASSO A 2 Na primeira opc¢ao:

" UM ATENDENTE!
UM ATENDENTE! DIGITE 2 — JA SOU BENEFICIARIO

3 Na segunda opcao:
QUAL ATENDIMENTO VOCE DESEJA?

Escolha conforme sua necessidade:
1 —Plano Médico
2 — Plano Odontolagico

DIGITE O NUMERO CORRESPONDENTE
AO ATENDIMENTO QUE DESEJA.

Y humana

S A U D E

4 Na terceira opcgao:
“VOCE DESEJA UMA AMBULANCIA?”
Quando essa opcao aparecer:

DIGITE 2 — NAO QUERO UMA AMBULANCIA

5 Na quarta opcgao:
INFORME SEU CPF

NAO DESLIGUE A LIGAGAO E CONTINUE
AGUARDANDO AS PROXIMAS OPCOES!

6 Na quinta opcao:
FALE COM UM ATENDENTE
Apos ouvir as opcoes disponiveis:

DIGITE 9 — FALAR COM ATENDENTE

AGUARDE NA LINHA.
VOCE SERA TRANSFERIDO
PARA UM ATENDENTE.

4004-7905
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